Podminky pro prodej ubytovani a dalSich souvisejicich sluzeb
z nabidky City Breaks

Cestovni kancelare FISCHER, a.s.
platné ode dne 1.1.2011

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto Podminky pro prodej ubytovani a dalSich souvisejicich sluzeb (dale téz ,obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti
Objednatele a spole¢nosti Cestovni kancelaf FISCHER, a.s., IC: 26141647, se sidlem v Praze 4, Na Strzi 65/1702,, PSC: 140 62, ktera je
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 6304 (dale jen jako ,,CKF*) pfi uzavirani smlouvy o
ubytovani osob a poskytnuti dalSich souvisejicich sluzeb (dale jen ,Smlouva®), kterou Objednatel uzavira s CKF jako s dodavatelem.

1.2. ,Objednatel” je kterakoli fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera projevi zajem uzavfit Smlouvu s Dodavatelem.
1.3. ,Dodavatelem*” je osoba, ktera nabizi ubytovani osob a poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb

2. Uzavirani Smlouvy o ubytovani osob a poskytnuti souvisejicich sluzeb
2.1. CKF nabizi Objednateli moznost uzavfit Smlouvu pouze na zakladé téchto obchodnich podminek platnych v okamziku uzavfieni
Smlouvy.
2.2. Objednatel mlze &init svoji objednavku ubytovani, pfip. souvisejicich sluzeb:
a) prostrednictvim elektronické on-line rezervace pres internet na webovych strankach www.fischer.cz
b) prostfednictvim telefonu, faxu ¢i elektronické posty, nebo
c) osobné v provozovnach CKF, a to v provozni dobé dané pobocky.
2.3. ZpUsob objednavky dle ¢lanku 2.2. ma pravo zvolit Objednatel a s naslednym nize uvedenym zplsobem uzavieni Smlouvy vyslovné
souhlasi.

3. Uzavieni Smlouvy formou on-line rezervace
3.1. Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-line rezervace Objednatel €ini zavazné svoji objednavku ubytovani, pFip.
dalSich souvisejicich sluzeb, a bezvyhradné souhlasi s témito obchodnimi podminkami. Po obdrZeni objednavky, je Objednateli zaslano
Dodavatelem elektronickou formou potvrzeni jeho objednavky s uvedenim (daji o objednaném ubytovani, pfipadnych dalSich
souvisejicich sluzbach, a celkové cené.
3.2. Objednatel bere na védomi, ze do okamziku uhrazeni ceny neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace ubytovani, pfip. dalSich
sluzeb, jakoz i cena muze byt zménéna.
3.3. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Objednatel uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace ubytovani, pfip. dalSich sluzeb, u
CKF cenu ubytovani, pfip. dalSich souvisejicich sluzeb. Uzavienim smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze mu byly ze strany CKF poskytnuty
v8echny potfebné informace z webovych stranek CKF a reklamacni fad. Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pfisluSna ¢astka
uhrazena k rukdm CKF na jeji pokladné nebo pfipsana na bankovni u¢et CKF.
3.4 Po uzavfeni Smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a pfedat, resp. zaslat, Objednateli ubytovaci poukaz, pfip. poukaz na sluzby.
Po predlozeni téchto poukaz( bude Objednateli poskytnuto ubytovani & poskytnuty souvisejici sluzby.

4. Uzavieni Smlouvy formou rezervace ostatnimi zptsoby
4.1. Rezervaci jinym zpusobem nez je uvedeno v ¢lanku 3 téchto podminek &ini Objednatel zavazné svoji objednavku ubytovani, pfip.
dal$ich souvisejicich sluzeb. Po obdrzeni objednavky je Objednateli zaslano Dodavatelem potvrzeni jeho objednavky s uvedenim udaju o
objednaném ubytovani, souvisejicich sluzbach a cené. V potvrzeni je dale uvedeno, ze vztah mezi Objednatelem a CKF se fidi témito
obchodnimi podminkami, jez jsou uvefejnény v platném znéni na www.fischer.cz a ve kterékoliv provozovné CKF.
4.2. Objednatel bere na védomi, Ze do okamziku uhrazeni ceny ubytovani, pfip. dalSich sluzeb, neni potvrzeni objednavky zavazné a
rezervace ubytovani, pfip. dalSich sluzeb, jakoz i cena maze byt zménéna.
4.3. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Objednatel uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace ubytovani, pfip. dalSich sluzeb, u
CKF celkovou cenu. Uzavfenim smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze mu byly ze strany CKF poskytnuty vSechny potfebné informace
z webovych stranek CKF a reklamacni fad. Dale uzavienim smlouvy Objednatel souhlasi se znénim téchto obchodnich podminek. Za
uhrazeni se povaZuje okamzik, kdy je pfislusna ¢astka uhrazena k rukam CKF na jeji pokladné nebo pfipsana na bankovni u¢et CKF.
4.5. Po uzavieni Smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a pfedat, resp. zaslat, Objednateli ubytovaci poukaz, pfip. poukaz na sluzby.
Po predlozeni téchto poukaz( bude Objednateli poskytnuto ubytovani & poskytnuty souvisejici sluzby.

5. Smlouva o ubytovani osob a o poskytnuti souvisejicich sluzeb
5.1. Veskeré navrhy na zmény ¢&i zruSeni Smlouvy, je Objednatel povinen Cinit u Dodavatele.
5.2. CKF odpovida za fadné a véasné poskytnuti ubytovani a dalSich souvisejicich sluzeb,
5.3. CKF vyfizuje a uznava reklamace Objednatele, které se tykaji poskytovanych sluzeb na zakladé Smiouvy.
5.4. Objednatel odpovida za vécnou i formalni spravnost své objednavky, tj. zejména za spravné uvedeni jména, pfijmeni, véku a dalSich
Udaju nutnych k identifikaci osoby pro ucely ubytovani, jakoz i za uvedeni spravnych udajl tykajicich se ubytovani, tj. zejména spravné
datum, kdy ma byt ubytovani poskytnuto. Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel mize vyZzadovat za dodate€nou zménu udaji thradu
poplatkd.
5.5. Objednatel bere na védomi, ze CKF neni povinna zjiStovat pfipadné zmény v rezervaci pfed uhrazenim ubytovani ¢i zmény podminek
ubytovani po vystaveni poukazu na ubytovani a tyto informace sdélovat Objednateli.
5.6.. Objednatel odpovida zejména za:
a) spravnost pfedanych udaja,



b) ovéfeni pfipadnych zmén ubytovani po vystaveni poukazu k ubytovani ,

c) v€asné dostaveni se k ubytovani. Garantujeme pouze prvni noc rezervace (pokud neni uvedeno jinak v dobé potvrzeni). Hotely mohou
pokoje uvolnit, pokud k ubytovani nedojde do 5 hod (mistniho €asu) po datu pfijezdu.

5.7. Objednatel je povinen po uhrazeni ceny ubytovani, pfip. souvisejicich sluzeb, sdélit CKF platné kontaktni Udaje (jakoz i zménu téchto
Udaji) a v pfipadé jakékoliv zmény tuto neprodlené pisemné oznamit CKF. V pfipadé neplatnosti sdélenych kontaktnich udaji CKF
neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé Objednateli.

5.8. Objednatel je povinen zkontrolovat spravnost udajl na poukazu k ubytovani vystaveném CKF (zejména data, jména ubytovanych, typ
ubytovani).

5.9. Objednatel je opravnén kdykoliv pfed poskytnutim sluzby od smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné. Pro urceni
ucinnosti odstoupeni od smlouvy je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doru€eno do sidla & pobocky CKF, popf. k rukam
autorizovaného prodejce CKF; tento den se zapocitava do poctu dnli rozhodnych pro vypocet stornopoplatkl. Do tohoto po&tu dnl se
nezapocitava den, v némz ma byt poskytnuta prvni sluzba.

V ptipadé odstoupeni objednatele od objednavky je objednatel povinen uhradit stornopoplatek ve vysi skute¢né vzniklych nakladd
spojenych se zruSenim ubytovani, nejméné vsak:

zruSeni ubytovani v hotelu

do 45 dni pfed nastupem 1 000 K¢&/os.

od 44 do 30 dni pfed nastupem 10 % z celkové ceny (min. 1 000 K¢&/os.)

od 29 do 21 dni pfed nastupem 30 % z celkové ceny

od 20 do 14 dni pfed nastupem 50 % z celkové ceny

od 13 do 6 dni pfed nastupem 70 % z celkové ceny

5 dni pfed nastupem a méné 100 % z celkové ceny

CKF ma pravo zapocitat pfisluSnou vysi stornopoplatku oproti sloZzené zaloze, resp. zaplacené cené ubytovani, k ¢emuz davéa objednatel
vyslovny souhlas.

Tyto podminky plati mimo obdobi veletrh(i a zvlastnich akci. U rezervaci, v nichZ je poZzadovan pobyt minimalné na jednu noc na kazdou
rezervaci (obvykle ale ne vyluéné bud' tfi noci, sedm noci nebo nasobky sedmi noci), bude uloZen poplatek, ktery bude Cinit minimainé 25%
hodnoty rezervace v pfipadé stornovani u¢inéného od data potvrzeni do 9 dnl pfed datem pfijezdu.

Pokud je snizen pocet rezervovanych pokojl, mize to byt definovano jako stornovani kazdého zménéného pokoje a mize byt uplatnéna
politika pro stornovani. Budeme se vzdy snazit dosahnout vzdani se poplatki za takové zmény, ale nemlzZeme zarudit, Ze tak budeme
moci ucinit.

Za zménu délky pobytu u rezervace ucinénou do tfi dnll pfed datem pfijezdu se nelctuje zadny poplatek.

Za zmény do 3 dnl pred prijezdem mohou byt U¢tovany poplatky.

Poskytovani pojisténi poplatkd pfi zruSeni cesty (stornopoplatkl) se fidi podminkami Poskytovatele sluzby. Pfi stornu ubytovani, ke
kterému je zakoupené pojisténi, podléha toto pojisténi 100% stornopoplatkdm.

5.10. V pfipadé vraceni ceny ubytovani Objednateli, na zakladé storna ubytovani, bude ¢astka neprodlené vyplacena.

6. Zavére€na ustanoveni
6.1. VeSkeré Udaje a pokyny zvefejnéné na webovych strankach CKF o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim
znamym v dobé zvefejnéni a CKF si vyhrazuje pravo jejich zmény. Tyto podminky pro cestujici plati spole¢né s Reklamaénim fadem CKF.
P¥ipadné naroky na nahradu $kody jsou omezeny mezinarodnimi Gmluvami, které jsou sougasti pravniho fadu CR a jimiz je CR vazana,
jakoz i zavaznymi pravnimi predpisy EU.
6.2. Dorucovani: Pro doruovani pisemnosti plati, Ze jsou doru€eny 5.dnem ode dne odeslani. Pro doruCovani plati adresy uvedené
v objednavce. Pokud dojde ke zméné adresy zakaznika je povinen toto oznamit pisemné.

6.3. Objednatel souhlasi s doru¢ovanim na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce s Uc¢inky pisemné zasilky.
6.4. Objednatel uzavienim Smlouvy v souladu s témito obchodnimi podminkami nebo podpisem téchto obchodnich podminek souhlasi s
tim, aby se prava a povinnosti Objednatele a CKF v souvislosti s uzavienim Smlouvy fidily témito obchodnimi podminkami.

7. Souhlas se zpracovanim osobnich udajt

7.1. Zavaznou objednavkou udéluje objednatel v souladu s platnym zakonem €. 101/2000 Sb. souhlas se zpracovanim, uchovavanim a
evidenci osobnich udajd, jak automatizovanég, tak i ruéné zpracovavané, Cestovni kancelaf FISCHER, a.s. se sidlem Na Strzi 65/1702 ,
Praha 4, 140 62, jakozto spravcem, a tfetimi osobami, jakozto zpracovateli a obchodnimi subjekty Cestovni kancelafe FISCHER, a.s. za
Ucelem zarazeni do databaze spravce a dal$iho reklamniho, marketingového Ucelu tj. zejména nabizeni vyrobk( a sluZzeb a za ucelem
zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkl dle platného zakona ¢&. 480/2004 Sb., a to na dobu 10 let do
odvolani. Objednatel bere na védomi, Ze ma pravo pfistupu k osobnim Udajim a dal$i prava dle §§ 11 a 21 z. €. 101/2000 Sb. Souhlas se
zpracovanim osobnich udaji udéluje objednatel dobrovolné a mize jej kdykoli bezplatné na adrese spravce odvolat. Poskytnuté osobni
Udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim Cestovni kancelafe FISCHER, a.s., osobam, které jsou opravnény sluzby
poskytované Cestovni kancelafi FISCHER, a.s. nabizet a poskytovat, a osobam, pro které opravnéni vyplyva z vySe uvedeného
ustanoveni.

Tyto podminky vstupuji v platnost a uc¢innost dne 1.1.2011, timto dnem pozbyvaji platnosti Podminky pro prodej ubytovani a dalSich
souvisejicich sluzeb v plvodnim znéni.



