Podminky pro prodej zajezdu z nabidky City Breaks

Cestovni kancelare FISCHER, a.s.
platné ode dne 1.1.2011

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto Podminky pro prodej zajezdu (dale téz ,obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti Zakaznika a spole¢nosti Cestovni
kancelar FISCHER, a.s., IC: 26141647, se sidlem v Praze 4, Na Strzi 65/1702, PSC: 140 62, ktera je zapsana v obchodnim rejsttiku ve-
deném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka €. 6304 (dale jen jako ,CKF®) pfi uzavirani cestovni smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
kterou Zakaznik uzavira s CKF.
1.2. Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast cestovni smlouvy uzaviené mezi CKF a zakaznikem. Podpisem cestovni smlouvy
zakaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas s témito obchodnimi podminkami.
1.3. Smluvni vztah mezi CKF a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem podepsané pisemné cestovni smlouvy (pfihlasky) potvrzené ze
strany CKF. Obsah cestovni smlouvy, podle niz se CKF zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zajezd a zakaznik se zavazuje, ze zaplati
smluvenou cenu zajezdu, se blize ur€uje dle webovych stranek CKF, témito podminkami a reklamacnim fadem.
1.4. Konec¢na cena zahrnuje dopravu, ubytovani a stravovani podle vlastniho vybéru, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, letistni taxy,
bezpec€nostni poplatky a palivové priplatky nebo i dalSi sluzby uvedené v cestovni smlouvé. Kone¢na cena nezahrnuje doporucené
pfipojisténi Evropské Cestovni PojiStovny, sluzby delegata, lazefiské taxy, transfery v destinaci, servisni poplatky u plaveb, poplatek za
vizum, volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakultativni vylety, pronajem auta apod.), pfipadné dalSi. U nékterych destinaci se pfi
zpate¢nim letu plati mistni odletova taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny. Aktualni informace obdrzi zakaznik v pokynech pred
odletem.
1.5. ,Zakaznik" je kterakoli fyzicka &i pravnicka osoba, ktera projevi zajem uzavfit Smlouvu s CKF.
1.6. ,Cestovni kancelar FISCHER, a.s.” je pravnicka osoba, ktera nabizi zajezdy a poskytuje dalsi sluzby souvisejici s cestovnim ruchem.
1.7. Cestovni kancelar ma povinnost informovat cestujici o identité skute¢ného leteckého prepravce. Seznam leteckych prepravci, ktefi
podléhaji tpInému zékazu provozovat leteckou dopravu v EU naleznete na naSem webu v sekci Informace pro klienty.

2. Uzavirani cestovni smlouvy a poskytnuti souvisejicich sluzeb
2.1. CKF nabizi Zakaznikovi moznost uzavfit Smlouvu pouze na zakladé téchto obchodnich podminek platnych v okamziku uzavreni
Smiouvy.
2.2. Zakaznik mlze ¢init svoji objednavku zajezdu:
a) prostrednictvim elektronické on-line rezervace pres internet na webovych strankach www.fischer.cz
b) prostfednictvim telefonu, faxu ¢i elektronické posty, nebo
c) osobné v provozovnach CKF, a to v provozni dobé dané pobocky.
2.3. ZpUsob objednavky dle ¢lanku 2.2. ma pravo zvolit Zakaznik a s naslednym nize uvedenym zplsobem uzavieni Smlouvy vyslovné
souhlasi.

3. Uzavreni cestovni smlouvy formou on-line rezervace
3.1. Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-line rezervace Zakaznik Cini zavazné svoji objednavku zajezdu, a bezvyhradné
souhlasi s témito obchodnimi podminkami. Po obdrzeni objednavky, je Zakaznikovi zaslano CKF elektronickou formou potvrzeni jeho
objednavky s uvedenim udaju o objednaném zajezdu a jeho celkové cené.
3.2. Zakaznik bere na védomi, Ze do okamziku uhrazeni ceny neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace zajezdu jakoz i cena muze
byt zménéna.
3.3. Cestovni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace zajezdu u CKF cenu
zajezdu. Uzavienim cestovni smlouvy zakaznik potvrzuje, ze mu byly ze strany CKF poskytnuty vSechny potfebné informace z webovych
stranek CKEF, tarifni podminky dopravce obsahujici storna a reklamacéni fad. Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pFislusna ¢astka
uhrazena k rukdm CKF na jeji pokladné nebo pfipsana na bankovni u¢et CKF.
3.4 Po uzavreni cestovni smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a predat, resp. zaslat, Zakaznikovi ubytovaci poukaz a letenku. Po
predlozeni téchto poukaz( bude zakaznikovi poskytnut zajezd.

4. Uzavreni cestovni smlouvy formou rezervace ostatnimi zpasoby
4.1. Rezervaci jinym zpusobem nez je uvedeno v ¢lanku 3 téchto podminek ¢€ini Zakaznik zavazné svoji objednavku zajezdu. Po obdrzeni
objednavky je Zakaznikovi zaslano CKF potvrzeni jeho objednavky s uvedenim Udaji o objednaném zajezdu a cené. V potvrzeni je dale
uvedeno, Ze vztah mezi Zakaznikem a CKF se fidi t&émito obchodnimi podminkami, jez jsou uverejnény v platném znéni na www.fischer.cz
a v kterékoliv provozovné CKF.
4.2. Zakaznik bere na védomi, ze do okamziku uhrazeni ceny zajezdu, neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace zajezdu, jakoz i
cena muze byt zménéna.
4.3. Cestovni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace zajezdu u CKF cenu.
Uzavienim cestovni smlouvy Zakaznik potvrzuje, Zze mu byly ze strany CKF poskytnuty vSechny potfebné informace z webovych stranek
CKEF, tarifni podminky dopravce obsahujici storna a reklamacni fad. Dale uzavfenim cestovni smlouvy Zakaznik souhlasi se znénim téchto
obchodnich podminek. Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pfislusna ¢astka uhrazena k rukam CKF na jeji pokladné nebo pfipsana
na bankovni ucet CKF.
4.5. Po uzavieni cestovni smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a predat, resp. zaslat, Zakaznikovi ubytovaci poukaz, letenku. Po
predlozeni tohoto poukazu, letenky bude Zakaznikovi poskytnut zajezd.

5. Cestovni smlouva
5.1. Veskeré navrhy na zmény ¢&i zruSeni cestovni smlouvy, je Zakaznik povinen €init u CKF
5.2. CKF odpovida za fadné a v€asné poskytnuti zajezdu.
5.3. CKF vyfizuje a uznava reklamace Zakaznika, které se tykaji poskytovanych sluzeb na zakladé cestovni smlouvy.
5.4. Zakaznik odpovida za vécnou i formalni spravnost své objednavky, tj. zejména za spravné uvedeni jména, pfijmeni, véku a dalSich
udaji nutnych k identifikaci osoby pro ucely zajezdu, jakoz i za uvedeni spravnych Udaji tykajicich se ndlezitosti zajezdu tj. zejména
spravné datum, kdy ma byt zajezd poskytnut. Zakaznik bere na védomi, ze CKF mlze vyZadovat za dodate¢nou zménu Udaji Uhradu
poplatkd.
5.5. Zakaznik bere na védomi, ze CKF neni povinna zjiStovat pfipadné zmény v rezervaci pfed uhrazenim zajezdu ¢ zmény podminek
zajezdu po vystaveni poukazu na ubytovani, vystaveni letenky a tyto informace sdélovat Zakaznikovi.
5.6. Zakaznik odpovida zejména za:
a) spravnost pfedanych udaja,



b)ovéreni pfipadnych zmén ubytovani po vystaveni poukazu k ubytovani,

c) v€asny pfijezd do ubytovaciho zafizeni, v€asné dostaveni k odletu.

5.7. Zakaznik je povinen po uhrazeni ceny zajezdu, sdélit CKF platné kontaktni udaje (jakoz i zménu téchto udaju) pro pfipad zjisténi
zmény letu i jeho podminek a v pfipadé jakékoliv zmény tuto neprodlené pisemné oznamit CKF. V pfipadé neplatnosti sdélenych
kontaktnich Gdaju CKF neodpovida za jakékoliv $kody vzniklé Zakaznikovi.

5.8. Zakaznik je povinen:

a)zkontrolovat spravnost udajl na ubytovacim poukazu a na letence vystavené CKF (zejména jméno, pfijmeni, data, trasu, datum
narozeni je-li uvedeno), prevzetim letenky ¢i itinerare letu vyslovuje s uvedenymi udaiji souhlas,

b) vyuzit prvni Usek cesty dle rezervace a vyuzit kupony v poradi ur€eném v letence,

c¢) rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpatecni let a to 72 hodin pfed odletem pfimo Dopravci,

d) ovéfit si povolenou vahu zavazadel,

e) zkontrolovat spravnost Udajl v rezervaci a nasledné v prepravnim dokladu pfi jeho prevzeti

f) seznamit se s podminkami pro zménu jiz vystavené letenky,

g) dodrzovat Pfepravni podminky pfisluSného pfepravce a Pfepravni podminky zvefejnéné na www.fischer.cz.

5.9. V pripadé zruSeni zajezdu na zakladé storna zajezdu, bude ¢astka neprodlené vyplacena.

5.10. Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed uskute¢nénim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné
a musi byt podepsano osobou, ktera podepsala cestovni smlouvu, zaslala objednavku. Pro uréeni ucinnosti odstoupeni od cestovni
smlouvy je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doru¢eno do sidla &i pobocky CKF, popf. k rukam autorizovaného prodejce
CKF; tento den se zapocitava do poc¢tu dnt rozhodnych pro vypocet stornopoplatkl. Do tohoto poc¢tu dnd se nezapocitava den, v némz ma
byt poskytnuta prvni sluzba.

V pfipadé odstoupeni Zakaznika od cestovni smlouvy je zakaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vysi skute€nych nakladi spojenych se
zruSenim zajezdu, nejméné vsak:

a) zruSeni ubytovani v hotelu

do 45 dni pfed nastupem 1 000 K¢&/os.

od 44 do 30 dni pfed nastupem 10 % z celkové ceny ubytovani (min. 1 000 K¢&/os.)

od 29 do 21 dni pfed nastupem 30 % z celkové ceny ubytovani

od 20 do 14 dni pfed nastupem 50 % z celkové ceny ubytovani

od 13 do 6 dni pfed nastupem 70 % z celkové ceny ubytovani

5 dni pfed nastupem a méné 100 % z celkové ceny ubytovani

Pokud je snizen pocet rezervovanych pokojl, mize to byt definovano jako stornovani kazdého zménéného pokoje a muze byt uplatnéna
politika pro stornovani. Budeme se vzdy snazit dosahnout vzdani se poplatkl za takové zmény, ale nemGzeme zarucit, Ze tak budeme
moci ucinit.

Za zménu délky pobytu mohou byt G¢tovany poplatky.

b) storno letenky

Storno letenky a lhdta pro pfipadnou refundaci se Fidi podminkami letecké spole¢nosti u vybraného tarifu. Transakéni poplatek za
vystaveni letenky je pfi stornu nevratny a za provedeni storna letenky si CKF muze Uctovat odménu dle platného ceniku (vyvéSen na
internetovych strankach CKF).

V pfipadé zmény data odletu u vystavené letenky, umozriuji-li jeji provedeni podminky tarifu, ma dopravce pravo na doplaceni aktualni
vySe letistnich a palivovych poplatkd ke dni zmény, doSlo-li k takovému navy$eni od data vystaveni letenky.

Zmeéna jména neni mozna.

d) storno pojisténi

V pfipadé storna osoby, ktera ma zakoupené poijisténi, jsou uctovany stornopoplatky ve vysi 100% uhrazeného poijisténi.

e) storno pronajmu aut v destinaci — stornopoplatek ¢i poplatek za zménu se fidi podminkami dané autopujéovny a konkrétnim tarifem.

LetiStni taxy a bezpec€nostni poplatky nepodiéhaji stornopoplatkiim. Stornopoplatek z palivového pfiplatku je variabilni a odviji od
podminek daného tarifu.

CKF ma pravo zapocitat pfisluSnou vysi stornopoplatku oproti slozené zaloze, resp. zaplacené cené zajezdu, k ¢emuz dava zakaznik
vyslovny souhlas

6. Zavére€na ustanoveni
6.1. VeSkeré udaje a pokyny zvefejnéné na webovych strankach CKF o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim
znamym v dobé zvefejnéni a CKF si vyhrazuje pravo jejich zmény. Tyto podminky pro cestujici plati spole¢né s Reklamaénim fadem CKF.
PFipadné naroky na nahradu $kody jsou omezeny mezinarodnimi Gmluvami, které jsou sougasti pravniho fadu CR a jimiz je CR vazana,
jakoz i zavaznymi pravnimi predpisy EU.
6.2. Dorucovani: Pro doruovani pisemnosti plati, Zze jsou doru€eny 5.dnem ode dne odeslani. Pro doruCovani plati adresy uvedené
v cestovni smlouvé, objednavce. Pokud dojde ke zméné adresy zakaznika je povinen toto oznamit pisemné.
6.3. Zakaznik souhlasi s doru¢ovanim na e-mailovou adresu uvedenou v cestovni smlouvé s Uc€inky pisemné zasilky.
6.4. Z&kaznik uzavienim cestovni smlouvy v souladu s témito obchodnimi podminkami nebo podpisem téchto obchodnich podminek
souhlasi s tim, aby se prava a povinnosti Zakaznika a CKF v souvislosti s uzavienim cestovni smlouvy Fidily témito obchodnimi
podminkami.

7. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

7.1. Podpisem cestovni smlouvy, resp. zavaznou objednavkou udéluje Zakaznik v souladu s platnym zakonem ¢. 101/2000 Sb. souhlas se
zpracovanim, uchovavanim a evidenci osobnich udaju, jak automatizované, tak i ruéné zpracovavané, Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
se sidlem Na Strzi 65/1702, Praha 4, 140 62, jakozto spravcem, a tfetimi osobami, jakoZto zpracovateli a obchodnimi subjekty Cestovni
kancelafe FISCHER, a.s. za u€elem zafazeni do databaze spravce a dalSiho reklamniho, marketingového Gcelu tj. zejména nabizeni
vyrobk( a sluzeb a za U¢elem zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedk( dle platného zakona ¢. 480/2004 Sb.,
a to na dobu 10 let do odvolani. Zakaznik bere na védomi, Ze ma pravo pfistupu k osobnim udajim a dal$i prava dle §§ 11 a 21 z. ¢.
101/2000 Sb. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju udéluje Zakaznik dobrovolné a mulze jej kdykoli bezplatné na adrese spravce
odvolat. Poskytnuté osobni daje mohou byt zpFistupnény pouze zaméstnancim Cestovni kancelafe FISCHER, a.s., osobam, které jsou
opravnény sluzby poskytované Cestovni kancelafi FISCHER, a.s. nabizet a poskytovat, a osobam, pro které opravnéni vyplyva z vySe
uvedeného ustanoveni.

Tyto podminky vstupuji v platnost a G€innost dne 1.1.2011, timto dnem pozbyvaji platnosti Podminky pro prodej zajezdu v pavodnim znéni.



