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Podminky pro cestujici

Cestovni kance

are FISCHER, a. s.

Cestovni kancela FISCHER, a. s. se sidlem Na Str#i 65/1702, 140 62 Praha 4, IC 26141647, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6304

ZAJEZDY Z KATALOGU POZNAVACI ZAJEZDY 2017

1. PODMINKY PRO CESTUJICi CESTOVNI KANCELARE FISCHER, A. S.,

(déle jen ,Podminky pro cestujici“ a ,CKF*) tvori nedilnou soucast smlouvy o zajezdu uza-
viené mezi CKF a zakaznikem. Uzavienim smlouvy o zajezdu zékaznik vyjadfuje bezvy-
hradny souhlas s témito Podminkami pro cestujici. Nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu,
resp. téchto Podminek pro cestuiici, jsou také Prepravni podminky prislusného leteckého
dopravce, které naleznete na www.fischer.cz/online/cz/informace/informace/Podminky-
-pro-cestujici.htm, ve vybranych piipadech vam budou predany v pobocce.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CKF a z&kaznikem vznikd na zakladé smlouvy o zajezdu potvrzené
ze strany CKF. CKF vydé zakaznikovi pfi uzavreni smlouvy o zajezdu nebo bezprostiedné
po jejim uzavreni pisemné potvrzeni o zajezdu. Po vydani tohoto potvrzenti je zakaznik povi-
nen uhradit cenu zajezdu dle podminek a ve Ihiitach stanovenych nize. Obsah smlouvy
0 zajezdu, podle niz se CKF zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zajezd, a zakaznik se zava-
zuje, Ze zaplati smluvenou cenu zéjezdu, se blize urcuje dle katalogu, dodatecnych nabidek,
v souladu s témito podminkami a reklamacnim rfadem.

3. CENY ZAJEZDU

Souhrnna cena je konecna a zahrnuje dopravu, ubytovani a stravovani podle viast-
niho vybéru a eventudini program béhem zéjezdu, neni-li v popisu z&jezdu uvedeno jinak,
nebo i dalsi sluzby uvedené ve smlouvé o zajezdu, letistni taxy, dalsi poplatky (bezpecnostni
poplatky, transfery v destinaci, sluzby delegata) a palivové priplatky.

Souhrnna cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pripadné vizum, servisni poplatky u pla-
veb, volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakultativni vylety, pronajem auta apod.).
U nékterych destinaci se pfi zpate¢nim letu plati mistni odletova taxa, kterou neni mozné
zahrnout do ceny. Aktualni informace obdrZi zakaznik v pokynech pred odletem. Jednotlivé
destinace maji pravo zavést povinnost thrady pobytové taxy. Pobytova taxa neni proto kalku-
lovana v cendch zajezd(i a jeji pipadna thrada bude provadéna v misté pobytu dle pokynii
mistnich samosprav.

ZVYHODNENE CENY

Déti do 2 let: Cestuji bez naroku na misto v letadle a stravu béhem letu a I(izko a stravu
béhem pobytu. Cena letenky je stanovena dle podminek dopravce. Pfipadné naklady na dét-
skou postylku se plati pfimo v hotelu. Do dne ndvratu z destinace nesmi dité dovrsit 2 roky.
Déti od 2 let: Jedno dité od 2 do 12 let, které je ubytovano spole¢né se dvéma dospélymi,
obdrZi slevu nebo zviastni détskou cenu, pokud je tato v nabidce uvedena. Do dne néavratu
z destinace nesmi dité dovrsit 12 let. Toto pravidlo plati i u ostatnich détskych slev. U nékte-
v konkrétni cenové nabidce u jednotlivych hoteldl. V pripadg, Ze nezletilé déti necestuji spo-
lené se svymi rodici, je objednatel zajezdu povinen zajistit pro tyto déti pisemny souhlas
rodiél s vycestovanim, a to v jazyce anglickém.

4. PLATEBNi PODMINKY

CKF ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu pred poskytnutim zajezdu a zakaznik je povinen
cenu zéjezdu pred jeho poskytnutim uhradit. U leteckych zajezdii je zakaznik povinen zaplatit
zalohu ve vySi 5 000 K¢ za osobu.

Tato zaloha je splatnd pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. Kone¢na cena zajezdu musi byt uhrazena
nejpozdéji 60 dni pred zahéjenim zajezdu. Pri uzavieni smlouvy o zdjezdu ve Ihité kratsi nez
60 dni pred zahajenim zajezdu je zakaznik povinen zaplatit konecnou cenu zajezdu pfi uza-
vieni smlouvy o z&jezdu. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (storno-
poplatky) jsou splatné ihned. V pripadé sjednani cestovniho pojisténi Fischer Plus, Fischer
Exotika Plus, Fischer Light, Holiday Easy a Fischer Medical pfi uzavieni smlouvy o zéjezdu
je cena pojisténi zahrnuta do konetné ceny zdjezdu a jeji Uhrada je splatné ihned, a to
v pIné vysi.

Jakdkoliv platba dle smlouvy o zajezdu se povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani
prislugné Castky na ucet CKF vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti
v pobocce €i v sidle CKF, pfipadné u autorizovaného prodejce CKF. Autorizovany prodejce
CKF je opravnén od zakaznika prevzit pouze zalohu na cenu zéjezdu; doplatek poukaze
zakaznik vzdy na bankovni ucet CKF. V pfipadé nedodrzeni terminu dhrady ceny zajezdu
zakaznikem je CKF opravnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit. Zakaznik je povinen ve vySe
uvedenych pripadech uhradit odstupné ve stejné vysi a za stejnych podminek, jako je uve-
deno v bodech 6 a 7. Predpokladem pro zajisténi zajezd(i nebo sluzeb, které jsou soucasti

z8jezdu ,na vyZadani“, je uzavfend smlouva o zajezdu a zaplaceni zalohy v poZadované
wsi. V pripadé platby ceny zajezdu ¢i jeji ¢asti formou poukazu CKF, ceniny nebo jiného
poukazu se pfi odstoupeni od smlouvy vraci zakaznikovi poukaz CKF v hodnoté ponizené
0 stornopoplatky.

Plvodni poukaz se nevraci a poukaz nelze proplatit v penézich, neni-li stanoveno jinak.
Poukazy Sodexho Pass a Flexi Pass Ize uplatnit do hodnoty 50 % z konecné ceny zajezdu,
maximalné viak do vySe 20 000 K&/z4jezd. Bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze
kombinovat s Zadnymi jinymi poukazy, slevami a bonusy (neni-li uvedeno jinak).

DiileZité upozornéni: V pripadé platby zalohy &i doplatku platebni kartou bude pfipocten
poplatek ve vysi 0,5% z placené ¢astky. Doporucujeme proto vyuZivat platby bankovnim
prevodem na bankovni Uéty uvedené ve smlouve o zajezdu.

5. NAVYSENI CENY A CENOVA GARANCE CESTOVNI KANCELARE FISCHER, A. S.
Ceny zajezd(l CKF byly kalkulovany na zékladé kurzll paliva a mén ze dne 15. 8. 2016
(napr. EUR/CZK = 27,02).

CKF disponuje mechanismy, které tlumi dopad vykyvil jednotlivjch mén na ceny zajezdd,
a je schopna z vlastnich zdroji a na z&kladé vysokych akontaci v zahranici absorbovat az
10 % poklesu kurzu Ceské koruny oproti stavu k 9. 3. 2015. CKF je opravnéna jednostran-
nym Ukonem zvySit cenu zajezdu uvedenou v smlouvé o zajezdu, pokud pisemné oznameni
0 zvySeni ceny odeSle zakaznikovi nejpozdéji do 21 dni pred zahdjenim zajezdu na emai-
lovou adresu uvedenou v smlouvé o zajezdu, pokud neni uvedena, tak dopisem zaslanym
na adresu bydlisté uvedeného v smlouvé o zajezdu, v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, a/nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napr. letistnich, bezpec¢nostnich a pristavnich poplatkd,
které jsou zahruty v cené zajezdu, a/nebo

¢) sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice neZ
10%, pokud k této zméné dojde do 21. dne pred zahajenim zajezdu; a pokud zaroveri presné
stanovi zplisob vpottu zvySeni ceny.

Zplisob vypoctu zvysSeni ceny zajezdu:

Ad a) zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot CKF je opravnén pfi spinéni
podminek dle § 2530 ob&anského zakoniku (dale jen ,NOZ*) zvySit cenu leteckého zajedu,
2vySi-li se cena dopravy véetné ceny pohonnych hmot, takto:

1) letecké nebo lodni zajezdy s terminem nastupu 1. 5. 2015 nebo pozdgji. Ceny zéjezdu
byly kalkulovany pfi cené pohonnych hmot — ropa typu Brent 108 USD/barel (zdroj: www.
kurzy.cz). Pokud dojde ke zvySeni ceny pohonné hmoty — ropy nad 120 USD/barel je CKF
opravnén zvysit cenu zajezdu pro kazdou osobu (véetné déti) o priplatek, jehoZ vySe bude
vypoctena tak, 7e kazdé zapoGaté procento nériistu ceny nad droveri 120 USD/barel bude
vynasobeno

1a) Castkou 15,- K& u leteckych zajezd(l, kde doba letu v jednom sméru nepresahne 3,5
hodin (pocita se pfimy let z mista odletu do mista/oblasti realizace z&jezdu)

1b) astkou 25,- K¢ u leteckych z4jezd(, kde doba letu v jednom sméru presahne 3,5 hodin
(pocita se primy let z mista odletu do mista/oblasti realizace zajezdu) Informace o délce letl
do jednotlivych destinaci je mozné ziskat na pobockach CKF

Ad b) Pri zvy3eni plateb spojenych s dopravou, napr. letistnich, bezpe¢nostnich a pistavnich
poplatkd, které jsou zahrnuty v ceng zéjezdu, je CKF opravnén jednostranné zvysit cenu
zajezdu o ¢astku odpovidajici zvySené plathé na osobu.

Ad c) Pri zvySeni sménného kursu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu
v priiméru o vice nez 10%, je CKF opravnén jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢éastku
odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy
byla stanovena cena sluzeb, je uveden v katalogu, ceniku nebo v jiné formé nabidky zajezd(.
CKF mé prévo pred zahdjenim zajezdu, je-li k tomu nucena z jinych objektivnich divoda,
nez jsou uvedeny v predchézejicim odstavci tohoto Clanku, zejména v pfipadé zvySeni cen
sluzeb dodavateli, upravit prislusnym zplisobem cenu zajezdu a vyhlasit nové ceniky. Takto
upravené ceny zajezd( jsou platné ode dne vyhlaSeni Upravy cen a vztahuiji se na vSechny
zajezdy i jednotlivé sluzby, u nichZ nebyla do tohoto dne zahéjena jejich realizace, tj. nebyl
uskute¢nén odlet i odjezd.

Z&kaznik je povinen do 5 dnil od ozndmeni o zvySeni ceny zajezdu uhradit navySeni ceny
zajezdu. Pri poruSeni tohoto zavazku mé& CKF pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit § 2533
NOZ, tim neni dotéeno pravo CKF na nahradu Skody (viz ustanoveni €lanku 11 pism. a)
Podminek pro cestujici).



6.0DSTOUPENI ZAKAZNIKA 0D SMLOUVY 0 ZAJEZDU - STORNOPOPLATKY
Zékaznik je opravnén kdykoliv pfed uskute¢nénim zajezdu od smlouvy o z&jezdu odstoupit.
Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt podepsano osobou, kterd uzaviela
smlouvu 0 z&jezdu. Pro ur¢eni G¢innosti odstoupeni od smlouvy o zajezdu je rozhoduiici den,
kdy bylo odstoupeni od smlouvy doruceno do sidla ¢i pobocky CKF, popt. k rukdam autorizo-
vaného prodejce CKF; tento den se zapocitava do poctu dni rozhodnych pro vypocet storno-
poplatk. Do tohoto poétu dnil se nezapocitava den, v némz ma byt poskytnuta prvni sluzba.
V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu je zakaznik povinen uhradit stornopo-
platek ve vysi skutecnych nakladii spojenych se zruSenim zajezdu.

Nejméné vsak:

do 60 dni pred odletem/odjezdem 1 490 K&/os.,

od 60 do 45 dni pfed odletem/odjezdem 20 % z kone¢né ceny (min. 1 490 K¢/0s.),
od 44 do 21 dni pred odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,

od 20 do 14 dni pfed odletem/odjezdem 50 % z konecné ceny,

od 13 do 6 dni pred odletem/odjezdem 80 % z konecné ceny,

5 dni pred odletem/odjezdem a méné 100 % z kone¢né ceny.

Zakaznik, ktery uzavrel s CKF smlouvu o zajezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které
vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zajezdu. Pro vySi stornopo-
platk{ plati shora uvedené obdobné.

CKF mé pravo zapocitat prislusnou vysi stornopoplatku oproti sloZené zéloze, resp. zapla-
cené cené zdjezdu, k Cemuz davé zakaznik vyslovny souhlas. Stornopoplatky se vztahuji
také na zajezdy ,na vyzadani“. Pokud jsou zakaznikovi (¢tované stornopoplatky ze strany
CKF z diivodu odstoupeni CKF od smlouvy pro porueni povinnosti zakaznika, rozhodujicim
dnem pro stanoveni G¢innosti odstoupeni od smlouvy, je den zruSeni zajezdu v rezervacnim
systému CKF.

7. STORNOVACi POPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojisténi FISCHER PLUS a FISCHER EXOTIKA PLUS, Fis-
cher Light, Holiday Easy a Fischer Medical: V pfipadé storna osoby, ktera ma zakniho-
vano pojisténi, jsou Uctovany 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojisténi.

b) Stornovaci poplatky za leteckeé pripoje (nap. Ostrava—Praha apod.): V pfipadé storna
o0soby, kterd ma zaknihovan letecky piipoj, je zakaznik povinen uhradit 100% stornopoplatky
z ceny zaknihovaného pripoje.

c¢) Stornovaci poplatky za golfova hiisté: Jestlize méa zakaznik jiz pevnou rezervaci
a zaplatil pinou cenu green fee, plati pfi zruSeni rezervace hiisté storno ve vysi 100 %
zaplacené ceny. Dalsi zmény, jako napt. zmény ¢asU, podiéhaji poplatku ve vysi 300 K&/hrac.
d) Stornovaci poplatky za ubytovani pired odletem: Za storno nebo zménu ubytovani
vPraze,BrnéaOstravépredodletemjsouuctovanystornopoplatkyvevysi:do3dnlipfedndstupem
200 K¢/osoba, 2—1 den pred nastupem 50 % z konecné ceny, v den nastupu 100 % konetné
ceny.

e) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci: Pri stornu pronajmu auta eko-
nomickeé tridy do 3 dnil pred zacatkem pronajmu Uctujeme stornopoplatek ve vysi 390 K¢/
prondjem. U luxusnich aut, limuzin a minivan( U¢tujeme pfi stornu prondjmu do 3 dnii pred
zaGatkem prondjmu stornopoplatek ve vysi 3 000 K&/prondjem. Pri stornu 3 dny (72 hod.)
pred zaCatkem pron&jmu a méné Cini stornopoplatek 100 % ceny pronajmu.

f) Stornovaci poplatky z vyfizenych viz ¢ini 100 % ceny viza véetné pfipadného mani-
pulaéniho poplatku.

g) Stornovaci poplatky za objednany seating ¢ini 100 % ceny.

h) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu: do 6 dni zdarma, 5 dni pred odletem/
odjezdem a méné 100 % konecné ceny.

ch) Stornovaci poplatky za objednané parkovani ¢ini 100% ceny.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na préani zékaznika Ize provést zménu jména zakaznika (ndhradnik), terminu a hotelu v jiz
uzaviené smlouve o zajezdu, spliiuje-li treti osoba podminky G¢asti na zajezdu, tj. zejména
je-li zména v souladu s podminkami dopravce a dalSich poskytovatel(i sluzeb, které jsou
soucasti zajezdu. Takovéto ozndmeni o zméné v osobé zakaznika musi byt CKF doruceno
alespori 7 dnii pred zahéjenim zajezdu. Zajezdy neni mozné ménit za zajezdy z lastmomen-
tové nabidky nebo ostatnich zvldstnich nabidek. Pri provedeni zmény jsou vZdy UCtovany
ceny zajezd( uvedené v aktualni cenové nabidce bez mozZnosti uplatnéni slev last minute
nebo jinych slev (nevztahuje se na zménu jména). Za uvedené zmény jsou Uctovany mani-
pulaéni poplatky dle tarif(i jednotlivych dodavatelil sluzeb cestovniho ruchu, nejméné vSak
poplatek ve vysi 1 000KE na osobu.

a) Zména jména zakaznika — v pripadé zarazeni nahradnika nebo zmény jména zakaz-
nika (napr:. v dlisledku sfatku) Uctujeme poplatky dle podminek dopravce (letecké spolec-
nosti). Oznameni objednatele zajezdu o zméné v jeho osobé musi obsahovat prohlaseni
nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu a Ze splfiuje podminky Ucasti
na zajezdu.

b) Zména poctu osob v ubytovani — v piipadé storna 1 osoby ve dvoullizkovém pokoji
musi zaplatit zbyvajici osoba priplatek za jednoldzkovy pokoj nebo za obsazeni apartma
(bungalovu) 1 osobou. V pripadé storna dospélé osoby, kdy v ubytovaci jednotce zlistavaji

po této zméné pouze 1 dospéld osoba a 1 dité, hradi dité cenu dospélé osoby, pokud neni
ve zvlastni nabidce stanoveno jinak. Za stornovanou osobu musi byt uhrazeny stornopo-
platky dle bodi 6 a 7.

¢) Zména druhu dopravy, letecké spoleénosti, terminu, mista odletu nebo cilové
destinace je posuzovana jako storno a nové prihlaseni, tzn. Ze U¢tujeme stornopoplatky
dlebodu6a?7.

d) Zména odletu z destinace béhem vasi dovolené podiéhé poplatku letecké spoleCnosti
za zménu letenky v souvislosti s prodlouzenim/zkracenim pobytu. V pfipadé prodlouZeni
pobytu je tfeba doplatit sluzby, pfi zkrdceni se penize za nevyuZzité dny nevraceji.

VeSkeré poplatky uvedené v bodech 6, 7 a 8 uctujeme vzdy za kazdou osobu vCetné déti.
Poplatky za zménu v knihovani a odstoupeni od smlouvy (storno) jsou splatné ihned. Veskeré
zmény v knihovani z&jezd( objednanych z tohoto katalogu podiéhaji poplatkiim uvedenym
v bodech 8a) az 8d). VeSkeré zmény jsou zavislé na volnych kapacitach jednotlivych letli
a hoteld.

9. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

a) Zména sjednanych sluzeb pred zahajenim zajezdu

Pokud nastanou okolnosti, o nichZ se CKF dozvi a které ji brani poskytnout sluzby dle
smluvné dohodnutych podminek, a je-li tak nucena z objektivnich divodd pred zahdje-
nim Cerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je povinna takové zmény oznamit zakazni-
kovi bez zbytecného odkladu a navrhnout mu zménu smiouvy. Pokud navrhovana zména
smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je CKF povinna v ndvrhu zmény smlouvy novou cenu
uvést. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit, ¢i zda
od smlouvy odstoupi.

i) Pokud zakaznik ve Ihiité do 5 dnd od doruéeni ndvrhu na zménu smiouvy od smlouvy
neodstoupi, mé se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni
ceny zajezdu, je zakaznik povinen zaplatit CKF rozdil v cené zéjezdu do 5 dnil od doru-
¢eni navrhu na zménu smlouvy. Pri poruseni tohoto zavazku zakaznika uhradit CKF rozdil
v ceng zajezdu mé CKF pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit, ¢imz neni dotceno pravo CKF
na nahradu Skody. Jestlize zména smlouvy vede ke sniZzeni ceny zajezdu, je CKF povinna bud
snizit doplatek konecné ceny zajezdu, pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen, nebo vratit
rozdil v cené zajezdu v pripadé, Ze zakaznik jiz uhradil konecnou cenu zajezdu.

ii) Jestlize zakaznik ve Ih(té do 5 dnli od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy
0 z&jezdu pisemnou formou odstoupi, mé pravo poZadovat, aby mu CKF na z&kladé nové
smlouvy 0 zajezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plivodni smlouvé
0 zajezdu, mUze-li CKF takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavieni
nové smlouvy o zajezdu do 5 dnl od dorueni pisemného odstoupeni zakaznika, je CKF
povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi ve, co od ného obdrZela na thradu ceny
z8jezdu podle zrudené smlouvy. Jestlize dojde k uzavfeni nové smlouvy o zajezdu, platby
uskutenéné na zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smiouvy.

b) Zména sjednanych sluzeb v priibéhu zajezdu

Jestlize po zahdjeni zajezdu CKF neposkytne sjednané sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast
fadné a véas nebo Zzjisti, Ze sjednané sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné
a vGas poskytnout, je povinna bez zbyteéného odkladu a bezplatné provést takova opat-
feni, aby mohl zajezd pokragovat. CKF je povinna v takovém pripadé zabezpegit ndhradni
sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se priblizujici plivodné dohodnutym podminkam (tzn.
zejména zabezpecit ubytovani v hotelu stejné kategorie a zabezpedit zachovani rozsahu
zaplacené stravovaci sluzby, tj. piné penze ¢i polopenze). K tzv. preknihovani mize dojit
i na ¢ast pobytu. U dodate&né vypsanych a zvlastnich nabidek ,FISCHER HOTEL, APARTMA*
apod. je garantovana pouze kategorie ubytovaciho zafizeni, ndzev hotelu a jeho polohu se
zékaznik dozvi po priletu do cilové oblasti. Pokud nelze pokradovani zajezdu ¢i Cerpani slu-
Zeb zajistit jinak neZ prostrednictvim sluzeb nizsi kvality neZ uvedené v smlouvé o zajezdu,
je CKF povinna vrétit zakaznikovi rozdil v cené. Pokud nelze pokracovani zajezdu &i Gerpani
sluzeb zajistit ani prostrednictvim sluzeb nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé o zajezdu
nebo zékaznik toto nahradni feSeni nepfijme, je CKF povinna bez zbytetného odkladu vratit
z&kaznikovi rozdil v cené. V pripadg, Ze je soutasti zajezdu i doprava, je CKF povinna poskyt-
nout zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik
souhlasi, véetné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovéni. Pokud je doprava usku-
tecnéna jinym dopravnim prostredkem, neZ kterym méla byt uskute¢néna podle smiouvy,
je CKF povinna v pripadé, Ze je doprava uskute¢néna za nizsi naklady, vratit zakaznikovi
rozdil v cené a v pripadé, Ze je doprava uskutecnéna za vy$si naklady, rozdil v cené uhradit
z vlastnich prostredka.

¢) Pripustné odchylky od sjednanych sluzeb

V nutnych pripadech (zejména v dlisledku neodvratitelnych udélost) je pripustna zména
dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢. mezipfistani a terminu letu. CKF neru¢i
za pripadné posuny letll (zpozdéni ¢i predsunuti letd) z technickych ¢i bezpecnostnich
diivodl. Zakaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi planovani dopravnich pfipojd pfihlizet
k moznému posunu letu. V pfipadé posunu letu nevznika zakaznikovi narok na odstoupeni
od smlouvy o z&jezdu bez Uhrady sjednaného odstupného (tj. stornopoplatkd). Délka zajezdu
je vyjadrena v katalogu poctem noci. Do celkového poCtu dni trvani zdjezdu jsou zahrnuty
i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je doprava organizo-
véana v pozdnich noénich hodinach, pfip. ¢asnych rannich hodindch. Z&kaznik je srozumén
s tim, Ze let miiZe Castetné zasahovat do dne nasledujiciho.
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Za Casové posuny pocatku a konce erpani sluzeb stejné jako za sluzby neCerpané z titulu
zpozdéni dopravy nemilze CKF poskytnout Zadnou financni nahradu, za predpokladu, Ze
sjednany pocet dnd, resp. noci, byl dodrZen; odpovédnost leteckého dopravce za zpisobe-
nou Skodu tim neni dotCena (viz bod 13 Podminek pro cestujici). Pro Ucely vymezeni terminu
zajezdu se zahajenim a ukongenim zajezdu rozumi okamzik zapodeti letecké prepravy (fj.
okamzik zapoceti odbavovani leteckym prepravcem).

CKF si vyhrazuje pravo na moznou zménu programu zéjezdu, a to zejména, nikoliv viak
vylucné, v pripadé vy$s$i moci, v pripadé zavinéni treti osoby, ¢i v pripadé jiné neodvratitelné
udalosti, ktera je zcela mimo odpovédnost CKF, a CKF takovéto udalosti nemohla, ani pres
vynalozZeni veSkerého Usili, zabranit.

10. ODSTOUPENi CKF OD SMLOUVY 0 ZAJEZDU
CKF je opravnéna pred zahajenim ¢erpani sluzeb, které jsou predmétem Smiouvy o zajezdu,
popf. po zahajeni zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit z divodu:

a) Poruseni povinnosti zakaznikem

Za porudeni povinnosti zdkaznikem se vedle poruseni konkrétnich povinnosti plynoucich
z uzaviené smlouvy 0 zajezdu povazuji i pripady, kdy zakaznik vazné naruSuje pribéh
zajezdu (popf. pokud hrozi nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat), a déle pfipady, kdy je
zakaznik prokazatelng pod viivem omamnych a navykovych latek. Zakaznik bere na védomi,
7e v pripadé odstoupeni CKF od smlouvy o zajezdu z divodu porueni povinnosti zakaznikem
mu nevznikéa narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany. Zakaznik je
povinen nahradit CKF naklady vzniklé v souvislosti s jeho dopravou zpét na misto odjezdu
a pripadné vzniklou kodu.

b) Z diivodu zruseni zajezdu

CKF je opravnéna zrusit zajezd pred zahajenim jeho Cerpani, jestlize z objektivnich divodi
nemize dodrzet podminky smlouvy o zajezdu (zejména v disledku neodvratitelnych udé-
losti, jimz nemohla CKF zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné
pozadovat).

Zrusit zajezd, jenZ je predmétem smlouvy o zajezdu, je CKF dale opravnéna, jestlize pred
jeho zahdjenim nebude dosazeno minimainiho podtu zakaznikd, ktery je uveden v katalogu
nebo v jiné formé nabidky.

Jestlize CKF zrusi zajezd z divodu nedosazeni minimalniho pottu zakaznik(, je povinna
tuto skutecnost zakaznikovi pisemné oznamit nejpozdéji ve Ih(té do 7 dni pred zahdjenim
zajezdu.

Jestlize CKF zajezd ze shora uvedenych divodl zru$i, mé zakaznik pravo poZadovat, aby
mu na zékladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pavodni
smlouvé o zajezdu, mlze-li CKF takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém piipadé
k uzavreni nové smlouvy o zajezdu, je CKF povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit zakazni-
kovi v3e, co od ného obdrzela na thradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy. Jestlize dojde
k uzavreni nové smlouvy o zajezdu, platby uskutecnéné na zakladé pCivodni smlouvy se
povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi nez jiz uskutecnéné
platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.
Pisemné oznadmeni o odstoupeni od smlouvy o z&jezdu s uvedenim dlvodl zaSle CKF
na adresu zakaznika; ucinky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji dnem doruceni
oznameni.

11. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K z&kladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, kterd je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb, predevsim uvést tpIné a pravdivé tdaje ve smlouvé o zajezdu nebo v objednavce V.
jakychkoliv zmén takovych adajd; uvést kontaktni telefon (pfipadné e-mail ¢i faxové ¢islo),
na némz bude v pripadé potfeby k zastizeni.

b) Bez zbyte¢ného odkladu sdélit CKF své stanovisko k piipadnym zménam v podmin-
kéch a obsahu smlouvy o z&jezdu.

¢) Prevzit od CKF doklady potiebné pro derpani sluzeb (vouchery a letenky/jizdenky); zpa-
sob predani cestovnich doklad je se zakaznikem sjednan pii uzavieni smlouvy o zajezdu.
CKF doruci zakaznikovi vhodnym zplisobem 7 dnii pred zahdjenim zé&jezdu dal$i podrobné
a pro zakaznika dilezité Udaje o vSech skutecnostech, které znd, nejsou-li jiz obsazeny
ve smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu anebo v katalogu.

d) Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (misto odjezdu apod.) se viemi
pozadovanymi doklady. Z&kaznik je srozumeén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu
i zmeska odlet/odjezd nebo bude-li pfed zapocetim cesty ze zajezdu vyloucen, nema narok
na vraceni zaplacené ceny zajezdu.

e) Mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfisluSnych zemi pobytu
i tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojiSténi apod., pokud je to
vyZadovéno). Prislusnici jiného stétu nez CR jsou povinni se informovat o vizové povinnosti
u zastupitelskych Urad( zemi, kam cestuji, a potfebnd viza si obstarat.

f) Poéinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na tkor ostat-
nich zakaznik, dodavateld sluzeb nebo CKF, a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zptsobil.

12. REKLAMACE

Zé&kaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych ve smlouvé o zajezdu. V pfipadé
vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vzniké zakaznikovi pravo na reklamaci.
Reklamaci musi zakaznik uplatnit u CKF nebo u osoby, ktera uzavfeni smlouvy o zjezdu
zprostredkovala, a to bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihité jednoho mésice
od skonceni zjezdu.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbytetného odkladu u privodce CKF nebo
jiného povéreného zastupce, tak aby mohla byt sjednana naprava pokud mozno v misté
poskytované sluzby. Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést pisemné s uvedenim
data a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pri
feSeni reklamace. V pripadech, kdy zakaznik Gerpé sluzby bez pritomnosti privodce CKF
¢i jiného povéreného zastupce a poskytnuta sluzba mé vady, je zakaznik povinen dbét 67
0 vEasné a fadné uplatnéni narok( vici dodavatelim/poskytovatellim sluzeb v tuzemsku
¢i v zahranicf.

S (cinnosti od 01. 02. 2016 ma zakaznik pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského
sporu ze smlouvy o zajezdu. Subjektem vécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spo-
trebitelskych sporti vzniklych ze smiuv o zajezdu je Ceské obchodni inspekce. Rizeni neni
zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika, ktery musi byt podany nejpozdgji do 1 roku
ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u CKF poprvé. Blizsi
informace o tomto Fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce
WWW.COI.CZ.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vzniku, priibéhu a pfip. nasledku nemohla CKF zabranit (vis
major), nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika a na jejichz zakladé zakaznik zcela
nebo zE4sti nevyuZije zaplacené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny. S ohledem na moznost zakoupeni zajezdu online je rovnéz mozné
0 podminkéch feSeni sporu online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/
odr/main/?event=main.home.show

13. POJISTNA SMLOUVA

V cendch zajezdd neni zahmuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi
ERV Evropské pojistovny, a.s. , Fischer Plus, Exotika Plus, Fischer Light, Holiday Easy nebo
zakladni pojisténi Fischer Medical. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo
v piiloze smlouvy o zajezdu. Nesjednanim pojisténi prebira zakaznik pinou odpovédnost
za disledky $kod vzniklych v souvislosti s neuzavenim tohoto pojisténi. Cestovni pojisténi
se nevztahuje na tu ¢ast zajezdu, kde CKF neni dodavatelem kombinace sluzeb. Po uzavreni
smlouvy 0 zdjezdu neni mozné zménit typ nebo rozsah pojistént.

Pojistna smlouva vznikd pfimo mezi zakaznikem a pojistovnou; zakaznik fesi pfipadnou
pojistnou udalost piimo s pojistovnou, CKF nepfislusi posuzovat existenci, pipadné vysi
uplatriovanych narok z tohoto vztahu.

Pokud dojde ke ztraté ¢i k poSkozeni zavazadla béhem prepravy, je zakaznik povinen tuto
skutecnost neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat proto-
kol o ztraté ¢i poSkozeni zavazadla (napf. P.I.R.), ktery je nezbytny pro dal3i jednani zakaznika
a leteckého dopravce. VySe nahrady Skody za zavazky ze smlouvy o zajezdu tykajici se
letecké dopravy se fidi zejména ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve Var§ave,
Haagu a Guadalajare, prislusnymi pravnimi pfedpisy EU a Montrealskou dohodou.

14. POJISTENI CKF PROTI UPADKU

CKF je radné pojisténa pro pfipad Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zako-
nem ¢.159/1999 Sh. a u pojistovny, které bylo podile zvlastniho predpisu udéleno povoleni pro
pojisténi podle tohoto z&kona. Podrobnosti o platném pojisténi uvadime aktuéing na internetu
(www.fischer.cz), informace jsou rovnéZ k dispozici ve vSech provozovndch CKF a u auto-
rizovanych prodejcti CKF. Doklad o pojisténi bude z&kaznikovi vydan spolu se smlouvou
0 zajezdu nebo s potvrzenim o z&jezdu.

15. DALSI UJEDNANI

Veskeré Uidaje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbach, cenach a cestovnich podmin-
kéch odpovidajf informacim zndmym v dobé tisku a CKF si vyhrazuje pravo na jejich zménu.
Tyto Podminky pro cestujici plati spole¢né s Reklamacnim fadem CKF. Tyto Podminky pro
cestujici se vztahuji i na prodej charterovych letenek, zejména s ohledem na stornopoplatky;
ostatni ustanoveni podminek pro cestujici se pouZiji pfiméfené. Nedilnou soucasti Podminek
pro cestujici jsou ,DileZité informace*, které vysvétiuji a zpresriuji nékteré ddaje.

Pripadné néaroky na ndhradu $kody jsou omezeny mezinarodnimi mluvami, které jsou sou-
gésti prévnino fadu CR a jimiz je CR véazana, jako? i zavaznymi pravnimi predpisy EU.
Dorucovani: Pro dorucovani pisemnosti plati, Ze jsou doruceny patym dnem ode dne
odeslani. Pro dorucovani plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zajezdu. Pokud dojde
ke zméné adresy zakaznika, je povinen toto oznamit pisemné.

Tyto Podminky pro cestuijici vstupuji v platnost a Gcinnost dne 1. 12. 2016, timto dnem
pozbyvaji platnosti Podminky pro cestuijici v pivodnim znéni.



Reklamacni rad

K zajistovani spravného postupu pfi uplatfiovani a vyfizovani prav obcani nebo pravnickych
osob (déle jen ,zakaznik") z odpovédnosti za vady sluzeb poskytnutych nebo obstaranych ces-
tovni kancelafi vydava Cestovni kancelaf FISCHER, a. s., (dale jen ,cestovni kancelar*) tento

reklamacni fad.

CLANEK 1

Cestovni kanceldr odpovidd za Fadné a vcasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby.
Cestovni kanceldr je povinna zakaznika spravné a piné informovat o rozsahu a podminkéach
poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovani sluzeb cestovni kancelare zakaznikiim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo
z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zajezdu zakona ¢. 89/2012
Sh., obéansky zakonik.

CLANEK 3

1. Jestlize zékaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuté cestovni kancelaii ma vadu, mize uplatnit své
pravo z odpovednosti za tuto vadu (déle jen ,reklamaci*).

2. Zakaznik mUze reklamaci uplatnit pisemng, anebo sdglit Ustné do protokolu stvrzeného
jeho podpisem. Zakaznik m(ize uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které
reklamované sluzby v ramci své smlouvy o zjezdu objednal. V pfipadé, Ze se jednd o vadu
odstranitelnou, je zakaznik povinen ve smyslu §§ 2900 az 2903 NOZ ve vlastnim zajmu dstné
nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u priivodce cestovni kancelare
v misté zajezdu (dale téZ ,privodce" nebo ,delegat”), aby mohlo byt zabranéno Skodeé.

3. Po ukonceni Cerpani sluzeb mé zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo
podepsat protokol o Ustnim ozndmeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do jednoho mésice od skonéeni zjezdu, jinak pravo zakaznika zanika.

CLANEK 4

1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku naroku zakaznika na slevu z ceny zajezdu
(,kompenzace"), kterou mu cestovni kancelar' poskytne v pfipadé vzniku vady poskytované
sluzby v rdmci zajezdu. V pripade, Ze zakaznik bude chtit uplatnit sv(j narok na kompenzaci, je
zejména povinen dodrZovat pravidla v tomto ¢lanku stanovend; ostatni ustanoveni reklamac-
niho Fadu se v tomto pripadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Upravou v tomto Clanku.
Reklamacni fad déle odkazuje na ,tabulku®, kterd je umisténa na webovych strankach Cestovni
kancelare FISCHER, a. s.

2.V pripadé vzniku vad definovanych v ,tabulce*, které se tykaji kvality ubytovani (sekce | —
Ubytovani), kvality stravovani (sekce Il — Stravovani) a dalSich aspektl z&jezd definovanych
v sekci lll — Rizné, je zakaznik povinen neprodlené kontaktovat delegéta cestovni kancelare
v destinaci a oznamit mu prislusnou vadu. Zakaznik je poté povinen poskytnout delegétovi ves-
kerou soucinnost za Uicelem sepsani pisemného ,protokolu o vadé zakladajici pravo na financni
kompenzaci“. Pokud zakaznik tuto soucinnost odmitne poskytnout (napf. neumozni delegétovi
vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomi, Ze jeho reklamaci nebude mozné resit
dle ,tabulky”. V pfipadé, Ze delegat neni z objektivnich pficin k dosaZeni, je zakaznik povinen
pozadat poskytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku prisluné vady. V tomto
potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité popséana. V pfipadé moznosti zakaznik doloZi také
prisluSnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pripadné fotodokumentaci je zékaznik povi-
nen predat po skonéeni zajezdu pracovnikovi cestovni kancelare v kterékoliv pobogce cestovni
kancelare, pripadné zaslat do sidla cestovni kancelare.

3.V pripadé vad definovanych v ,tabulce”, které se tykaji kvality sluzeb delegata (sekce IV.),
je zakaznik povinen neprodlené kontaktovat delegata cestovni kancelare v destinaci a oznamit
mu prislusnou vadu, pripadné budou vady prokazovany formou svédecké vypovedi.

4.V pripadé vzniku vad definovanych v ,tabulce” v sekci Doprava je zakaznik povinen poZadat
pracovnika letidtni asistencni sluzby cestovni kancelafe nebo delegata o pisemné potvrzeni
vzniku prisludné vady (resp. o vyplnéni protokolu o vadé zakladajici pravo na finanéni kom-
penzaci, pokud je v konkrétnim pripadé k dispozici). V pripadé vzniku vady na palubé letadla je
zakaznik povinen pozadat o pisemné potvrzeni prislu$né vady clena poséadky letadla. V tomto
potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité popsana. Zminéné potvrzeni je zakaznik povinen
predat po skonceni zajezdu pracovnikovi cestovni kancelare v kterékoliv pobocce cestovni kan-
celére, pripadné zaslat do sidla cestovni kancelare.

5. Cestovni kancelar neodpovida za Skodu, jez byla zplisobena zékaznikem ¢&i treti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, nebo se jedna o neodvratitelnou udalost (vis major).
6. VlySe kompenzace, kterou cestovni kanceldr zakaznikovi poskytne, odpovida procentu z ceny
zajezdu, které je u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce” (za podminky, Ze existence vady
bude v souladu s vySe uvedenymi pravidly prokazana). V pfipadé, Ze se vady (u nichz to jejich
povaha umoZiiuje — zejména uvedené v sekci Ubytovani, Stravovani, Rlizné, Sluzby delegéta)
nevyskytuji béhem celé doby trvani zajezdu, se vySe kompenzace uvedend v ,tabulce vydgli
pottem dni odpovidajicich trvani zdjezdu a vynasobi podilem dni, v nichZ se prisluSna vada
vyskytovala.

7.V pripadé, Ze celkova kumulovana vySe pfiznané kompenzace presahne hodnotu 50 %
z ceny zajezdu (zejména v piipadé soubéhu vice vad), cestovni kancelaF zakaznikovi priznavéa
dodate¢ny ndrok na kompenzaci ,radosti z dovolené*, jejiz vySe se urcuje v souladu s ,tabul-
kou néhrady ztraty radosti z dovolené" umisténé na webovych strankéch Cestovni kancelare
FISCHER, a. s. Pro tgely vypoctu kompenzace se vychézi ze souctu ceny zjezdu, letistnich tax
a dalSich poplatk(i a palivového priplatku. Nezapocitava se pojisténi a dalsi fakultativni sluzby
(prondjem auta, vylet, ...).

8. Prijetim kompenzace se povazuje reklamace s kone¢nou platnosti za vyfizenou.

9. Systém kompenzaci dle ,tabulky” Ize uplatnit pro destinace, kde ma Cestovni kancelar
FISCHER, a. s., sluzby delegata. Seznam téchto destinaci naleznete na webovych strankéch
cestovni kancelére.

CLANEK 5

1. Z&kaznik mé préavo uplatnit svou reklamaci pisemnou formou — v tom pfipadé je nejvhod-
néjsi zaslat reklamaci na adresu sidla cestovni kancelare, tj.: Cestovni kancelar FISCHER, a.
s., Z&kaznicky servis, CITY EMPIRIA, Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4 pfipadné ma pravo
uplatnit svou reklamaci osobné v provozovnach cestovni kancelare, kde reklamaci uplatni
prostrednictvim sepsani reklamacniho protokolu stvrzeného svym podpisem.

2. Doporucujeme, aby zékaznik v reklamaci uved! daje potfebné pro identifikaci reklamova-
nych sluzeb, zejména ¢. obj. (smlouvy o zajezdu), pfedmét reklamace, tj. popis vady sluzeb
véetng pipadnych dikaz(l, a ¢eho se reklamaci domaha. Zadame zékazniky, aby na svou
reklamaci uvadeli ¢islo uctu, na ktery ma byt zaslana pfipadnd kompenzace, popfipadé
aby tento Udaj sdélili co nejdfive cestovni kancelafi, aby takovato kompenzace mohla byt
zakaznikovi co nejrychleji zaslana.

3. Pracovnik cestovni kanceléfe, ktery je povéren vyfizovanim reklamaci, je povinen ji vyfidit
nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruceni reklamace cestovni kancelari, nedohodne-li se se
zakaznikem jinak.

CLANEK 6

Reklamuje-li zakaznik vadu sluzeb cestovni kancelare v pribéhu jejich poskytovani u prii-
vodce, miiZe priivodce rozhodnout o reklamaci ihned. Jestlize neni na zakladé uplatnéné
reklamace sjednana naprava ihned, pak ma zakaznik pravo uplatnit svou reklamaci po svém
névratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho radu.

CLANEK 7
Pro vyfizovani reklamacf tykajicich se zahraniénich nebo tuzemskych dopravnich cenin plati
prislu$né tarifni predpisy dopravnich organizaci.

CLANEK 8

Zakaznik ma pravo poskytnout soucinnost potiebnou k vyrizeni reklamace, zejména poda-
vat informace, predkladat doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky
co do jejich diivodu, podat upfesiujici informace atp. Zakaznik mé ve smyslu §§ 2900 az
2903 NOZ, povinnost poéinat si tak, aby mu nasledkem nevyuziti prava uvedeného v tomto
Clanku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

Vlyfizeni opréavnéné reklamace spoCiva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni
sluzby a, je-li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti nahradni sluzby. Neni-li
to mozné, poskytne cestovni kancelar kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,tabulky“.

CLANEK 10

S (cinnosti od 01. 02. 2016 zavadi novela zakona ¢. 634/1992 Sh. 0 ochrané spotebitele
institut mimosoudniho feSeni spotebitelskych sportl. Subjektem vécné prislusnym k feSeni
mimosoudnich spotfebitelskych sporti vzniklych ze smiuv o zajezdu je Ceskd obchodni
inspekce. Rizeni nenf zpoplatngno, zahajuje se na navrh zékaznika, ktery musf byt podany
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u CKF poprvé. Blizsf informace o tomto fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz.

S ohledem na moznost zakoupeni zajezdu online je rovnéz mozné k feSeni eventualniho
sporu online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.
home.show

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 12. 2016, timto dnem pozbyva platnosti
Reklamadni rad v plivodnim znéni.
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Dulezité informace

Vézeni klienti,

chtéli bychom vam podékovat, Ze jste si vybrali zajezd z nabidky Cestovni
kancelare FISCHER, a. s. Prosime o pozorné procteni nasledujicich upozornéni
a rad. Podminky Ucasti na zajezdech a vzajemnéa prava a povinnosti vznikajici
mezi zakaznikem a Cestovni kancelafi FISCHER, a. s. stanovi Podminky pro
cestujici Cestovni kanceldfe FISCHER, a. s. Nedilnou soucasti vySe uvedenych
podminek jsou nasledujici informace, upravujici obsah nasich sluzeb. Vasi cestu
jsme peclivé pripravili a tym naSich pracovnik( uginil v jednotlivych cilovych
oblastech v8e pro hladky priibéh vasi dovolené. Pfedpokladem prijemného pobytu
je v8ak také dobré informovanost o specifickych podminkéch v jednotlivych
zemich, o charakteru pobytovych mist a o kategorii, popf. tfidé ubytovani.
Predstavy a naroky bézného cestujiciho jsou velmi rozdilné. Davejte pozor také
na upozornéni specifickd pro jednotlivé zemé. NaSe nabidka je bohaté a urcité
vam umozni spravny vybér. Pred rezervaci svého zajezdu si peclivé prostudujte
jak Podminky pro cestujici, tak nize uvedené dopliiujici DdleZité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNi FORMALITY

Zékaznik (obdan CR, SR) byl pfi koupi zajezdu sezndmen s pasovymi a vizovymi
pozadavky, které jsou nutné pro cestu a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen
zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinych dokladl je dostatecné pro vycestovani
do prislusné destinace. Doporu¢ujeme pasové a vizové pozadavky oveéfit na zastupi-
telském (radé prislusné destinace. Cestovni kancelar neodpovida za problémy souvi-
sejici s vypréenim platnosti takovychto dokladl. Obéané CR a SR pottebuji ke vstupu
do Egypta pas platny jesté nejméné 6 mésicll po navratu z destinace. Pro vstup
do Turecka je minimdlni doba platnosti pasu 150 dni od data vstupu do Turecka, avsak
klientim doporucujeme cestovat s pasem platnym minimainé 6 mésic(i po navratu
7 destinace. Obganim CR a SR nabizime moznost zajisténi viz do viech destinaci
z nasi nabidky. Ob¢ané ostatnich statll jsou povinni si veskeré vizové formality zajistit
sami jeSté pred vycestovanim. Podminkou pro vstup do Spojenych arabskych emi-
ratl je platny cestovni doklad, ktery neobsahuje vstupni/vystupni razitko (vizum) statu
Izrael. Zakaznik bere na védomi, Ze dité m(ize cestovat do zahrani¢i pouze s vlastnim
cestovnim dokladem. Zakaznik byl pfi koupi zajezdu obeznamen s informacemi, jaké
zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany.

CESTOVNI POJISTENI

V cenach zajezdi neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi
ERV Evropské pojistovny, a. s. Fischer Plus, Exotika Plus ¢i Fischer Light, k nimZ jako
bonus ziskate od nasi cestovni kanceldfe cestovni pojisténi Lécebnych vyloh a Asis-
tencnich sluzeb — Basic. V pripadé, Ze uvedené pojisténi nesjednéte, mlzete samo-
statné sjednat zéakladni pojisténi Fischer Medical. Podrobnosti o pojisténi naleznete
v katalogu nebo v pfiloze Smlouvy o z&jezdu. Nesjednanim pojisténi Fischer Plus nebo
Fischer Medical klient prebird plinou odpovédnost za disledky Skod vzniklych v souvis-
losti s neuzavienim cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje na tu ast
zéjezdu, kde Cestovni kancelar FISCHER neni dodavatelem kombinace sluzeb. Soucésti
ceny zajezdu je pojisténi pro pripad Upadku cestovni kancelare.

Fischer Light 490 Ké/osoba
Fischer Plus 690 K&/osoba
Fischer Exotika Plus 990 K&/osoba

Pro déti do 15 let sleva 50 % (v den nastoupeni zajezdu nesmi dité dovrsit 15 let)
Fischer Medical 300 Ké/osoba (véetné déti)

LETECKA PREPRAVA

0d 17. 1. 2006 jsou vSechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovéany
z termindlu 2. VSechny lety nabizené nasi cestovni kancelafi jsou provozovany renomo-
vanymi leteckymi spole¢nostmi. Na zakladé predpisC a imluv béZznych v mezinarodni
letecké dopraveé si vyhrazujeme moznost zmény mista odletu, trasy letu (moznost mezi-
pristani), letecké spole¢nosti, typu letadla a letového planu. Pfesné platné Casy odletu
a priletu jsou uvedeny ve vasich elektronickych cestovnich dokladech. S platnostiod 1.
10. 2012 zasilame informace k odletu (odbaveni) elektronickou formou (e-mailem)
nebo SMS zpravou. Pro odbaveni u prepazky letecké spolecnosti si, prosim, pfipravte
VaSe cestovni doklady. U prepazky odevzdejte VaSe zavazadla, zde také obdrZite
palubni vstupenku a doklad o prevzeti zavazadla. Oba doklady si uschovejte. Po odba-
veni se presurite k pasové kontrole, méjte pripravenou palubni vstupenku a cestovni
doklad. K nastupu do letadla se dostavte v ¢ase, ktery je uveden na palubni vstupence
a na informacnich tabulich. V pripadé kolize tdaji na palubni vstupence a informacni
tabuli jsou zavazné informace uvedené na informacni tabuli. Zmény letovych ¢ast se

mohou uskutecnit i kratkodobé (v nékterych pripadech i nékolik hodin pred odletem)
a zpozdeéni jsou v poslednich letech béznd. Je to zpdsobeno nejenom pocasim, ale
zejména preplnénim vzdusnych koridord.

Cestovni kancelar FISCHER, a. s., usiluje o nejvy3si moznou miru vylouceni téchto rusi-
vych vlivli a prosi v pripadé zmény odletovych ¢asl, popt. zpozdéni, o vaSe pochopeni.
Na letech spoleCnosti Travel Service, a.s. mé kazdy cestujici zékaznik narok na bezplat-
nou dopravu zavazadla do max. vahy 15 kg, pokud neni v cestovnich dokladech uve-
deno jinak. Pfi nadvaze je Uctovan poplatek. V pripadé, Ze leti dva nebo vice cestujicich
prokazatelné spolecné jako skupina (rodina, partnefi) stejnym letem, resp. stejnymi
lety, a odbavuji se spole¢ng, umoziuje dopravce jejich zavazadla sdruzovat (poolo-
vat), tzn. jejich naroky na volnou vahu zavazadel se se¢tou a zavazadla jsou odbavena
spolecné na jednoho cestujiciho, pricemz musi byt dodrzen vahovy limit na jednoho
cestujiciho. (tj. v pfipadé, Ze dva zékaznici budou mit jedno zavazadlo do 30 kg, bude
jim toto zavazadlo odbaveno zdarma) Maximalni vaha jednoho kusu zavazadla nesmi
prekrocit 32 kg. V pripadé, Ze celkova vaha zapsaného zavazadla prekroci 32 kg, je
nutné celkovou véhu zavazadla rozloZit do nutného poctu zavazadel o max. mozné
hmotnosti 32 kg. Priruéni zavazadlo nesmi prekrocit hmotnost 5 kg a nezapoditava se
do bezplatné dopravovanych zavazadel do vy$e 15 kg. Déti do dvou let cestuiji chartero-
vymi lety za manipulacni poplatek 990 K¢&, nemaji narok na misto v letadle ani na bez-
platnou prepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo nesmi podle mezinarodnich predpist
z bezpecnostnich divod( obsahovat pfedmeéty, které Ize klasifikovat jako nebezpe¢né.
Pokud budou v pfiruénim zavazadle nalezeny tyto nebezpe¢né predméty, maji pracov-
nici letistni spravy pravo na jejich zabaveni a likvidaci. VeSkeré podrobnosti ve vztahu
k letecké dopravé, resp. podrobné prepravni podminky, obdrZi zdkaznik v pfipadé zajmu
v prodejnach Cestovni kancelare FISCHER, a. s. Zakaznici Gestovni kancelafe FISCHER,
a. s., si mohou pro sv(j let objednat jesté 5 dnll pred odletem vegetarianské ¢i jiné
specialni jidlo.

LETISTNi TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

LetiStni taxy a dal$i poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby dele-
gata) a palivové priplatky jsou zahrnuty v konecné cené zajezdu. Tyto poplatky tvori
nedilnou soucast zajezdu a je tieba je uhradit za kazdou osobu. Vy$e poplatki je zavisla
na cilové destinaci a m(ize se ménit v zavislosti na ménovém kurzu a podminkéach
letecké spole¢nosti.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Cestovni kanceldr FISCHER, a. s., si vyhrazuje pravo vyloucit zakaznika z prepravy nebo
z celého zajezdu, pokud svym jedndnim a chovanim naruuje jejich chod, popf. hrozi
nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat. Vyloucena je preprava osob v podnapilém
stavu. Z prepravy vSak mohou byt vylouceni i zakaznici, ktefi napf. v pripadé zpozdéni
slovné napadaji zastupce Cestovni kanceldfe FISCHER, a. s., nebo se vulgarné a hrubé
vyjadruji o této spolecnosti €i jejich zastupcich. V pripadé vylouceni z pfepravy nebo
ze zdjezdu zanikd ndrok zakaznika na Uhradu ne¢erpanych sluzeb. Cestovni kancelar
FISCHER, a. s., prosi 0 pochopeni pro toto opatfeni, jehoZ smyslem a cilem je zajisténi
klidné dovolené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana osobnosti pracov-
nik( spole¢nosti. Cestujici je povinen dodrZovat béhem letecké prepravy zakaz koureni
po dobu celého letu. V pfipadé poruSeni tohoto zékazu je cestujici povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vy8i 10 000 K&. Neuposlechne-li cestujici ani poté, vystavuje se
nebezpedi trestniho stihani pro trestny ¢in obecného ohroZeni.

PREPRAVA ZVIRAT

Zvitata (pes/kocka) do maximalni vahy 5 kg Ize pfepravovat na palubé letadla za zvIast-
nich podminek. Ostatni zvifata je mozno prepravovat v klimatizovaném zavazadlovém
prostoru v dolni ¢asti letadla ve zvlastnich kontejnerech ur¢enych k tomuto Gcelu.
Maximalni vaha zvifete véetné boxu je limitovdna 32 kg. Pfeprava vSech zvifat musi
byt ohlaSena jiz pri rezervaci a je za zvlastni priplatek. V nékterych pripadech musi byt
potvrzena leteckou spolecnosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napr. golfovych bag, jizdnich kol, surfovych prken
apod.) musi byt nahlaSena v cestovni kancelafi jiz pfi rezervaci zajezdu a je za popla-
tek. Z bezpec€nostnich diivodi se nemohou vySe uvedené predméty prevézet auto-
busy uréenymi pro transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana na vlastni
naklady zakaznikem. Prepravu mZe za poplatek zajistit i Cestovni kancelar FISCHER,
a. . Na tuto prepravu se v3ak nevztahuje cestovni pojisténi a cestovni kancelar nenese
odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu zplsobené na prepravované véci. Slunecniky
jsou prepravovany na viastni zodpovédnost zékaznika. Za jejich ztratu nebo poskozeni
neni poskytovana kompenzace.



DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zakladé vice letl
béhem jednoho tydne je mozno v nékterych cilovych oblastech knihovat dovolenou
napf. na 4, 5,7, 10, 11, 12, 14 noci) oznacujeme veskeré délky pobytil poctem noci.
Prvni a posledni den naSich leteckych zajezd( je uréen k prepravé, a nikoliv jiz k viastni
dovolené. Nelze téz vychézet z toho, Ze se odlety uskute¢ni dopoledne a zpatecni lety
vecer. Jak odlet, tak i prilet se mize uskute¢nit v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak
v dennich nebo noc¢nich hodinach. Let miZe z hlediska délky trvani ¢astecné nebo
i zcela zasahovat do dne nasledujiciho.

UBYTOVANi
Nabidka Cestovni kanceldfe FISCHER, a. s. zahrnuje kvalitni hotely, apartmé a bunga-
lovy v8ech tfid. Turistické kategorie, stupefl vybavenosti, hlavni charakteristické znaky
a tridy ubytovani uvedené u prislusnych hotelovych zafizeni jsou stanoveny narodnimi
(Fady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou v souladu s pravnimi predpisy prislusného
statu a fidi se vylucné podle jejich narodnich kriterii, zejména tedy mistnich zvyklosti,
a nejsou totozné s ustanovenimi, popt: kriterii v Ceské republice. Piidavné symboly
hodnoceni je nutné odvozovat ze subjektivnich reakci zékazniki a predstavuii jen dalsi
orientacni pomlicku. Vlastni klasifikace ubytovacich zafizeni Cestovni kancelare FIS-
CHER, a. s., vdm pom{Ze pfi vaSem vybéru:
* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim

a sluzbami vhodné pro nenérocné hosty
** objekty turistické tfidy s ucelnym vybavenim
*%* objekty stfedni tfidy s prdmérnym vybavenim a sluzbami
*xkk objekty vySSi stfedni tridy s nadpriimérnym vybavenim a sluzbami
*xkkok [uxusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro nérocné hosty
Klasifikace Cestovni kancelare FISCHER, a. s., nemusi byt totozna s oficialni klasifikaci
ubytovaciho zafizeni na misté. Pokud se li§i mistni hodnoceni hotelu od hodnoceni
Cestovni kancelare FISCHER, a. s., je uvedena v popisu oficidlni tfida.
Pfi objednavani tif a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zajezdu a pfi objed-
navani pobytu skupin je objednatel zajezdu povinen predat zastupci cestovni kancelare
ubytovaci seznam vSech cestujicich osob, a to nejpozdéji pfi sdéleni jmen cestujicich.
Pfi ubytovani ve studiich nebo apartméanech neni béhem pobytu vétsinou zajiStovan
(klid. V téchto typech ubytovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi dklidu v pribéhu pobytu
pozadovat kompenzaci. Vyberte si z nasi nabidky takovou ubytovaci kapacitu, ktera
vyhovuje vasim predstavam a finan¢nim moZnostem.
Némi poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu. Casto zdanlivé
vysoka cena neni vysoka v celosvétovém méfitku a prepocet téchto cen na koruny je
zé&kladem nasich prodejnich cen. V pfipadé preknihovani, ke kterému ve vSech turis-
tickych oblastech pfileZitostné dochézi, budete ubytovéni v ubytovacim zafizeni stejné
kategorie a tfidy. Sluzby nahradniho hotelu nemuseji byt vzdy stejné, mélo by vSak dojit
k zachovani rozsahu zaplacenych sluzeb, tj. pIné penze ¢i polopenze. Nebude-li rozsah
sluzeb dodrzen, bude zakaznikovi vyplacena pomérna finanéni nahrada. Klasifikace
hotelli do tfid se lisi i mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelech jsou
pokoje vétSinou jednoduse zafizeny.
Vybaveni, velikost a poloha pokojli (i stejné tridy dané kategorie ubytovani) nejsou vzdy
stejné. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo. Rozdélovani pokojl
probiha zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelar na né nema vliv.
PFi ubytovani (check in) v hotelu po vas mlize recepce hotelu poZadovat kreditni
kartu, jejiz Udaje jsou pouZity jako zaloha na eventudlni hotelovou Gtratu, popf. zpl-
sobenou $kodu. Pokud nevlastnite kreditni kartu, miZe po vas hotel poZzadovat zalohu
v hotovosti.

Jednoltizkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyZ jsou s pfiplatkem, jsou
vétSinou velmi malé, ¢asto bez balkonu a nemuseji byt zcela identické s dvoul(izkovymi
pokoji. V pripadé obsazeni dvoulzkového pokoje jednou dospélou osobou mize byt
pokoj vybaven pouze jednim I0zkem.

Promo pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vyhodné
poloze.

Pristylky

V nékterych hotelech je za tfillizkovy pokoj povazovan dvoullizkovy pokoj s pristylkou.
Pristylkou mGZe byt napriklad pohovka, rozkladaci gau¢, palanda, lehatko apod. a neni
vzdy pevnou soucasti vybaveni pokoje. Pristylky neodpovidaji vzdy standardu béznych
hotelovych posteli, mohou byt uzsi a kratsi. Pridanim pfistylky do pokoje je nutné poci-
tat s uréitym prostorovym omezenim a snizenim va$eho pohodli a komfortu. | rodinné
pokoje maji vedle dvou normalnich hotelovych posteli vétSinou pristylky.

Détskeé postylky

Jsou vétSinou k dispozici jen podle mozZnosti a za Uhradu, pfiemZ vam doporu€ujeme
sdelit prislusna prani jiz pfi objedndvce. Poskytnutim détské postylky mize dojit k pro-
storovému omezeni. Dal$i pomUcky, které jsou pro malé déti obvykle potfeba (no¢niky,
détska strava, plenky apod.), nejsou v hotelech vétsinou k dispozici.

Prihlaseni/odhlaseni

Podle mezinarodnich zvyklosti museji hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00
hodin (v nékterych pripadech jiz do 10.00 hodin). Nastéhovani v den pfijezdu je
v nékterych pripadech mozné az po navazujicim Uklidu, nejdfive po 14. hoding, bézné
v8ak i v 17.00 hodin a pozdgji. Ubytovatelé se v8ak snazi dat nové prijizdéjicim hostlim
podle moznosti pokoje jiz diive. Casny prijezd ¢i pozdni odjezd neopraviiuji k delsimu
pouZivani pokoje. V pripadé no¢nich letil a zaplaceni této noci jako prvni sluzby obdrZite
pokoj ihned po prfjezdu do hotelu. Pokud si chcete svij pokoj v den odjezdu ponechat
déle, prosime vas, abyste se véas dohodli s recepci, pficemz pripadné priplatky se
plati pfimo ubytovateli. V mnoha zafizenich je mozné bezplatné uloZit zavazadla az
do ubytovani v pokoji, popr. az do transferu na leti$té, v mistnostech na uloZeni zavaza-
del, popt. na ozna¢enych shérnych mistech. Ubytovatel za to ovéem neprebird zadnou
odpovédnost.

Vase specialni prani

Samoziejmé je radi pfijmeme pfi objednavce, musime ale vyslovné upozornit na to, ze
splnéni vasich prani zaleZi vylutné na ubytovateli, a proto za né nem(izeme prevzit Zad-
nou zaruku, popf. miizeme je pfijmout jen nezavazng. Jizni destinace (pfedevsim fecké)
maji obecné nizsi standard poskytovanych sluzeb a komunikace cestovni kancelare
s hotelovym personalem neni vzdy ideélni.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotlivd hotelova, popf. klubova zafizeni se vykazuji jako vhodnd pro télesné posti-
Zené, popf. vozickare. Nelze vSak prevzit Zadnou zaruku za vhodnost zafizeni v kon-
krétnim pfipadé, protozZe pfislusné narodni smérnice nemusi byt v souladu s ¢eskymi
predpisy. Informujte se, prosim, pfi objedndvce o tom, zda je poZzadované zafizeni
v konkrétnim pripadé dostatecng, popf. odpovidajicim zplsobem adaptované. Ubyto-
vaci kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby pro tento typ klientli a bezbariérové
pokoje jsou na vyzadani vétsinou pouze v hotelech vyssi kategorie.

Technické zafizeni

Ne kazda zemé ma stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. V pfipadé
technické zavady, jako napt. u vytahu nebo klimatizace, m(Ze opatfeni nahradnich dili
néjakou dobu trvat, protoZe nejsou v rekreacnich oblastech vzdy k dispozici.

Opravaiské/stavebni prace

ProtoZe ubytovaci zafizeni nebo jednotlivé ¢asti hotelového zafizeni vyZaduiji pravidel-
nou Gdrzbu, mohou byt nutné odpovidajici idrzbatské a opravarenské prace. Zadame
o vaSe pochopeni pro kratkodobd omezeni s timto spojend. Rychle se rozvijejici
cestovni ruch s sebou prinasi stavebni ¢innost, na kterou nemé Cestovni kancelar
FISCHER, a. s., vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na mimosezonni mésice
a stavenité vznikaji velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo je stavebni Cinnost
po delsi prestavce opét obnovena. Takové pripady stavebni ¢innosti mizeme jen téZko
ovlivnit a nelze mit vzdy pfi koupi vaseho zajezdu ty nejaktudingjsi zpravy.

Hmyz

Na zakladé odliSného klimatu mlze dojit k vyskytu hmyzu, pficem? toto nelze vylou¢it
ani v hotelovém zafizeni, zejména v bungalovech. Navzdory pouziti vhodnych ochran-
nych prostfedk( proti hmyzu, které by se mély jiz ve va$em vlastnim zajmu pouZi-
vat pouze omezené, nelze Uplné vyloudit vyskyt hmyzu jak v hotelovém zafizeni, tak
i v jednotlivych hotelovych pokojich. Pokud byste si v8imli vyskytu hmyzu, zadame
vas, abyste to obratem oznamili zaméstnanctim hotelu, ktefi prijmou pfislusna opat-
feni. Navic doporucujeme vzit si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky proti
komariim. Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné leZet potraviny. V mnoha zemich
najdete jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. | vyklad pro vas dleZitych hodnot, jako je
Cistota a presnost, mize byt jiny, nez jste zvykli.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které se
¢asto pripravuji s neobvyklym korenim a prisadami a nepodavaji se vzdy horké. Berte
prosim na védomi, Ze télo ¢asto potrebuje nékolik dni, aby se prizplsobilo odliSnému
klimatu a neobvyklé stravé, popt. Ze zejména tyto okolnosti a pozivani ledové chladnych
napojtl mohou vést k Zalude¢nim potizim a onemocnénim prijmem (cestovni diarrhea).
Podle nejnovéjsich poznatkU Ize takova onemocnéni i u osob, které se v jiznich zemich
zdrZuji Castéji, odvodit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychazet z toho, Ze jsou napf.
vyvoldna nedostatecnou kvalitou zpracovanych potravin nebo nedostate¢nymi hygie-
nickymi podminkami. Proto vam doporuc¢ujeme poradit se pred zacatkem dovolené se
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svym Iékafem nebo Iékarnikem a vzit si s sebou prislusné 1éky. Ve vétsiné pobytovych
zemi se u vody v potrubi jedné pouze o uZitkovou vodu, ktera neni vhodna k poZivani
jako pitna voda. V nékterych destinacich je obvykla odsolovana voda, ktera mé nepfi-
jemnou charakteristickou pachut, a to i po prevareni, ale je zdravotné nezavadna.
Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na poctu noci stravenych v ubytovacim zafi-
zeni. Narok na Cerpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na ¢ase ubytovani
pfi prijezdu do ubytovaciho zafizeni (check-in) a odhlaSeni se z ubytovaciho zafizeni
(check-out) v planovany den ukonceni sluzeb s tim, Ze podminky Cerpani stravovacich
sluzeb jsou stanoveny vzdy samotnym ubytovacim zafizenim. Kontinentalni snidané
v jiznich destinacich jsou zpravidla jednotvarné a nepfili§ bohaté. Pamatujte na to pfi
vybéru své dovolené. V urcitych terminech mliZe v restauracich a barech dochazet
k ¢ekacim dobam, avSak persondl se samoziejmeé snazi vyhovét vSem pranim a pokud
mozno se tomuto vyhnout. Z tohoto dlivodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech
ve dvou nebo vice skupinéch.

U restauraci, které nabizeji ¢ast kapacity nebo veskera mista pod Sirym nebem, miize
v zavislosti na pocasi dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu ¢i servirovaného
menu je rovnocenng. V piipadé skutecné nizkého poctu klientl vyuZivajicich dany typ
stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (Gervenec, srpen) mlze dojit ze strany hotelu
ke zméngé typu stravy. V nékterych hotelech se podavéa kontinentalni snidané, ktera
obsahuje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu.

Népoje Kk jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Je-li
u stravovacich sluzeb uvedena forma menu, neznamena to vzdy a v kazdém hotelu
vybér hlavniho jidla z ngkolika moznosti. Cerpani prvni stravovaci sluzby zavisf na dase
priletu, resp. na dobé pridéleni pokoje. Pokud je stravovani formou all inclusive, je
z organiza¢nich déivodd ve véts$ing hotell nutné nosit plastikovy naramek. Cerpani pro-
gramu all inclusive v den odletu je zavislé na dobé opusténi hotelu/odhlaSeni. V nékte-
rych hotelech zavisi poskytovani programu all inclusive také na internich hotelovych
pravidlech. Ve vétsiné hotelli je mozné ¢erpani programu all inclusive po odhlaseni
doplatit na recepci. Pfesny rozsah zahrnutych pinéni si, prosim, zjistéte z pfislusného
popisu hotelu. Rozsah plnéni se pritom fidi také podle tfidy hotelu. Navic Ize i v hote-
lech s balickem v3e v cené vyuzivat dalsi plnéni, pficemz je nutné tato pinéni, ktera
nejsou v cené, zaplatit na misté zvlast.

PInéni vSeho v cené Ize vyuZivat aZz do odhlaSeni. NevyuZita pInéni nelze proplatit.

Pro Kklienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce plati stejny typ stravovacich sluzeb.
Pokud byste si pfimo na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pfi ¢asném odjezdu
vétSinou nelze servirovat snidani. Informujte se v hotelu o moznosti bali¢ku s jidlem.
Za stravovani, které neCerpate, se ¢astka nevraci. Vnaseni potravin a napoji nakou-
penych mimo zafizeni do hotelu miZe byt zakdzano domovnim fadem a zejména
u mensich kapacit se miZete setkat i s vyslovnymi protesty persondlu nebo majitele.
Ve vétsiné hotell se klade diiraz na spole¢enské oble¢eni béhem vecere. U muzl to
znamena nosit dlouhé kalhoty. V hotelech vy$si tfidy je nékdy vyZadovan u vecere spo-
leCensky odév.

V nékterych hotelech v Bulharsku mlZe mit hotel a restaurace jiného majitele i jiné
zarazeni do tfidy hodnoceni.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé $perky. Cenné pfedméty (cestovni doklady,
penize, Seky, platebni karty) si ulozte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmuti bud
v recepci, nebo pfimo na pokoji. Pokud byste nicméné byli béhem svého pobytu okra-
deni, bezpodminegné se doporucuje oznameni kradeZe na policii. Obratte se v takovém
pripadé, jakoZ i ve vSech ostatnich pripadech nehod okamZité na naseho priivodce.
Za hotovost i pfedméty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf.
vysoce cennd technické zafizeni, specialni vystroj a sportovni nafadi, cenné predméty
vy$8i hodnoty, $perky, notebooky atd.), zasadné odmita jak naSe cestovni kancelar, tak
i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipadé nutnosti doporucujeme sjednat
specidlni individudlni pfipojisténi.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V mnoha
pripadech je klimatizace ovladana centralng, a tak jeji zapinani/vypinani z hlediska doby
a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik
hodin denné. Pfi vypadcich proudu, popt. kolisani proudu, se fadny provoz zafizeni
zpravidla udrzuje pomoci nouzovych agregatd, které vSak nejsou technicky zplsobilé
dodat dostatek elektfiny, aby mohly zaru€it funkci klimatizaci. V mnoha zafizenich byly
klimatizace v poslednich letech modifikovany tak, Ze funguiji jen pfi zavienych dvefich
a oknech a pfi pouziti pokojového klice, takze provoz klimatizaci automaticky kon¢i
pfi opusténi pokojl, popt. otevieni oken nebo dvefi. Hiuk pfi provozu klimatizaci nelze
bohuzel vyloucit.

VODA A ELEKTRICKE NAPETI

Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji vodu z vodovodu K piti a vareni. V nékterych hotelech
tece jen odsolend morska voda. Pitnou vodu vadm doporucujeme zakoupit v mistnich
obchodech nebo v hotelu. V hotelech se solarnim ohfevem tece ob&as vlazna voda, pri

$patném pocasi, popt. sou¢asném uzivani vice sprch v hotelu, miZe podle okolnosti
dochazet ke kratkodobym omezenim. V nékterych zemich mlZe dochazet i k opako-
vanym (kratkodobym) vypadk(im elektrické energie. S tim pak samozfejmé souvisi
i vypadek klimatizace.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnanc(i, odpovida droven a rychlost poskytovanych
sluzeb mentalité obyvatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti
a urcitou lezérnosti pri pinéni povinnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratel-
skym a milym pfistupem. Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovani v hotelu uctuje
ubytovatel vy3Si poplatky/pfirazky. Obchody umisténé v hotelovych zafizenich si pro-
najimaji soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy nemlzeme z nasf strany nijak ovliv-
nit. PFi poskytovani internetu, WiFi mize dochézet z dilvodu pocasi a pfirodnich vlivi
ke kratkodobym vypadkdm.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, z prisluSného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehatka
a slunecniky, popt. jestli je tfeba jejich zapQjceni hradit. Myslete na to, Ze lehatka
a slunec¢niky z divodu mista neodpovidaji vzdy kapacité 10zek, a proto nejsou k dispo-
zici v8ude, popt. jsou k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné nedostaduji
vZzdy. Rezervace nékolika lehatek souc¢asné na riiznych mistech v jednom zafizeni je
zakazana stejné jako rezervace v ¢asnych rannich hodinach.

PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientaénf a predsta-
vuji vzdalenost vzdusnou ¢arou. Cesta péSky nebo jizda mohou byt deli. VétSina plazi
je vefejnd a pfistupna i mistnimu, dle naSich méfitek ¢asto hluénému obyvatelstvu.
Plaze pred hotelovymi zafizenimi jsou skoro vSude ve verejném vlastnictvi, takze cisténi
spada do oblasti tkol(i mistnich obci. Zpravidla vSak obhospodaruji oblasti plaze pred
hotelovymi zafizenimi pfislusni ubytovatelé (lehatka, slune¢niky, bary). Samoziejmé
se i ubytovatel snazi tuto oblast plaZe udrZovat v Cistoté. Klimatické podminky, vitr
a morské proudy mohou zp(isobit nanosy, naplavy napt. vodni travy nebo vyskyt meduiz
a podobné. Dale to mize vést k omezenim nebo zménam plaze, coz je vSak nevyhnu-
telné a nelze to z nadi strany ovlivnit. DodrZujte, prosim, pokyny ohledngé moznosti
koupéani v hotelu, popt. na plazi, a zohledriujte morské proudy a pocasi i pfiliv a odliv.
Lehatka a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek, pokud neni uvedeno jinak.

BAZENY

Z hygienickych divod( je nutné pridavat do vody v bazénu chemikalie. Hostlim s citli-
vou pokozkou doporucujeme, aby toto konzultovali se svym Iékafem. Voda v bazénech
se musi pravidelné ménit, pficemz béhem vymeny vody nelze bazény uzivat. Uzivani
bazénu je dovoleno jen béhem provoznich dob vykdzanych pfimo na misté a pfi dodrzo-
vani pokynd k pouZiti a probiha na vlastni nebezpegi, pficemz rodice odpovidaji za své
déti. Pokud je soucasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze
ne vzdy je bazén skutecné vyhfivan. Tato skute¢nost zavisi predevsim na rozhodnuti
vedeni hotelu. Poget lehatek a slune¢nikli u bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity Ize vyuZivat podle pfislusnych mozZnosti, popr. podle povétrnostnich
podminek. Zejména prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptavce je snaha dat
nabizené moznosti sportu a zabavy k dispozici vsem hostlim ve stejné mire. V jed-
notlivych pripadech proto mize dochazet k ¢ekacim dobam nebo omezenim, za coz
z4dame o vaSe pochopeni. Urgita pInéni Ize vyuZivat jen po predchozi rezervaci, blizsi
informace ziskate od nasich prlivodcd, popr. zaméstnanc( prislusného hotelu. Mgjte
prosim pochopeni pro to, Ze stavajici sportovni material, jakoz i napf. tenisové kurty
neodpovidaji vzdy navyklému standardu a na zakladé stalého uzivani mohou vypadat
opotrebovang. Pouzivani sportovniho naradi i (i¢ast na sportovnich, zabavnich a jinych
aktivitach probiha na viastni nebezpedi, pficemz rodice odpovidaji za své déti, vedeni
hotelu zejména neodpovida za zranéni vznikajici pfi sportovni ¢innosti. Poustéjte se
jen do takovych ginnosti, na jaké jste zwykli i v CR, a dbejte, prosim, bezpodmine¢né
na to, Ze na zakladé klimatickych podminek m(ize rychleji dochazet k inavovym jeviim
a vets{ ztraté tekutin. Sportovni zafizeni, sportovni naradi a vozidla byste méli pfed pou-
Zitim zkontrolovat. Pri poSkozeni vypljcené vystroje je nutné provést thradu na misté.
Zé&bavu pro déti, popf. détsky klub nelze srovndvat s matefskou Skolou a zejména
nelze détem nutit UCast na téchto aktivitach proti jejich vali. Animacni programy jsou
dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime vas o pochopeni i v tom, Ze v mezi-
narodnich klubech a hotelovych zafizenich se i zbavny program a zabava nabizeji
vicejazy¢né. Urcité zabavné programy se provadgji jen pfi odpovidajici poptavce, popr.
dosazeni minimalniho poctu tcastnik.



NOCNi KLID

K dovolené patfi i ve¢erni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které
mohou plisobit hluk. Jejich provoz probiha na zékladé Grednich povoleni, a nelze mu
tedy zabranit. Také zvukova prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich
zafizenich m(ize byt rGizna dle stavebniho stylu objektu. Absolutni klid v turistickych
centrech nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, Ze v hotelech a klubovych zafizenich
mize na zakladé smluvng prislibeného zabavného programu dochézet i po 22. hod.
k obtéZovani hlukem. Zivot na jihu se probouzi teprve vecer a podle toho mZe trvat a?
do €asnych rannich hodin. BEhem doby pred sezonou a po ni mize dojit k urcitym ome-
zenim hotelovych sluzeb (zabava, sportovni nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze
vzdy zarucit v pIném rozsahu. Tato okolnost se vSak zohledriuje jiz pfi utvareni ceny.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlidné od naSich, tamni hygie-
nické predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tykd i predpisti a vztahu k Zivot-
nimu prostredi. Upozorfiujeme, Ze zejména v feckych destinacich je v hotelech bézny
vyskyt kocek, a to i v restauracnich zafizenich. Kocky jsou povazovany za oblibené
domdci mazlicky a jsou v hotelech respektovany, prestoze to nékterym klientim maze
pfipadat nepatficné.

HLUK

Z hygienickych dlvodl je obvyklé provadét odstrariovani odpadu ¢asné zrana, aby
se zabranilo obtéZovani zapachem kvli vysokym teplotdm pres den. Myslete, prosim,
na to, Ze to nelze vzdy provadét bezhlucéné, avsak je to ve vaSem zajmu. V modernich
rekreacnich destinacich pfijizdi prevazna vétSina turistl letadlem, takze na letistich
dochdzi k pravidelnym letlim. UrCité omezeni letovym hlukem nelze vylou€it. PFibliznou
vzdalenost hotelového zafizeni od prisluSného letité si, prosim, zjistéte z popisu. Méjte
také pochopeni pro to, Ze postupy a zafizeni nutné k provozu hotelového zarizeni nékdy
mohou vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregaty atd.).

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétSiny zemi neni povinné ockovani (s vyjimkou ockovani proti
Zluté zimnici pfi prijezdu ze zemi s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme
pred cestou konzultovat pfipadna rizika s odbornym Iékarem. Aktualni informace nalez-
nete také na serveru www.ockovani.com.

PRUVODCOVSKY SERVIS

V cili vasi dovolené vas oCekavaji cesky nebo slovensky mluvici priivodci Cestovni kan-
celdre FISCHER, a. s., ktefi organizuiji transfer z/na letisté, informacni schiizka a pravi-
delné informac¢ni hodiny, jez se konaji v kazdém hotelu 1-2x tydné. Pokud se vyskytne
béhem vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto skute¢nost naSemu prévodci.
V z&mu nas vSech je, aby byl problém na misté vyfeSen a abyste odjizdéli z dovolené
spokojeni. V destinacich, kde nema cestovni kancelaf FISCHER zajistény staly pri-

destinace. Prlivodce nemliZe ve svém voze prevazet Klienty. Privodce mlze klienty
doprovazet k lékari jen dle ¢asovych moznosti, je vSak vzdy k dispozici na mobilnim
telefonu.

POZNAVACI ZAJEZDY

Predevsim u tohoto typu zajezdd upozorfiujeme na urcitd omezeni navstév historickych,
naboZenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svatkd nebo
oslav v misté pobytu.

VYLETY

Cestovni kancelar FISCHER, a. s., neni poradatelem fakultativnich vylet(i. Nabidku
vyletd v misté vaseho pobytu vam od mistni agentury poskytne zastupce Cestovni
kancelare FISCHER, a. s., v destinaci. Vylety se v destinaci plati v mistni méné a jsou
provazeny &esky/slovensky, pfip. anglicky nebo némecky mluvicim priivodcem. Vylety
zakoupené pred odletem se uskute¢ni pouze pfi dosaZeni min. poctu Ucastnik(l. Zakaz-
nik si v pripadé neuskute¢néni vyletu maze u priivodce vybrat vylet jiny s doplacenim
rozdilu ceny. Vraceni penéz za neuskute¢nény vylet nebo za Ucast na vyleté s nizsi
cenou narokuje zakaznik po priletu v kanceldfi, kde zajezd zakoupil.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozu probihd ve vétsiné pripadl v kancelafi autopdjcovny. V pfipadé, Ze mate
objednané pristaveni u hotelu, jste vétSinou z hotelové recepce odvezeni do kancelare
autop(ijcovny. Vraceni vozu probihd shodngé. Pri prevzeti/vraceni auta na letisti mimo
oteviraci dobu kancelare (vétSinou 23.00-7.00 hod.) je G¢tovan priplatek.

Pri prevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebni kartou, v nékterych
autop(ijcovnach pozaduji hradu piné nadrze paliva. Minimaini vék fidice je 21 let,
¥idi¢ské opravnéni musf byt vydané pred vice nez jednim rokem. Ridic mladsi 24 let
musf vétSinou hradit priplatek. V cené pronajmu je vétSinou zahrnuté zakladni pojisténi
CDW. Doporucujeme sjednat rozsifené pojisténi SCDW.

SEZONY

Obdobi pred hlavni sezonou a po ni pfinasi vedle vyhodnych cen na druhé strané
i skute¢nost, Ze néktera zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto
obdobich se stav4, Ze i hotel nenabizi sluzby (klimatizace, zébava, sportovni nabidka
atd.) v plném rozsahu v diisledku mensiho poctu klientd.

INFORMACE V KATALOGU

Protoze se katalogy pripravuji priblizné jeden rok pred zacatkem vasi dovolené, mlize
dojit v mezidobi ke zménam mistnich pomér( napf. v diisledku prestaveb, popr. prista-
veb, adaptaci nebo podobng, a proto se katalogové fotografie mohou ve vyjime¢nych
pripadech odchylovat od skute¢né situace. Veskeré Udaje o sluzbach, cendch a ces-
tovnich podminkéch obsazené v katalogu odpovidaji informacim znamym v dobg tisku
a Cestovni kancelar FISCHER, a. s., si vyhrazuje pravo na jejich zménu. Zakresleni
hotel(i v pobytovych oblastech v katalogu ma pouze informativni charakter.
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