Podminky pro cestujici

Cestovni kancelare FISCHER, a.s. pro prodej letenek
platné od 20.11.2008

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto podminky pro cestujici (dale téz jako ,obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti Cestujiciho a spolecnosti Cestovni
kancelaf FISCHER, a.s. IC: 26141647, se sidlem v Praze 3, MileSovska 1136/5, PSC: 130 00, ktera je zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6304 (dale téz jako ,CKF*) pfi uzavirani smlouvy o letecké pfepravé osob a
poskytnuti souvisejicich sluzeb (dale jen ,Smlouva®),
kterou Cestujici uzavira s Dopravcem prostrednictvim CKF.
1.2. Tyto obchodni podminky neupravuji prava a povinnosti Cestujiciho a Dopravce pfi uskutecrovani letecké pfepravy osob (dale jen
LPfeprava“) a poskytovani souvisejicich sluzeb. Uvedeny vztah se fidi Smlouvou a pfFislusnymi podminkami konkrétniho Dopravce.
1.3. ,Cestujici” je kterakoli fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera projevi zajem uzavfit Smlouvu s Dopravcem, a to prostfednictvim CKF.
1.4. ,Dopravce” je spolecnost, ktera provozuje Pfepravu a poskytuje dal$i souvisejici sluzby. Dopravcem muze byt i jina spole¢nosti nez
¢len Mezinarodni asociace letecké prepravy (International Air Transport Association) se sidlem v Montrealu, Canada, pobo¢ka v CR:
Praha 6, Vitézné nam. 2/577, PSC: 160 00.
1.5. CKF je zprostfedkovatel opravnény k prodeji letenek a dalSich souvisejicich sluzeb spole€nosti provozujicich Pfepravu. CKF je
opravnéna také prodavat letenky Dopravc(, které nejsou ¢lenem Mezinarodni asociace letecké prepravy. Prehled Dopravcu je uveden na
internetovych strankach www.fischer.cz. CKF je opravnéna pfijimat od Cestujicich penézni prostfedky k uhradé ceny za Pfepravu a dalsi
souvisejici sluzby.

2. Uzavirani Smlouvy o letecké prepravé osob
2.1. CKF nabizi Cestujicimu moznost uzavfit s vybranym Dopravcem Smlouvu o letecké pfepravé osob a o poskytnuti dalSich
souvisejicich sluzeb pouze na zakladé téchto obchodnich podminek platnych v okamziku uzavieni Smlouvy.
2.2. Cestujici muze Cinit svoji objednavku letenek, pfip. souvisejicich Sluzeb v provozni dobé od 18 do 20hodin
a) prostfednictvim elektronické on-line rezervace internet na strankach www.fischer.cz
b) prostiednictvim telefonniho hovoru, faxu i elektronické posty, nebo
c) osobné v provozovné CKF, a to i v sobotu od 9 do 16 hodin.
2.3. ZpUsob objednavky dle ¢lanku 2.2 ma pravo zvolit Cestujici a s naslednym nize uvedenym zpusobem uzavieni Smlouvy vyslovné
souhlasi.

3. Uzavieni Smlouvy formou on-line rezervace
3.1. Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-line rezervace Cestujici €ini zavazné svoji objednavku Pfepravy, pfip. dalSich
sluzeb, a bezvyhradné souhlasi s témito obchodnimi podminkami a tarifnimi podminkami pro zménu a stornovani letenky, se kterymi se
cestujici seznamuje pfi on-line rezervaci na webovych strankach CKF. Po obdrzeni objednavky, a pfipadném jejim potvrzeni ze strany
Dopravce (je-li to dle podminek Dopravce nutné), je Cestujicimu zaslano ze strany CKF elektronickou formou na email, ktery uvedl klient
pfi rezervaci, potvrzeni jeho objednavky s uvedenim Udaji o objednané Pfeprave, souvisejicich sluzbach, Dopravci a celkové cené.
3.2. Cestujici bere na védomi, Zze do okamziku uhrazeni ceny letenky,v¢etné vSech poplatkd, pfip. dalSich sluzeb, neni potvrzeni
objednavky zavazné a rezervace letenky, pfip. dalSich sluzeb, jakoZ i jejich cena mize byt zménéna. Mozné zpusoby platby ceny letenky,
pFip. dalSich sluzeb, zavisi na dobé, do které je tfeba u provedené rezervace vystavit letenku. Konkrétni Ihiitu k zaplaceni ceny letenky
urcuje ke konkrétnimu cenovému tarifu Dopravce.
3.3. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Cestujici uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace letenky, pfip.dalSich sluzeb, u CKF
cenu letenky, pfip. souvisejicich sluzeb. Uzavienim smlouvy Cestujici potvrzuje, Ze mu byly ze strany CKF poskytnuty vSechny potfebné
informace (v€etné tarifnich podminek obsahujicich storna a reklamaéni podminky. Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pfislusna
Castka uhrazena k rukam CKF na jeji pokladné nebo pfipsana na bankovni ucet CKF. Klient je povinen seznamit se s podminkami
Dopravce pro zménu jiz vystavené letenky (napf. zména data letu).
3.4. Po uzavieni smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a pfedat, resp. zaslat Cestujicimu objednané letenky.

4. Uzavieni smlouvy formou rezervace telefonnim hovorem nebo osobni navstévou
4.1. Rezervaci jinym zpusobem, nez je uvedeno v €lanku 3 téchto podminek, €ini Cestujici zavazné svoji objednavku Prfepravy, pfip.
dalSich sluzeb. Po obdrzeni objednavky, a pfipadném jejim potvrzeni ze strany Dopravce (je-li to dle podminek Dopravce nutné), je
Cestujicimu zaslano ze strany CKF potvrzeni jeho objednavky s uvedenim Udaji o objednané Prepravé, souvisejicich sluzbach, Dopravci
a cené. V potvrzeni je dale uvedeno, Ze vztah mezi Cestujicim a CKF se fidi témito obchodnimi podminkami, jez jsou uvefejnény v
platném znéni na www.fischer.cz a v kterékoliv provozovné CKF.
4.2. Cestujici bere na védomi, ze do okamziku uhrazeni ceny letenky, pfip. dalSich sluzeb, neni potvrzeni objednavky zavazné a
rezervace letenky, pfip. dalSich sluzeb, jakoz i jejich cena mGze byt zménéna.
4.3. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Cestujici uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace letenky, pfip. dalSich sluzeb, u CKF
cenu letenky, pfip. souvisejicich sluzeb. Uzavienim smlouvy Cestujici potvrzuje, Ze mu byly ze strany CKF poskytnuty vS§echny potfebné
informace (v€etné tarifnich podminek obsahujicich storna a reklamaénich podminek) a pfedany souvisejici dokumenty. Dale uzavienim
smlouvy Cestujici souhlasi se znénim téchto obchodnich podminek. Za uhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pFislusna ¢astka uhrazena k
rukam CKF na jeji pokladné nebo pfipsana na bankovni ucet CKF.
4.4. Po uzavieni smlouvy je CKF povinna neprodlené vystavit a pfedat, resp. zaslat Cestujicimu objednané letenky.

5. Smlouva o letecké prepravé osob
5.1. Cestujici bere na védomi, ze uzavienim Smlouvy vznikaji prava a povinnosti tykajici se Pfepravy a poskytnuti souvisejicich sluzeb
Cestujicimu a Dopravci. CKF vystupuje ve vztahu mezi klientem a Dopravcem pouze jako zprostfedkovatel pfi uzavirani Smiouvy.
5.2. Veskeré navrhy na zmény ¢i zruSeni Smlouvy, pokud to Smlouva i podminky Dopravce pfipoustéji, je Cestujici povinen €init u
Dopravce nebo, pfipoustéji-li to podminky Dopravce, prostfednictvim CKF.
5.3. Cestujici bere na védomi, ze CKF nezajiStuje Pfepravu ani poskytovani souvisejicich sluzeb, a z tohoto dlivodu neodpovida za fadné
a v€asné uskutecnéni Prepravy a poskytnuti souvisejicich sluZzeb ¢i za zplsobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci ¢i jiného
majetku Cestujiciho.
5.4. Dale Cestujici bere na védomi, Zze reklamace Prepravy &i souvisejicich sluzeb je mozno ¢init pouze zplsobem uvedenym v
podminkach Dopravce (pfehled dopravcl je uveden na webovych strankach CKF). CKF neni opravnéna vyfizovat jakékoliv reklamace
Cestujiciho, které se tykaji Pfepravy &i souvisejicich sluzeb.
5.5. Tyto reklamace je nutné Cinit, neni-li v reklamacnich podminkach Dopravce uvedeno jinak, v pfipadé
a) vad, které je mozno odstranit ihned, bez zbyte€ného odkladu u povéfené osoby Dopravce,
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b) ostatnich vad, nejpozdéji do &trnacti (14) dnd od uskutecnéni Pfepravy u Dopravce nebo prostfednictvim CKF.
5.6. V pfipadé, ze Cestujici u€ini reklamaci prostfednictvim CKF, ta nasledné na zakladé souhlasu Cestujiciho pfeda reklamaci Dopravci k
vyfizeni a dale informuje Cestujiciho o prlibéhu a vysledku reklamace. Cestujici bere
na védomi, Ze mu v tomto pfipadé nevznikaji jakékoli naroky vic¢i CKF, ktera je mu v fizeni o reklamaci pouze napomocna. Cestujici bere
dale na védomi, Ze i v pFipadé pfedani reklamace Dopravci prostfednictvim CKF, spada reklamace vyhradné do kompetence Dopravce a
neni v moznostech CKF ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace nebo jeji vysledek.
5.7. CKF je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v souladu s pfisluSnymi podminkami Dopravce.
5.8. CKF odpovida pouze za splnéni svych povinnosti souvisejicich s uzavienim Smilouvy, tj. zejména za
a) fadné a v€asné oznameni Dopravci, Zze byla u€inéna objednavka a nasledné uzaviena Smilouva,

) fadné a v€asné zajisténi potvrzeni objednavky ze strany Dopravce, pokud to vyzaduji podminky Dopravce,
) fadné vystaveni letenky ¢i jiného cestovniho dokladu,
) fadné predani potfebnych dokladd Dopravci,
) fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni Smlouvy Dopravci i Cestujicimu, je-li o téchto zménach informovana,
f) Fadné a v€asné poukazani ceny Pfrepravy a ceny za souvisejici sluzby na uc¢et Dopravce.
5.9. V pfipadé vad uvedenych v ¢lanku 5.8. je Cestujici povinen ucinit reklamaci u CKF bez zbyte¢ného odkladu ihned, jakmile tuto vadu
Zjisti, nejpozdéji vSak do &trnacti (14) dnl od jejiho vzniku. CKF je povinna tuto reklamaci vyfidit v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy.
5.10. Cestujici odpovida za vécnou i formalni spravnost své objednavky. Zejména za spravné uvedeni jména, pfijmeni, véku, v€asné
narokovani na slevu na zakladé véku jiz pfi rezervaci a predlozit doklad o véku (doklad totoznosti a dalSich udaji nutnych k identifikaci
osoby pro UCely letecké pfepravy, jakoz i za uvedeni spravnych Udaju tykajicich se Prfepravy, tj. zejména spravné datum, kdy se ma
uskutecnit Preprava. Cestujici je rovnéz povinen sdélit CKF sv(ij pozadavek na prepravu nestandardnich véci, tj. zejména zvitata, zbrang,
sportovni potfeby. Cestujici bere na védomi, ze Dopravci mohou v souladu s jejich pfepravnimi podminkami vyzadovat za dodatecnou
zménu Udajl &i pfepravu nestandardnich véci Uhradu poplatkd, pfipadné mohou Cestujiciho vyloucit z pfepravy bez naroku na vraceni
ceny Prepravy.
5.11. Cestujici bere na védomi, ze CKF neni povinna zjistovat pfipadné zmény v rezervaci pfed zakoupenim letenky ¢i zmény podminek
Prepravy po zakoupeni letenky a tyto informace sdélovat Cestujicimu. V souladu s bodem 5.8 pism. e) je tyto informace povinna podat
pouze v pripadé, kdyz jsou ji tyto sdéleny Dopravcem.
5.12. Cestujici odpovida zejména za:
dodrzovani vizovych pfedpisu po celou dobu letu, tedy i vizové povinnosti pfi pobytu v tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté,
spravnost predanych udaj(,
ovéreni pfipadnych zmén letu po zakoupeni letenky (nutno ovéfit u pfislusného Dopravce),
v€asné dostaveni se k odletu.
5.13. Cestujici je povinen po zakoupeni letenky, pfip. souvisejicich sluzeb, sdélit CKF platné kontaktni udaje (jakoz i zménu téchto udajl)
pro pfipad zjisténi zmény letu ¢i jeho podminek a v pfipadé jakékoliv zmény tuto neprodlené pisemné oznamit CKF. V pfipadé neplatnosti
sdélenych kontaktnich udaju CKF neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé Cestujicimu.
5.14. Cestujici je povinen:
a) vyuzit prvni Usek cesty dle rezervace a vyuzit kupény v pofadi uréeném v letence,
b) rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpatecni let a to 72 hodin pfed odletem pfimo Dopravci,
c) ovéfit si povolenou vahu zavazadel,
d) zkontrolovat spravnost Gdaji v rezervaci a nasledné v prepravnim dokladu pfi jeho prevzeti (zejména jméno, pfijmeni, data, trasu,
datum narozeni je-li uvedeno), pfevzetim letenky &i itinerafe letu vyslovuje s uvedenymi Udaiji souhlas,
e) seznamit se s podminkami pro zménu jiz vystavené letenky,
f) dodrzovat Pfepravni podminky zvefrejnéné na www.fischer.cz.
5.15. Cestujici bere na védomi, ze:
a) storno letenky a Ihata pro pfipadnou refundaci se fidi podminkami letecké spole¢nosti u vybraného tarifu. Proplaceni vratky/dobropisu
se provadi formou bezhotovostniho pfevodu na zakladé vyplnéni zadosti o storno letenky,
b) v pfipadé storna letenky je transakéni poplatek za vystaveni letenky nevratny a za provedeni storna letenky si CKF muze uctovat
odmeénu dle platného ceniku (vyvéSen na internetovych strankach CKF).
c) poskytovani cestovniho pojisténi a pojisténi proti storno poplatkim se fidi podminkami Poskytovatele sluzby. Pfi stornu letenky, ke které
je zakoupené pojisténi, podléha toto pojisténi 100% stornopoplatkdm,
d) v pfipadé zmény data odletu u vystavené letenky, umoznuji-li jeji provedeni podminky tarifu, ma dopravce pravo na doplaceni aktualni
vyse letiStnich a palivovych poplatk( ke dni zmény, doslo-li k takovému navySeni od data vystaveni letenky.

b
c
d
e

a)
b)
c)
d)

6. Zavére€na ustanoveni
6.1. VeSkeré udaje a pokyny zvefejnéné na webovych strankach CKF o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji
informacim znamym v dobé zvefejnéni a CKF si vyhrazuje pravo jejich zmény. Tyto podminky pro cestujici plati spole¢né s Reklamacnim
fadem CKF. Pfipadné naroky na nahradu $kody jsou omezeny mezinarodnimi Gmluvami, které jsou sou&asti pravniho fadu CR a jimiz je
CR véazéna, jakoz i zavaznymi pravnimi predpisy EU.
6.2. Dorucovani: Pro dorucovani pisemnosti plati, Ze jsou doru¢eny 5.dnem ode dne odeslani. Pro dorucovani plati adresy uvedené
v objednavce. Pokud dojde ke zméné adresy zakaznika je povinen toto oznamit pisemné.
6.3. Cestujici souhlasi s doru¢ovanim na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce s Ucinky pisemné zasilky,
6.4. Cestujici uzavienim Smlouvy v souladu s témito obchodnimi podminkami nebo podpisem téchto obchodnich podminek souhlasi s
tim, aby se prava a povinnosti Cestujiciho a CKF v souvislosti s uzavienim Smlouvy Fidily t€émito obchodnimi podminkami.

7. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

7.1. Zavaznou objednavkou letenky udéluje cestujici v souladu s platnym zakonem ¢&. 101/2000 Sb. souhlas se zpracovanim,
uchovavanim a evidenci osobnich Udajd, jak automatizované, tak i ruéné zpracovavané, Cestovni kancelai FISCHER, a.s. se sidlem
MileSovska 1136/5, Praha 3, 130 00, jakozto spravcem, a tfetimi osobami, jakozto zpracovateli a obchodnimi subjekty Cestovni kancelare
FISCHER, a.s. za Ucelem zafazeni do databaze spravce a dal$iho reklamniho, marketingového Ucelu tj. zejména nabizeni vyrobkl a
sluzeb a za ucelem zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkd dle platného zakona &. 480/2004 Sb., a to na
dobu 10 let do odvolani. Cestujici bere na védomi, Ze ma pravo pfistupu k osobnim udajim a dalSi prava dle §§ 11 a 21 z. €. 101/2000
Sb. Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji udéluje cestujici dobrovolné a mize jej kdykoli bezplatné na adrese spravce odvolat.
Poskytnuté osobni Udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim Cestovni kancelafe FISCHER, a.s., osobam, které jsou
opravnény sluzby poskytované Cestovni kancelafi FISCHER, a.s. nabizet a poskytovat, a osobam, pro které opravnéni vyplyva z vyse
uvedeného ustanoveni.

Tyto podminky vstupuji v platnost a G€innost dne 20.11.2008, timto dnem pozbyvaiji platnosti Podminky pro cestujici CKF pro prodej
letenek v plvodnim znéni.
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Reklamacéni rad
Cestovni kancelare FISCHER, a.s.

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiiovani a vyfizovani prav ob&anl nebo pravnickych osob (dale jen ,zakaznik*) z odpovédnosti za
vady sluzeb poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelafi, vydava Cestovni kancelar FISCHER, a.s. (déle jen ,cestovni kancelaF*)
tento reklamacni fad.

Clanek 1
Cestovni kancelar odpovida za fadné a v€asné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovni kancelaf je povinna zakaznika spravné
a uplné informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

Clanek 2

Poskytovani sluzeb cestovni kancelafe zakaznik(m, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby
se fidi ustanovenimi cestovni smlouvy, véetné jejich pfiloh, pfisluSnymi ustanovenimi z.¢. 40/1964 Sb., Ob¢anského zakoniku, z.¢. 159/99
Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Clanek 3

1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuta cestovni kancelari ma vadu, mize uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu (dale jen
Lreklamaci).

2. Zakaznik mize reklamaci uplatnit pisemné anebo sdélit ustné do protokolu stvrzeného jeho podpisem. Zakaznik muaze uplatnit
reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v ramci své cestovni smlouvy objednal. V pfipadé, ze se jedna o
vadu odstranitelnou, zakaznik je povinen ve smyslu §§ 415 a 417 obc¢. zak. ve vlastnim zajmu Ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci
neprodlené po jejim zjisténi u prlvodce cestovni kancelare v misté zajezdu (dale jen ,privodce”), aby mohlo byt zabranéno $kodé.

3. Po ukon¢eni cerpani sluzeb ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat protokol o Ustnim oznameni
reklamace a to bez zbyte¢ného odkladu nejlépe do 21 dnu od skonéeni zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy
mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zakaznika zanika.

Clanek 4

1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku naroku zakaznika na slevu z ceny zajezdu (,kompenzace“), kterou mu
cestovni kancelaf poskytne v pfipadé vzniku vady poskytované sluzby v ramci zajezdu. V pfipadé, Ze zakaznik bude chtit uplatnit svUj
narok na kompenzaci je zejména povinen dodrzovat pravidla v tomto ¢lanku a v pfiloze reklamacniho Ffadu stanovené; ostatni ustanoveni
reklamacniho fadu se v tomto pfipadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Upravou v tomto ¢lanku &i v pfiloze k reklamacnimu fadu.

2. V pripadé vzniku vad tykajicich se kvality ubytovani ¢i kvality stravovani, popf. dalSich aspektl zajezdu/ubytovani je zakaznik
povinen neprodlené kontaktovat delegata cestovni kancelare, resp. povéfeného zastupce v destinaci a oznamit mu pfisluSnou vadu.
Zakaznik je poté povinen poskytnout delegatu, resp. povéfenému zastupci veskerou soucinnost za ucelem sepsani pisemného protokolu
o vadé zakladajici pravo na finanéni kompenzaci. V pfipadé, ze delegat i povéfeny zastupce neni z objektivnich pficin k dosazeni, je
zakaznik povinen pozadat poskytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku pfislusné vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada
dostatec¢né urcité popsana. Zminéné potvrzeni je zékaznik povinen predat delegatovi nebo povéfenému zastupci cestovni kancelare,
pfipadné po skonceni zajezdu/pobytu pfisluSnému pracovniku cestovni kancelafe na jakékoliv pobo€ce cestovni kancelarfe, pfipadné
zaslat do sidla cestovni kancelare.

3. V pfipadé vzniku vad tykajicich se dopravy, je zakaznik povinen pozadat pracovnika pfisluSného poskytovatele pfepravnich
sluzeb (napf. palubi stevard, Fidi¢ autobusu apod.), pfipadné pracovnika letiStni asisten¢ni sluzby o pisemné potvrzeni vzniku pfislusné
vady (resp. o vypInéni protokolu o vady zakladajici pravo na finanéni kompenzaci, pokud je v konkrétnim pfipadé k dispozici). V tomto
potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité popsana. Zminéné potvrzeni je zakaznik povinen pfedat delegatovi cestovni kancelare,resp.
povéfenému zastupci, pfipadné po skonceni zajezdu pfislusnému pracovniku cestovni kancelafe na jakékoliv pobocce cestovni
kancelare, pfipadné zaslat do sidla cestovni kancelare.

Clanek 5

1. Zakaznik ma pravo uplatnit svou reklamaci pisemnou formou — v tom pfipadé je nejvhodnéjsi zaslat reklamaci na adresu sidla cestovni
kancelare, tj:

Cestovni kancelar FISCHER, a. s., Zakaznicky servis, MileSovska 5, Praha 3, 130 00;

pripadné ma pravo uplatnit svou reklamaci osobné na provozovnach cestovni kancelare, kde reklamaci uplatni prostfednictvim sepsani
reklamacniho protokolu stvrzeného zékaznikovym podpisem.

2. Zakaznik je povinen v reklamaci uvést Udaje potfebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb, zejména &. obj. /cestovni smlouvy/,
predmét reklamace, tj. popis vady sluzeb véetné pfipadnych dikazi a ¢eho se reklamaci domaha. Pokud nebudou tyto naleZitosti
uvedeny, pak predlozené informace nemohou byt povazovany za reklamaci a cestovni kancelaf je povinna o této skutecnosti zakaznika
pisemné informovat. V pfipadé, Ze informace budou zdkaznikem dodatec¢né doplnény o chybéjici udaje, takze je bude mozno posoudit
jako reklamaci b&zi Ihiity podle odst. 3 tohoto &lanku aZ ode dne doruéeni doplfiujicich Udaji cestovni kancelafi. Zadame zakazniky, aby
na svou reklamaci uvadeli €islo Uctu, na ktery ma byt zaslana pfipadna kompenzace, popfipadé aby tento udaj sdélili co nejdfive cestovni
kancelafi, aby takovato kompenzace mohla byt zakaznikovi co nejrychleji zaslana.

3. Pracovnik cestovni kancelare, ktery je povéfen vyfizovanim reklamaci, je povinen ji vyfidit nejpozdéji do 30 dnu ode dne doruceni
reklamace cestovni kancelafi, nedohodne-li se zakaznikem jinak.

Clanek 6

Reklamuje-li zakaznik vadu sluzeb cestovni kancelare v pribéhu jejich poskytovani u privodce, mize privodce rozhodnout o reklamaci
ihned.

Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace zjednana naprava ihned, pak ma zakaznik pravo uplatnit svou reklamaci po svém navratu
dle ¢l. 4 tohoto reklamacniho fadu.

Clanek 7
Pro vyfizovani reklamaci tykajicich se zahrani¢nich nebo tuzemskych dopravnich cenin, plati pfislusné tarifni pfedpisy dopravnich
organizaci.

Clanek 8

Zakaznik ma pravo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podavat informace, pfedkladat doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich divodu, podat upfesriujici informace, atp. Zakaznik ma ve smyslu §§ 415 a 417
ob¢. zak. povinnost pocinat si tak, aby mu nasledkem nevyuziti prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.



Clanek 9

Vyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a, je-li to podle charakteru sluzby
mozné, rovnéz v poskytnuti nahradni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne cestovni kancelaF pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté
sluzby.

Clanek 10

Nepovazuje-li zakaznik vyfizeni reklamace ze strany privodce nebo povéfeného pracovnika zakaznického servisu za uspokojujici, je
opravnén pozadat o pfezkoumani spravnosti postupu popf. pfehodnoceni vécného vyfizeni reklamace funkéné nadfizeného pracovnika
[feditele/feditelku zakaznického servisu/.Ten je povinen se k odvolani vyjadfit ve Ihité do 30 dnG po obdrzeni. Uplatnit toto odvolani
(pisemnou formou anebo prostfednictvim protokolu o Gstnim oznameni reklamace stvrzeného klientovym podpisem) muze zakaznik opét
nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zaslani stanoviska cestovni kancelafe v prvni instanci.

Tento reklamacéni fad nabyva uc¢innosti dnem 1.10.2008



