Podminky pro cestujici

Cestovni kancelare FISCHER
> Exoticka dovolena 2013/2014

1. Podminky pro cestujici Cestovni kancelaie FISCHER, a. s.,

(dale jen ,,Podminky pro cestujici“ a ,,CKF*) tvofi nedilnou soucast cestovni
smlouvy uzaviené mezi CKF a zakaznikem. Podpisem cestovni smlouvy zakaznik
vyjadfuje bezvyhradny souhlas s témito Podminkami pro cestujici. Nedilnou
soucasti cestovni smlouvy, resp. téchto Podminek pro cestujici, jsou také Prepravni
podminky pfislusného leteckého dopravce, které naleznete na http://www.fischer.
cz/online/cz/informace/informace/Podminky-pro-cestujici.htm, ve vybranych
pfipadech vam budou pfedany v pobocce.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CKF a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem podepsané
pisemné cestovni smlouvy (pfihlasky) potvrzené ze strany CKF. Obsah cestovni
smlouvy, podle niz se CKF zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zajezd, a zakaznik
se zavazuije, Ze zaplati smluvenou cenu zajezdu, se blize uréuje dle katalogu,
dodate¢nych nabidek, v souladu s témito podminkami a reklamacnim fadem.

3. Ceny zajezdu

Koneéna cena zahrnuje dopravu, ubytovani a stravovani podle vlastniho vybéru
a eventualni program béhem zdjezdu, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak,
nebo i dalsi sluZby uvedené v cestovni smlouvé, letiStni taxy a dalsi poplatky
(bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby delegata) a palivové pfiplatky.
Koneéna cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pfipadné vizum,servisni poplatky

u plaveb, volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakultativni vylety, prondjem
auta apod.) a manipulacni poplatek za dité do 2 let. U nékterych destinaci se pfi
zpatecnim letu plati mistni odletova taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny.
Aktualni informace obdrzi zékaznik v pokynech pfed odletem.

Zvyhodnéné ceny

Déti do 2 let: Cestuji bez naroku na misto v letadle a stravu béhem letu a lizko

a stravu béhem pobytu a GEtujeme za né manipulacni poplatek 990 Ké (stejna
vySe pro jednosmérnou i zpatecni letenku). Tento manipulacni poplatek se vztahuje
na vSechny destinace operované charterovymi lety, véetné samostatnych letenek
a nepodléha stornopoplatkdm. Pfipadné naklady na détskou postylku se plati
pfimo v hotelu. Do dne navratu z destinace nesmi dité dovrsit 2 roky.

Déti od 2 let: Jedno dité od 2 do 12 let, které je ubytovano spole¢né se dvéma
dospélymi, obdrZi slevu ve vySi 25 %, pokud v ceniku neni uvedena specialni
nabidka Pevna détskd cena (PDC). Do dne navratu z destinace nesmi dité dovrsit
12 let. Toto pravidlo plati i u ostatnich détskych slev. U nékterych ubytovacich

v cenikové ¢asti katalogu u jednotlivych hotell. V pfipadé, Ze nezletilé déti
necestuji spole¢né se svymi rodici, je objednatel zajezdu povinen zajistit pro tyto
déti pisemny souhlas rodi¢l s vycestovanim, a to v jazyce anglickém.

Seniofi: Kazdy zakaznik nad 60 let ma od Cestovni kancelare Fischer

slevu 1 500 K¢ z katalogové ceny. Slevu nelze séitat s ostatnimi slevami
poskytovanymi Cestovni kancelari FISCHER, s détskou letenkou zdarma a promo
pokojem. Seniorskou slevu nelze uplatnit k zajezd(im z lastmomentovych

nebo zvlastnich nabidek, na zajezdy s linkovymi lety, na poznavaci zajezdy,
okruhy, plavby a zajezdy, které neporada Cestovni kancelar FISCHER. U zajezdil
do Spojenych arabskych emiratti Ize poskytnout seniorskou slevu pouze

ve vybranych terminech.

4. Platebni podminky

CKF ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu pred poskytnutim zajezdu a zakaznik
je povinen cenu zajezdu pred jeho poskytnutim uhradit. U leteckych zajezd( je
zékaznik povinen zaplatit zalohu ve vysi:

1 490K¢ na osobu pfi uzavreni cestovni smlouvy do 30. 9. 2013.

Tato zaloha je splatna pfi uzavreni cestovni smlouvy. Kone¢na cena zajezdu musi
byt uhrazena nejpozdéji 45 dni pred zahajenim zajezdu. Pfi uzavreni cestovni
smlouvy ve Ihiité kratsi nez 45 dnli pred zahajenim zajezdu je zakaznik povinen
zaplatit konecnou cenu zéjezdu pfi uzavieni cestovni smlouvy. Poplatky za zmény
v knihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.

V pripadé sjednani cestovniho pojisténi Fischer Plus, Fischer Exotika Plus a Fischer
Medical pfi uzavieni cestovni smlouvy je cena pojisténi zahrnuta do kone¢né ceny
zéjezdu a jeji Ghrada je splatna ihned, a to v pIné vysi.

Jakakoliv platba dle cestovni smlouvy se povaZuje za uhrazenou okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky na ucet CKF vedeny u penézniho Gstavu nebo
zaplacenim v hotovosti v pobocce ¢i v sidle CKF, pfipadné u autorizovaného
prodejce CKF. Autorizovany prodejce CKF je opravnén od zakaznika prevzit pouze
zélohu na cenu zajezdu; doplatek poukaze zakaznik vzdy na bankovni tcet CKF.

V pfipadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny zéajezdu zakaznikem je CKF opravnéna
od cestovni smlouvy odstoupit. Zakaznik je povinen ve vySe uvedenych pfipadech
uhradit odstupné ve stejné vysi a za stejnych podminek, jako je uvedeno v bodech

6 a 7. Pfedpokladem pro zajiSténi zajezd(i nebo sluzeb, které jsou soucasti zajezdu
»Nna vyzZadani“, je uzaviena cestovni smlouva a zaplaceni zalohy v poZadované vysi.
V pripadé platby ceny zajezdu Ci jeji ¢asti formou poukazu CKF — ceniny nebo jiného
poukazu, se pfi odstoupeni od smlouvy vraci zékaznikovi poukaz CKF v hodnoté
ponizené o stornopoplatky.

Pivodni poukaz se nevraci a poukaz nelze proplatit v penézich, neni-li stanoveno
jinak. Poukazy Sodexho Pass a Flexi Pass Ize uplatnit do hodnoty 50 % z kone¢né
ceny zajezdu, maximalné vSak do vySe 20 000 K¢&/zajezd.

Bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Z&dnymi jinymi poukazy,
slevami a bonusy (neni-li uvedeno jinak).

Diilezité upozornéni: v pripadé platby zalohy ¢i doplatku platebni kartou bude
pfipocten poplatek ve vysi 2% z placené ¢astky. DoporuCujeme proto vyuzivat
platby bankovnim pfevodem na bankovni ¢ty uvedené v cestovni smlouve.

5. NavySeni ceny a cenova garance Cestovni kancelare FISCHER, a. s.

Ceny zajezd(i CKF byly kalkulovany na zakladé kurzil paliva a mén ze dne

1. 1. 2013. CKF disponuje mechanismy, které tlumi dopad vykyvil jednotlivych

mén na ceny zajezdl, a je schopna z vlastnich zdrojil a na zakladé vysokych
akontaci v zahrani¢i absorbovat az 10 % poklesu kurzu ¢eské koruny oproti stavu
k1.1.2013.

CKF je opravnéna jednostrannym dkonem zvysit cenu zéjezdu uvedenou v cestovni
smlouveé, pokud pisemné oznameni o zvySeni ceny odesle zakaznikovi nejpozdéji
do 21 dni pred zahdjenim zajezdu na emailovou adresu uvedenou v cestovni
smlouvé, pokud neni uvedena, tak dopisem zaslanym na adresu bydlisté
uvedeného v cestovni smlouvé, v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, a/nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napt. leti$tnich, bezpeénostnich a pfistavnich
poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, a/nebo

¢) sménného kursu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru
0 vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do 21. dne pfed zahajenim zajezdu;
a pokud zaroven presné stanovi zplisob vypoctu zvyseni ceny.

Zpisob vypoctu zvySeni ceny zajezdu:

Ad a) zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot CKF je opravnén pfi
spinéni podminek dle § 852c ob¢. zak. zvysit cenu leteckého zajezdu, zvysi-li se
cena dopravy vcetné ceny pohonnych hmot, takto:

1) letecké nebo lodni zajezdy s terminem nastupu 1. 11. 2013 nebo pozdéji.

Ceny zajezdu byly kalkulovany pfi cené pohonnych hmot - ropa typu Brent

105 USD/barel (zdroj: www.kurzy.cz). Pokud dojde ke zvySeni ceny pohonné
hmoty — ropy nad 120 USD/barel je CKF opravnén zvysit cenu zajezdu pro kazdou
osobu (véetné déti) o priplatek, jehoZ vySe bude vypoctena tak, Zze kazdé zapocaté
procento narlistu ceny nad trovei 120 USD/barel bude vynasobeno

1a) €astkou 15,- K& u leteckych zajezdli, kde doba letu v jednom sméru
nepresahne 3,5 hodin (pocita se pfimy let z mista odletu do mista/oblasti realizace
zéjezdu)
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1b) ¢astkou 25,- K¢ u leteckych zajezdu, kde doba letu v jednom sméru pfesahne
3,5 hodin (pocita se piimy let z mista odletu do mista/oblasti realizace zajezdu)
Informace o délce letli do jednotlivych destinaci je mozné ziskat na pobockach CKF

Ad b) Pfi zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bezpeCnostnich
a pristavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, je CKF opravnén
jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici zvySené plathé na osobu.

Ad c) Pfi zvySeni sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zéjezdu v prdméru o vice nez 10%, je CKF opravnén jednostranné zvysit cenu
zéjezdu o ¢astku odpovidajici procentni vySi zmény kurzu sluZeb zaplacenych

v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden v katalogu,
ceniku nebo v jiné formé nabidky zajezd(.

CKF ma pravo pred zahajenim zéjezdu, je-li k tomu nucena z jinych objektivnich
ddvodil, nez jsou uvedeny v predchazejicim odstavci tohoto ¢lanku, zejména

v pripadé zvySeni cen sluzeb dodavateli, upravit pfisluSnym zplsobem cenu zajezdu
a vyhlasit nové ceniky. Takto upravené ceny zajezdu jsou platné ode dne vyhlaSeni
Upravy cen a vztahuji se na vSechny zajezdy i jednotlivé sluzby, u nichz nebyla

do tohoto dne zahgjena jejich realizace, tj. nebyl uskutecnén odlet ¢i odjezd.
Zékaznik je povinen do 5 dnii od oznameni o zvySeni ceny zajezdu uhradit
navyseni ceny zajezdu. Pri poruSeni tohoto zavazku ma CKF pravo od cestovni
smlouvy odstoupit (§ 852g ob¢. z&k.), tim neni dotceno pravo CKF na nahradu
Skody (viz. ustanoveni ¢lanku 10 pism. a) Podminek pro cestujici).

CKF garantuje plvodni cenu zajezdu véem zakaznik(im, ktefi budou mit v dobé
vyhlaseni cenové Gpravy zaplacenu koneénou cenu zajezdu. Nové ceny by se tedy
v tomto pripadé tykaly vSech zakaznikd, ktefi zaplatili pouze zalohu, nikoliv v8ak
doplatek €i celou cenu zajezdu, a novych objednavek.

6. Odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy — stornopoplatky

Zékaznik je opravnén kdykoliv pred uskute¢nénim zéjezdu od cestovni smlouvy
odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt podepsano osobou,
ktera uzavrela cestovni smlouvu. Pro ur€eni G¢innosti odstoupeni od cestovni
smlouvy je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doruceno do sidla €i
pobocky CKF, popt.k rukam autorizovaného prodejce CKF; tento den se zapogitava
do poctu dnli rozhodnych pro vypocet stornopoplatkil. Do tohoto poctu dnii se
nezapoCitava den, v némzZ ma byt poskytnuta prvni sluzba.

V pripadé odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy je zakaznik povinen
uhradit stornopoplatek ve vysi skutecnych nakladii spojenych se zruSenim
zajezdu.

Nejméné vSak:

do 45 dni pred odletem/odjezdem 1 490 K&/os.,

od 44 do 21 dni pred odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,
od 20 do 14 dni prfed odletem/odjezdem 50 % z kone¢né ceny,
od 13 do 6 dni pred odletem/odjezdem 70 % z kone¢né ceny,
5 dni pred odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.

Zékaznik, ktery podepsal s CKF cestovni smlouvu, je povinen hradit také
stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv osoby z cestovni
smlouvy. Pro vySi stornopoplatk( plati shora uvedené obdobné.

CKF méa pravo zapoditat pfisluSnou vySi stornopoplatku oproti sloZené zéloze, resp.
zaplacené cené zajezdu, k cemuZ dava zakaznik vyslovny souhlas. Stornopoplatky
se vztahuji také na z4jezdy ,na vyzadani“.

7. Stornovaci poplatky za fakultativni sluzby

a) Stornovaci poplatky za pojisténi FISCHER PLUS

a FISCHER EXOTICA PLUS: V pripadé storna osoby, ktera ma zaknihované
pojisténi, jsou Uctovany 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojisténi.

b) Stornovaci poplatky za letecké pfipoje (napf. Ostrava-Praha apod.):
V pfipadé storna osoby, ktera ma zaknihovan letecky pfipoj, je zakaznik povinen
uhradit 100% stornopoplatky z ceny zaknihovaného pfipoje.

¢) Stornovaci poplatky za golfova hristé: Jestlize ma zakaznik jiz pevnou
rezervaci a zaplatil pinou cenu green fee, plati pfi zruSeni rezervace hfisté storno
ve vysi 100 % zaplacené ceny. DalSi zmény, jako napf. zmény €as(, pod|éhaji
poplatku ve vysi 300 K&/hrag.

d) Stornovaci poplatky za ubytovani pred odletem: Za storno, nebo zménu
ubytovani v Praze, Brné a Ostravé pred odletem jsou G¢tovany stornopoplatky
ve vySi: do 3 dni pred nastupem 200 K&/osoba, 2—1 den pred nastupem 50 %
z kone¢né ceny, v den nastupu 100 % z konecné ceny.

e) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci: Pfi stornu prondjmu auta
ekonomické tfidy do tfi dnii pfed zacatkem pronajmu Gctujeme stornopoplatek
ve vySi 390 K&/pronajem. U luxusnich aut, limuzin a minivani dctujeme pfi stornu
pronajmu do tfi dnli pfed zacatkem pronajmu stornopoplatek ve vysi 3 000 K¢/
prondjem. Pfi stornu 3 dny (72 hod.) pfed zacatkem prondjmu a méné ¢ini
stornopoplatek 100 % ceny pronajmu.

f) Stornovaci poplatky z vyfizenych viz €ini 100 % ceny viza vcetné pfipadného
manipulaéniho poplatku.

g) Stornovaci poplatky za objednané parkovani GO parking v Praze ¢ini 100%
ceny. V pfipadé prekroceni objednanych dni parkovani se zakaznik zavazuje
uhradit poplatek za prekroceni ¢asu ve vysi 100,- K& za prvnich 24 hodin.

h) Stornovaci poplatky za objednany seating ¢ini 100% ceny.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu: do 6 dni zdarma, 5 dni pred
odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.

8. Zmény v knihovani ze strany zakaznika

Na prani zékaznika Ize provést zménu jména zakaznika (nahradnik), terminu

a hotelu v jiz uzavrené cestovni smlouvé, pokud je to objektivné mozné, zejména
je-li zména v souladu s podminkami dopravce a dalSich poskytovatelli sluzeb,
které jsou soucasti zajezdu. Zajezdy neni mozné ménit za zajezdy z last-
momentové nabidky nebo ostatnich zvlaStnich nabidek. Pfi provedeni zmény jsou
vzdy Uctovany ceny zajezd( uvedené v aktualnim ceniku (nevztahuje se na zménu
jména). Za uvedené zmény jsou Uctovany poplatky ve vysi skutecnych naklad,
popfipadé tyto manipulacni poplatky:

a) Zména jména zakaznika — v pfipadé zafazeni nahradnika nebo zmény jména
zékaznika (napr. v dlisledku siiatku) do 45 dni pred odletem 100K&, od 44 dni pred
odletem 500K¢. U destinace Spojené arabské emiraty je zména jména od 44 dni
pfed odletem posuzovéna jako storno a nové prihlaSenti, tj. u¢tujeme stornopoplatky
dle bodu 6 a 7. 0znameni objednatele zajezdu o zméné v jeho osobé musi obsahovat
prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavfenou cestovni smlouvou.

b) Prodlouzeni/zkraceni doby pobytu — v pfipadé provedeni této zmény pred
odletem a zachovani plivodniho terminu odletu do 45 dni pfed odletem 100K¢,

od 44 dni pfed odletem je zména posuzovana jako storno a nové prihlaseni, tzn. ze
(ctujeme stornopoplatky dle bodu6a 7.

¢) Zména ternimu odletu nebo destinace do 45 dni pred odletem skute¢né
naklady spojené se zménou nejméné vSak 100K¢, od 44 dni je tato zména
posuzovana jako storno a nové pfihlaseni, tzn. Ze Uctujeme stornopoplatky dle
bodu 6 a 7. Zménu je mozné provést pouze v ramci katalogu, ze kterého byl zajezd
zakoupeny.

d) Zména hotelu pfi zachovani terminu do 45 dni pfed odletem 100 K¢. Pozdéjsi
zména je posuzovana jako storno a nové prihlaseni.

€) Zména poétu osob v ubytovani — v pfipadé storna 1 osoby ve dvoul(izkovém
pokoji musi zaplatit zbyvajici osoba pfiplatek za jednol(zkovy pokoj nebo

za obsazeni apartma (bungalovu) 1 osobou. V pfipadé storna dospélé osoby, kdy
v ubytovaci jednotce z(istavaji po této zméné pouze 1 dospéla osoba a 1 dité,
hradi dité cenu dospélé osoby, pokud neni ve zvlastni nabidce stanoveno jinak.
Za stornovanou osobu musi byt uhrazeny stornopoplatky dle bodi 6 a 7.

f) Zména odletu z destinace béhem vasi dovolené podléha poplatku 30 EUR/
osoba pfi zméné letenky v souvislosti s prodlouzenim/zkracenim pobytu.

V pfipadé prodlouZeni pobytu je tfeba doplatit sluzby; pfi zkraceni se penize

za nevyuzité dny nevraceji; platba se provadi pfimo privodci. Tento poplatek se
vztahuje pouze na prodlouzeni letenky zajisténé Cestovni kancelafi FISCHER, a. s.
V ostatnich pfipadech jsou poplatky za prodlouzeni letenky vy$Si. Za prodlouZeni
pobytu nebo zménu hotelu v destinaci je Gic¢tovan poplatek 30 EUR na ubytovaci
jednotku.

g) Zména mista odletu v tuzemsku do 45 dni pfed odletem 100K¢, od 44 dni
pred odletem je tato zména posuzovana jako storno a nové prihlaseni, tzn. ze
(Etujeme stornopoplatky dle bodii6 a 7.

h) Zména druhu dopravy (napf. zména letecké dopravy na vlastni dopravu)

do 45 dni pred odletem 500K¢, od 44 dni pfed odletem je tato zména posuzovana
jako storno a nové prihlaSeni, tzn. Ze G¢tujeme stornopoplatky dle bodu 6 a 7.
Veskeré poplatky uvedené v bodech 6, 7 a 8 tictujeme vzdy zakazdou osobu
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véetné déti. Poplatky za zménu knihovani a odstoupeni od smlouvy (storno) jsou
splatné ihned. VeSkeré zmény v knihovani zajezd objednanych z tohoto katalogu
podléhaji poplatkiim uvedenym v bodech 7a) az 7ch) pfi uétovani aktualnich cen
a zvlastnich nabidek v den provedeni zmény.

VeSkeré poplatky uvedené v ¢l. 6, 7 a 8 ictujeme vzdy za kazdou osobu véetné
déti. Poplatky za zménu knihovani a odstoupeni od smlouvy (storno) jsou splatné
ihned. Veskeré zmény v knihovani zajezd(i objednanych z tohoto katalogu podiéhaji
poplatkiim uvedenym v bodech 8a az 8d pfi Gctovani cen uvedenych v aktuélnim
ceniku v den provedeni zmény. VeSkeré zmény jsou zavislé na volnych kapacitach
jednotlivych lett a hoteld.

9. Zmény v knihovani ze strany CKF

a) Zmény sjednanych sluzeb pred zahajenim zajezdu

Pokud nastanou okolnosti, 0 nichz se CKF dozvi a které ji brani poskytnout sluzby
dle smluvné dohodnutych podminek, a je-li tak nucena z objektivnich dlivodd pred
zahajenim Cerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je povinna takové zmény
oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy.
Pokud navrhovand zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je CKF povinna

v navrhu zmény smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda
se zménou smlouvy bude souhlasit, ¢i zda od smlouvy odstoupi.

i) Pokud zékaznik ve Ih(ité do 5 dnil od doruceni navrhu na zménu smlouvy

od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména
smlouvy vede i ke zvySeni ceny zajezdu, je zakaznik povinen zaplatit CKF rozdil

v cené zdjezdu do 5 dni od doruceni navrhu na zménu smlouvy. Pri poru$eni tohoto
zavazku zakaznika uhradit CKF rozdil v cené zajezdu ma CKF pravo od cestovni
smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotceno pravo CKF na nahradu Skody. Jestlize zména
smlouvy vede ke sniZeni ceny zajezdu, je CKF povinna bud snizit doplatek konecné
ceny zajezdu, pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen, nebo vrétit rozdil v cené
zéjezdu v pripadé, Ze zékaznik jiz uhradil kone¢nou cenu zajezdu.

ii) Jestlize zakaznik ve Ih(ité do 5 dn(i od doru¢eni navrhu na zménu smlouvy

od cestovni smlouvy pisemnou formou odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu

CKF na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité
odpovidajici ptivodni cestovni smlouvé, mize-li CKF takovy zéjezd nabidnout.
Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové cestovni smlouvy do 5 dnii

od doruceni pisemného odstoupeni zakaznika, je CKF povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrZela na Ghradu ceny zajezdu

podle zruSené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové cestovni smlouvy, platby
uskute¢néné na zakladé plivodni smlouvy se povazuiji za platby podle nové smiouvy.

b) Zména sjednanych sluzeb v priibéhu zajezdu

Jestlize po zahdjeni zajezdu CKF neposkytne sjednané sluzby nebo jejich
podstatnou ¢ast radné a vcas nebo zjisti, Ze sjednané sluzby nebo jejich
podstatnou ¢ast nebude moci fadné a v€as poskytnout, je CKF povinna bez
zbyte€ného odkladu a bezplatné provést takova opatreni, aby mohl zajezd
pokracovat. CKF je povinna v takovém pfipadé zabezpecit nahradni sluzby

v rozsahu a kvalité shodné nebo se priblizujici plvodné dohodnutym podminkam
(tzn. zejména zabezpetit ubytovani v hotelu stejné kategorie, zabezpecit zachovani
rozsahu zaplacené stravovaci sluzby — tj. piné penze Ci polopenze). K tzv.
preknihovani mize dojit i na ¢ast pobytu. U dodatecné vypsanych a zvlastnich
nabidek ,FISCHER HOTEL, APARTMA* apod. je garantovana pouze kategorie
ubytovaciho zafizeni, nazev hotelu a jeho polohu se zakaznik dozvi po pfiletu

do cilové oblasti.

Pokud nelze pokraCovani zéjezdu i Gerpani sluzeb zajistit jinak nez
prostrednictvim sluzeb nizsi kvality nez uvedené v cestovni smlouvé, je CKF
povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené. Pokud nelze pokracovani zajezdu Ci
Cerpani sluzeb zajistit ani prostfednictvim sluzeb nizsi kvality neZ uvedené

v cestovni smlouvé nebo zakaznik toto nahradni feSeni nepfijme, je CKF povinna
bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, Ze soucasti
zéjezdu je i doprava, je CKF povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto
odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, véetné nezbytného
nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym
dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskute¢néna podle smlouvy, je CKF
povinna v pfipadé, Ze doprava je uskuteénéna za nizsi naklady, vratit zakaznikovi
rozdil v cené a v pfipadé, Ze doprava je uskuteCnéna za vy$Si naklady, rozdil

v cené uhradit z vlastnich prostredk.

¢) Piipustné odchylky od sjednanych sluzeb

V nutnych pfipadech (zejména v disledku neodvratitelnych udalosti) je pfipustna
zména dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy vé. mezipfistani

a terminu letu. CKF nerudi za pfipadné posuny letli (zpozdéni €i predsunuti letd)
z technickych €i bezpe¢nostnich divodd. Zakaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi
planovani dopravnich pfipojt pfihlizet k moznému posunu letu. V pfipadé posunu

letu nevznika zéakaznikovi narok na odstoupeni od cestovni smlouvy bez thrady
sjednaného odstupného (tj. stornopoplatkti). Délka zajezdu je vyjadiena v katalogu
poctem noci. Do celkového poctu dni trvani zajezd( jsou zahrnuty i dny uréené
pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je doprava organizovana
v pozdnich no¢nich hodinach, pfip. ¢asnych rannich hodinéch. Zékaznik je
srozumén s tim, Ze let mlize ¢astecné zasahovat do dne nasledujiciho.

Za Casové posuny poCatku a konce Cerpani sluzeb stejné jako za sluzby neCerpané
z titulu zpozdéni dopravy nem(ize CKF poskytnout Zadnou finanéni nhradu,

za predpokladu, Ze sjednany pocet dn, resp. noci, byl dodrZen; odpovédnost
leteckého dopravce za zplisobenou $kodu tim neni dotéena (viz bod 13 Podminek
pro cestujici). Pro Gcely vymezeni terminu zajezdu se zahajenim a ukonéenim
zajezdu rozumi okamzik zapoceti letecké prepravy (tj. okamzik zapoceti
odbavovani leteckym pfepravcem).

10. Odstoupeni CKF od cestovni smlouvy
CKF je opravnéna pred zahdjenim Cerpani sluzeb, které jsou predmétem cestovni
smlouvy, popt. po zahajeni zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit z divodu:

a) Poruseni povinnosti zakaznikem

Za poruSeni povinnosti zakaznikem se vedle poruSeni konkrétnich povinnosti
plynoucich z uzaviené cestovni smlouvy povazuiji i pfipady, kdy zakaznik vazné
narusuje pribéh zéjezdu (popf. pokud hrozi nebezpeci, Ze by tato situace mohla
nastat), a dale pfipady, kdy je zakaznik prokazatelné pod vlivem omamnych

a navykovych latek. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni CKF

od cestovni smlouvy z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem mu nevzniké narok
na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany. Zakaznik je povinen
nahradit CKF naklady vzniklé v souvislosti s dopravou zakaznika zpét na misto
odjezdu a pfipadné vzniklou Skodu.

b) Z dlivodu zruseni zajezdu

CKF je opravnéna zrusit zajezd pfed zahajenim jeho Cerpani, jestlize z objektivnich
ddvod( nem(Ze dodrZet podminky cestovni smlouvy (zejména v disledku
neodvratitelnych udalosti, jimZz nemohla CKF zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého
Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat).

Zrusit zajezd, jenz je predmétem cestovni smlouvy, je CKF dale opravnéna, jestlize
pred jeho zahajenim nebude dosaZzeno minimalniho poctu zakazniki, ktery je
uveden v katalogu nebo v jiné formé nabidky.

Jestlize CKF zrusi zajezd z divodu nedosaZeni minimalniho poctu zékaznik, je
povinna tuto skuteénost zakaznikovi pisemné oznamit nejpozdéji ve Ih(ité do 7 dni
pfed zahajenim zajezdu.

Jestlize CKF zajezd ze shora uvedenych divod zrusi, mé zékaznik pravo
pozadovat, aby mu CKF na zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné

v kvalité odpovidajici plivodni cestovni smlouvé, mize-li CKF takovy zajezd
nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové cestovni smlouvy, je
CKF povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrZela
na thradu ceny zajezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové
cestovni smlouvy, platby uskutecnéné na zékladé plvodni smlouvy se povazuiji
za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi nez jiz uskute¢néné
platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
vratit.

Pisemné oznameni o odstoupeni od cestovni smlouvy s uvedenim diivodi zaSle
CKF na adresu zakaznika; G¢inky odstoupeni od cestovni smlouvy nastavaji dnem
doruceni oznameni.

11. Povinnosti zakaznika
K zékladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni

a poskytnuti sluzeb, pfedevsim uvést tpIné a pravdivé Udaje v cestovni smlouvé
nebo objednavce, vE. jakychkoliv zmén takovych udaju; uvést kontaktni telefon
(pfipadné e-mail €i faxové Cislo), na némz bude zakaznik v pfipadé potreby

k zastizeni.

b) Bez zbytecného odkladu sdélit CKF své stanovisko k pfipadnym zménam
v podminkach a obsahu cestovni smlouvy.

c) Prevzit od CKF doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb (vouchery a letenky/
jizdenky); zpiisob predani cestovnich dokladii je se zakaznikem sjednan pfi
uzavieni cestovni smlouvy. CKF je opravnéna predat cestovni doklady pfimo v den
odletu na letiti nebo v misté odjezdu autobusu, jestlize to odivodiuiji ¢asové nebo
provozni potieby, a to i v pfipadé, Ze byl sjednan jiny zplisob predani doklad.
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d) Dostavit se ve stanoveném éase na misto uréeni (misto odjezdu apod.) se
vSemi pozadovanymi doklady. Zékaznik je srozumeén s tim, Ze pokud se nedostavi
na misto odjezdu, nebo zmeska odlet/odjezd, nebo bude-Ii pfed zapocetim cesty
ze zajezdu vyloucen, nema narok na vraceni zaplacené ceny zajezdu.

e) Mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi
pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojiSténi apod.,
pokud je to vyZadovéno). Prisludnici jiného statu nez CR jsou povinni se informovat
0 vizové povinnosti u zastupitelskych Grad( zemi, kam cestuji, a potfebna viza si
obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na dkor
ostatnich zakaznik(i, dodavatel(l sluzeb nebo CKF a uhradit pfipadnou $kodu,
kterou zp(isobil.

12. Reklamace

Zékaznik ma pravo na Fadné poskytnuti sluzeb sjednanych v cestovni smlouve.
V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vznika zakaznikovi
pravo na reklamaci. Zpiisob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace,
jakoz i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Reklamacni fad CKF.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu u privodce
CKF nebo jiného povéreného zastupce, tak aby mohla byt sjednéna naprava pokud
mozno v misté poskytované sluzby. Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést
pisemné s uvedenim data a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout
potfebnou soucinnost pri feSeni reklamace. V pfipadech, kdy zékaznik erpa
sluzby bez pfitomnosti priivodce CKF €i jiného povéfeného zastupce a poskytnuta
sluzba méa vady, je zakaznik povinen dbat té7 o véasné a radné uplatnéni narokd
vii¢i dodavatellim/poskytovateliim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranii.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vzniku, priibéhu a pfip. nasledku nemohla CKF
zabranit (vis major), nebo okolnosti, které jsou na strané zékaznika, na jejichz
zékladé zakaznik zcela nebo z€asti nevyuZije zaplacené sluzby, nevznika
zékaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

13. Pojistna smlouva

V cenéch zéjezd( neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporuéujeme Vam sjednat
pojisténi ERV pojistovny a. s. (do 30. 9. 2012 Evropska Cestovni Pojistovna, a.s.)
Fischer Plus, Exotika Plus nebo zékladni pojisténi Fischer Medical. Podrobnosti
0 pojisténi naleznete v tomto ceniku na str. 8 nebo v pfiloze cestovni smlouvy.
Nesjednanim pojisténi prebira zakaznik plnou odpovédnost za dlisledky Skod
vzniklych v souvislosti s neuzavienim tohoto pojisténi. Cestovni pojisténi se
nevztahuje na tu ¢ast zajezdu, kde CKF neni dodavatelem kombinace sluzeb.
Po uzavfeni cestovni smlouvy neni mozné zménit typ nebo rozsah pojisténi.

Pojistna smlouva vznika pfimo mezi zakaznikem a pojistovnou; zakaznik fesi
pipadnou pojistnou udalost pfimo s pojistovnou, CKF nepiislusi posuzovat
existenci, pfipadné vysi uplatiovanych naroki z tohoto vztahu.

Pokud dojde ke ztraté i poSkozeni zavazadla béhem prepravy, je zakaznik povinen
tuto skutecnost neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce

a sepsat protokol o ztraté i poSkozeni zavazadla (napr. P.I.R.), ktery je nezbytny
pro dalsi jednani zakaznika a leteckého dopravce. VySe nahrady Skody za zavazky
z cestovni smlouvy tykajici se letecké dopravy se fidi zejména ustanovenimi téchto
mezinarodnich dohod uzavrenych ve VarSavé, Haagu a Guadalajare, pfisluSnymi
pravnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

14. Pojisténi CKF proti ipadku

CKF je radné pojisténa pro pripad upadku, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych zakonem ¢. 159/1999 Sh. a u pojistovny, které bylo podle zviastnino
predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona. Podrobnosti

0 platném poji$téni uvadime aktudlné na internetu (www.fischer.cz), informace je
rovnéz k dispozici ve vSech provozovnach CKF a u autorizovanych prodejcti CKF.

Zékaznik rovnéZ v souladu se zakonem obdrZi doklad o pojisténi soucasné
s cestovni smlouvou.

15. DalSi ujednani

Veskeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku CKF o sluzbéch, cenach
a cestovnich podminkach odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku a CKF si
vyhrazuje pravo na jejich zménu.

Tyto Podminky pro cestujici plati spolecné s Reklamaénim fadem CKF. Tyto
Podminky pro cestujici se vztahuji i na prodej charterovych letenek, zejména

s ohledem na stornopoplatky; ostatni ustanoveni podminek pro cestujici se pouZiji
pfimérené. Nedilnou soucasti Podminek pro cestujici jsou ,,Dalezité informace*,
které vysveétluji a zpresriuji nékteré udaje.

Pripadné naroky na nahradu Skody jsou omezeny mezinarodnimi Gmluvami, které
jsou soutasti pravniho Fadu CR a jimiZ je CR vazana, jakoZ i zavaznymi pravnimi
predpisy EU.

Doruéovani: Pro doruc¢ovani pisemnosti plati, Ze jsou doruceny 5. dnem ode dne
odeslani. Pro doru¢ovani plati adresy uvedené v zahlavi cestovni smlouvy. Pokud
dojde ke zméné adresy zéakaznika, je povinen toto oznamit pisemné.

16. Pfechodna ustanoveni

Za predpokladu, Ze dne 01.01.2014 nabude Gcinnosti zakon €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,Novy ob¢ansky zakonik*), se tyto Podminky pro
cestujici, Dilezité informace a Reklamacni fad povazuiji za nedilnou soucést
smlouvy o zajezdu uzavfenym po 01.01.2014 (véetné), odkazy na cestovni
smlouvu v téchto Podminkéch pro cestujici se v takovém pfipadé povazuiji

za odkaz na smlouvu o zajezdu ve smyslu § 2521 a nasl. Nového obfanského
zékoniku a Cestovni kancelaf FISCHER, a.s se povazuje za poradatele zajezdu
a zékaznik se povaZuje za zakaznika ve smyslu § 2521 a nésl. Nového
ob¢anského zakoniku.

Za spinéni pfedpokladu uvedeného vy3e se ustanoveni cestovni smlouvy a téchto
Podminek pro cestujici, Dilezitych informaci a Reklamacniho fadu upravujici
otazku uzavirani smluv ve prospéch tfetich osob ve smyslu zakona ¢. 40/1964 Sb.,
v platném znéni, pfiméfené pouZiji na uzavirani smluv ve prospéch osob ve smyslu
§ 1767 a 1768 Nového obcanského zakoniku. Smiuvni strany se dohodly, Ze
uzavie-li zakaznik smlouvu o zajezdu ve prospéch tfeti osoby, bude plnéno pfimo
0sobé, ktera smlouvu o zajezdu uzavrela, odmitne-li tfeti osoba takto nabyté

pravo dle smlouvy o zajezdu, nedohodne-li se Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

a zékaznik jinak.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuiji v platnost a G€innost dne 15. 8. 2013, timto
dnem pozbyvaji platnosti Podminky pro cestujici v pdvodnim znéni.
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Dulezité informace

chtéli bychom vam podékovat, Ze jste si vybrali zajezd z nabidky Cestovni
kancelare FISCHER, a. s. Prosime o pozorné procteni nasledujicich upozornéni
a rad. Podminky Ucasti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti vznikajici
mezi zakaznikem a Cestovni kancelafi FISCHER, a. s. stanovi Podminky pro
cestujici Cestovni kancelare FISCHER, a. s., jejichz GpIné znéni naleznete

v nasledujici kapitole tohoto ceniku. Nedilnou sou¢asti vySe uvedenych podminek
jsou nasleduijici informace, upravujici obsah naSich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé
pripravili a tym nasich pracovnik ucinil v jednotlivych cilovych oblastech vse pro
hladky priibéh vasi dovolené. Pfedpokladem pfijemného pobytu je vSak také dobra
informovanost o specifickych podminkach v jednotlivych zemich, o charakteru
pobytovych mist a o kategorii, popf. tfidé ubytovani. Pfedstavy a naroky bézného
cestujiciho jsou velmi rozdilné. Davejte pozor také na upozornéni specificka pro
jednotlivé zemé. NaSe nabidka je bohata a urcité vam umozni spravny vybér. Pfed
rezervaci svého zdjezdu si peclivé prostudujte jak Podminky pro cestujici, tak nize
uvedené dopliiujici Dalezité informace.

Pasové a vizové formality

Zakaznik (ob&an CR, SR) byl pi koupi z4jezdu sezndmen s pasovymi a vizovimi
pozadavky, které jsou nutné pro cestu a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je

povinen zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinych doklad( je dostatecna pro
vycestovani do prislusné destinace. Doporucujeme pasové a vizové poZadavky
ovéfit na zastupitelském Uradé prislusné destinace. Cestovni kancelar neodpovida
za problémy souvisejici s vyprsenim platnosti takovychto dokladdi. Ob&ané CR

a SR pottebuiji ke vstupu do Egypta pas platny jeSté nejméné 6 mésicli po navratu

z destinace. Ob&andm CR a SR nabizime moznost zajisténi viz do véech destinaci

z nasi nabidky. Obcané ostatnich stat( jsou povinni si veskeré vizové formality
zajistit sami jesté pred vycestovanim. Podminkou pro vstup do Spojenych arabskych
emiratd je platny cestovni doklad, ktery neobsahuje vstupni/vystupni razitko (vizum)
statu Izrael. Zakaznik bere na védomi, Ze od 1. 7. 2011 je zruSeno zapisovani déti
do cestovnich dokladi rodici. Zapisy déti v cestovnich dokladech jsou platné pouze
do 26. 6.2012. 0d 27. 6. 2012 m{zZe dité (obcan mladsi 10 let) cestovat do zahranici
pouze s vlastnim cestovnim dokladem.

Cestovni pojisténi

V cenéch zéjezd(i neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporuéujeme Vam sjednat
pojisténi ERV pojistovny, a. s. (do 30. 9. 2012 Evropska Cestovni Pojistovna, a.s.)
Fischer Plus €i Exotika Plus, k nimz jako bonus ziskate od nasi cestovni kanceléare
cestovni pojisténi LéCebnych vyloh a Asistencnich sluzeb — Basic. V pfipadg, Ze
uvedené pojisténi nesjednate, mliZzete samostatné sjednat zakladni pojisténi
Fischer Medical.

Podrobnosti o pojisténi naleznete v tomto ceniku na strané 8 nebo v pfiloze
cestovni smlouvy. Nesjednanim pojisténi Fischer Plus nebo Fischer Medical klient
prebira pinou odpovédnost za dlisledky Skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim
cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje na tu ¢ast zajezdu, kde
Cestovni kancelar FISCHER neni dodavatelem kombinace sluzZeb.

Soucasti ceny zajezdu je pojiSténi pro pfipad Upadku cestovni kancelare.

Fischer Plus 690 Ké/osoba
Fischer Exotica Plus 990 Ké/osoba
Fischer USA Plus 990K¢/osoba

Pro déti do 15 let sleva 50% (v den nastoupeni zajezdu a héhem pobytu nesmi dité
dovrsit 15 let).

Fischer Medical 300K¢/osoba (véetné déti)

Letecka preprava

0d 17. 1. 2006 jsou vSechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovany

z termindlu 2. VSechny lety nabizené nasi cestovni kancelafi jsou provozovany
renomovanymi leteckymi spolecnostmi. Na zakladé predpisd a imluv béznych

v mezinarodni letecké dopravé si vyhrazujeme moznost zmény mista odletu, trasy letu
(moznost mezipristani), letecké spolecnosti, typu letadla a letového planu. Pfesné platné
¢asy odletu a priletu jsou uvedeny ve vasich elektronickych cestovnich dokladech.

S platnosti od 1. 10. 2012 Vam budeme zasilat informace k odletu (odbaveni)
elektronickou formou (e-mailem) nebo SMS zpravou. Pro odbaveni u prepazky
letecké spole¢nosti si, prosim, pripravte Vase cestovni doklady. U prepazky
odevzdejte VaSe zavazadla, zde také obdrzite palubni vstupenku a doklad

o prevzeti zavazadla. Oba doklady si uschovejte. Po odbaveni se presurite

k pasové kontrole, méjte pfipravenou palubni vstupenku a cestovni doklad.

K nastupu do letadla se dostavte v ¢ase, ktery je uveden na palubni vstupence
a na informacnich tabulich. V pfipadé kolize idajd na palubni vstupence

a informacni tabuli jsou zavazné informace uvedené na informacni tabuli.

Zmény letovych ¢asil se mohou uskutecnit i kratkodobé (v nékterych pripadech

i nékolik hodin pfed odletem) a zpozdéni jsou v poslednich letech bézna. Je

to zpiisobeno nejenom pocasim, ale zejména preplnénim vzdusnych koridord.
Cestovni kanceldF FISCHER, a. s., usiluje 0 nejvy$Si moznou miru vylouceni

téchto rusivych vliva a prosi v pfipadé zmény odletovych Casi, popt. zpozdéni,

o0 va$e pochopeni. Na letech spolecnosti Travel Service, a.s. ma kazdy cestujici
zékaznik narok na bezplatnou dopravu zavazadla do max. vahy 15kg, pokud neni
v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pfi nadvaze je Gctovan poplatek. V pripadé,
Ze leti dva nebo vice cestujicich prokazatelné spole¢né jako skupina (rodina,
partneri) stejnym letem, resp. stejnymi lety, a odbavuji se spole¢né, umozriuje
dopravce jejich zavazadla sdruZovat (poolovat), tzn. jejich naroky na volnou vahu
zavazadel se sectou a zavazadla jsou odbavena spolecné na jednoho cestujiciho,
pfiemZ musi byt dodrZen vahovy limit na jednoho cestujiciho. (tj. v pfipadé, Ze dva
zékaznici budou mit jedno zavazadlo do 30kg, bude jim toto zavazadlo odbaveno
zdarma) Maximalni vaha jednoho kusu zavazadla nesmi prekro€it 32 kg. V pfipadé,
Ze celkova vaha zapsaného zavazadla prekroci 32 kg, je nutné celkovou vahu
zavazadla rozloZit do nutného poctu zavazadel o max. mozné hmotnosti 32 kg.
Prirucni zavazadlo nesmi prekrocit hmotnost 5kg a nezapocitava se do bezplatné
dopravovanych zavazadel do vySe 15kg. Déti do dvou let cestuji charterovymi

lety za manipulaéni poplatek 990 K¢, nemaji narok na misto v letadle ani

na bezplatnou pfepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo nesmi podle mezinarodnich
predpistl z bezpecnostnich diivod(l obsahovat predméty, které Ize klasifikovat
jako nebezpecné. Pokud budou v pfiru¢nim zavazadle nalezeny tyto nebezpecéné
pfedméty, maji pracovnici letistni spravy pravo na jejich zabaveni a likvidaci.
Veskeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopraveé, resp. podrobné prepravni
podminky, obdrZi zakaznik v pfipadé zajmu v prodejnach Cestovni kancelare
FISCHER, a. s. Zakaznici Cestovni kancelare FISCHER, a. s., si mohou pro sv(j let
objednat jesté 5 dn(i pred odletem vegetaridnské ¢i jiné specialni jidlo.

Letistni taxy a dalsi poplatky, palivové
priplatky

LetiStni taxy a dalSi poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby
delegata) a palivové priplatky jsou zahrnuty v konecné cené zéjezdu. Tyto poplatky
tvorfi nedilnou soucast zajezdu a je tfeba je uhradit za kazdou osobu. Vy3e poplatkl
je zavisla na cilové destinaci a mlize se ménit v zavislosti na ménovém kurzu

a podminkach letecké spolecnosti.

Vylouceni z prepravy

Cestovni kancelar FISCHER, a. s., si vyhrazuje pravo vylou€it zakaznika z pfepravy
nebo z celého zajezdu, pokud svym jednanim a chovanim naru3uije jejich chod,
popr. hrozi nebezpeci, Ze by tato situace mohla nastat. Vylou€ena je preprava
osob v podnapilém stavu. Z pfepravy v§ak mohou byt vylouceni i zakaznici, ktefi
napr. v pfipadé zpozdéni slovné napadaji zastupce Cestovni kancelare FISCHER,
a. s., nebo se vulgarné a hrubé vyjadfuji o této spolecnosti €i jejich zastupcich.

V pfipadé vylouceni z pfepravy nebo ze zajezdu zanika narok zakaznika na thradu
necerpanych sluzeb. Cestovni kancelar FISCHER, a. s., prosi 0 pochopeni pro toto
opatreni, jehoz smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené a pfepravy ostatnich
cestujicich, jakoz i ochrana osobnosti pracovniki spolecnosti. Cestujici je povinen
dodrZovat béhem letecké prepravy zékaz koureni po dobu celého letu. V pfipadé
poruSeni tohoto zékazu je cestujici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi

10 000 KE. Neuposlechne-li cestujici ani poté, vystavuje se nebezpedi trestniho
stihani pro trestny ¢in obecného ohroZeni.

Preprava zvirat

Zvirata (pes/kocka) do maximalini vahy 5kg Ize prepravovat na palubé letadla

za zvlastnich podminek. Ostatni zvifata je mozno pfepravovat v klimatizovaném
zavazadlovém prostoruv dolni ¢asti letadla ve zvlaStnich kontejnerech uréenych

k tomuto Ucelu. Preprava vSech zvifat musi byt ohlaSena jiz pfi rezervaci a je

za zvlastni priplatek. V nékterych pripadech musi byt potvrzena leteckou spole¢nosti.
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Preprava neskladnych zavazadel

Preprava neskladnych zavazadel (napt. golfovych bagd, jizdnich kol, surfovych
prken apod.) musi byt nahlaSena v cestovni kanceldfi jiz pfi rezervaci zajezdu

a je za poplatek. Z bezpe¢nostnich diivod(i se nemohou vySe uvedené predméty
prevazet autobusy uréenymi pro transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je
zaji$tovana na vlastni naklady zakaznikem. Pfepravu miiZe za poplatek zajistit

i Cestovni kanceldf FISCHER, a. s. Na tuto pfepravu se v§ak nevztahuje cestovni
pojiSténi a cestovni kancelar nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu
zpiisobené na prepravované véci. Slunecniky jsou prepravovany na vlastni
zodpovédnost zakaznika. Za jejich ztratu nebo poSkozeni neni poskytovana
kompenzace.

Délka pobytu

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zakladé vice let
béhem jednoho tydne je mozno v nékterych cilovych oblastech knihovat dovolenou
napr. na 4, 5,7, 10, 11, 12, 14 noci) oznacujeme veskeré délky pobytl poctem
noci. Prvni a posledni den naSich leteckych zajezdl je urcen k prepravé, a nikoliv
jiz k vlastni dovolené. Nelze téZ vychazet z toho, Ze se odlety uskute¢ni dopoledne
a zpatecni lety vecer. Jak odlet, tak i pfilet se miize uskutecnit v kteroukoliv dobu,
jak v rannich, tak v dennich nebo no¢nich hodinach. Let miZe z hlediska délky
trvani ¢astecné nebo i zcela zasahovat do dne nasledujiciho.

Ubytovani

Nabidka Cestovni kancelafe FISCHER, a. s. zahrnuje kvalitni hotely, apartma

a bungalovy vSech tfid. Kategorie a tfidy uvedené u pfisluSnych hotelovych zafizeni
jsou stanoveny narodnimi arady pro turistiku nebo sdruzenimi a fidi se vyluéné
podle jejich narodnich kritérii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totozné

s ustanovenimi, popr: kritérii v Ceské republice. P¥idavné symboly hodnoceni

je nutné odvozovat ze subjektivnich reakci zakaznik( a predstavuiji jen dalSi
orienta¢ni pomUicku. Vlastni klasifikace ubytovacich zafizeni Cestovni kancelare
FISCHER, a. s., vam pomdZe pfi vaSem vybéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro
nendrocné hosty

** objekty turistické tfidy s ucelnym vybavenim

*** objekty stfedni tfidy s primérnym vybavenim a sluzbami

*hkk objekty vy$Si stfedni tfidy s nadprdmérnym vybavenim a sluzbami

*kkkk |uxusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro narocné hosty
Klasifikace Cestovni kancelare FISCHER, a. s., nemusi byt totozn s oficidlni
klasifikaci ubytovaciho zafizeni na misté. Pokud se liSi mistni hodnoceni hotelu

od hodnoceni Cestovni kancelare FISCHER, a. s., je uvedena v popisu oficialni tfida.
Pfi objednavani tfi a vice ubytovacich jednotek na jedné cestovni smlouvé a pfi
objednavani pobytu skupin je objednatel zajezdu povinen predat zastupci cestovni
kancelare ubytovaci seznam vSech cestujicich osob, a to nejpozdéji pii sdéleni
jmen cestujicich. Pfi ubytovani ve studiich nebo apartmanech neni béhem pobytu
vétsinou zajiStovan (klid. V téchto typech ubytovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi
(klidu v prdbéhu pobytu pozadovat kompenzaci. Vyberte si z nasi nabidky takovou
ubytovaci kapacitu, ktera vyhovuje vasim pfedstavam a finan¢nim moznostem.
N&mi poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu. Casto zdanlivé
vysoka cena neni vysoka v celosvétovém meéfitku a prepocet téchto cen na koruny
je zakladem nasich prodejnich cen. V pfipadé preknihovani, ke kterému ve viech
turistickych oblastech prileZitostné dochazi, budete ubytovani v ubytovacim
zafizeni stejné kategorie a tfidy. Sluzby nahradniho hotelu nemuseji byt vzdy
stejné, mélo by vak dojit k zachovani rozsahu zaplacenych sluzeb, tj. piné penze
Ci polopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrZen, bude zakaznikovi vyplacena
pomérna finanéni nahrada. Klasifikace hoteli do tfid se liSi i mezi jednotlivymi
destinacemi. | v komfortnich hotelech jsou pokoje vétSinou jednoduse zafizeny.
Vlybaveni, velikost a poloha pokojti (i stejné tfidy dané kategorie ubytovani) nejsou
vzdy stejné. Ve vétSiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo. Rozdélovani
pokojl probiha zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelar na né nema vliv.

PFi ubytovani (check in) v hotelu po vas miiZe recepce hotelu poZadovat kreditni
kartu, jejiZ Udaje jsou pouZzity jako zaloha na eventualni hotelovou Gtratu, popf.
zplsobenou $kodu. Pokud nevlastnite kreditni kartu, m(ize po vas hotel poZzadovat
zalohu v hotovosti.

Jednoliizkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyz jsou

s priplatkem, jsou vétSinou velmi malé, ¢asto bez balkonu a nemuseji byt zcela
identické s dvoullizkovymi pokoji. V pripadé obsazeni dvoul(izkového pokoje
jednou dospélou osobou miize byt pokoj vybaven pouze jednim lizkem.

Pristylky

V nékterych hotelech je za tilizkovy pokoj povazovan dvoul(izkovy pokoj

s pristylkou. Pristylkou m(Zze byt napfiklad pohovka, rozkladaci gaug, palanda,
lehatko apod. a neni vZdy pevnou soucasti vybaveni pokoje. Pristylky neodpovidaji
vzdy standardu béZnych hotelovych posteli, mohou byt uzsi a kratsi. Pfidanim
pristylky do pokoje je nutné pocitat s ur¢itym prostorovym omezenim a snizenim
vaSeho pohodli a komfortu. | rodinné pokoje maji vedle dvou normalnich
hotelovych posteli vétSinou pfistylky.

Détské postylky

Jsou vétSinou k dispozici jen podle moznosti a za thradu, pficemz vam
doporucujeme sdélit pfislusna prani jiz pfi objednavce. Poskytnutim détské
postylky mize dojit k prostorovému omezeni. Dal$i pom(icky, které jsou pro malé
déti obvykle potieba (nocniky, détska strava, plenky apod.), nejsou v hotelech
vétSinou k dispozici.

Prihlaseni/odhlaseni

Podle mezinarodnich zvyklosti museji hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00
hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin). Nastéhovani v den pfijezdu je

v nékterych pfipadech mozné az po navazujicim Uklidu, nejdfive po 14. hoding,
bézné vSak i v 17.00 hodin a pozdgji. Ubytovatelé se vSak snazi dat nové
prijizdgjicim hosttim podle moznosti pokoje jiz dFive. Casny pijezd &i pozdni
odjezd neopravriuji k del$imu pouzivani pokoje. V pfipadé nocnich letil a zaplaceni
této noci jako prvni sluzby obdrzite pokoj ihned po pfijezdu do hotelu. Pokud

si cheete sviij pokoj v den odjezdu ponechat déle, prosime vas, abyste se véas
dohodli s recepci, pficemz pfipadné pfiplatky se plati pfimo ubytovateli. V mnoha
zafizenich je mozné bezplatné uloZit zavazadla aZ do ubytovani v pokoji, popf. az
do transferu na letiSté, v mistnostech na uloZeni zavazadel, popf. na oznacenych
shérnych mistech. Ubytovatel za to ov§em neprebira Zadnou odpovédnost.

Vase specialni prani

Samozrejmeé je radi pfijmeme pfi objedndvce, musime ale vyslovné upozornit

na to, Ze spinéni vasich prani zalezi vyluéné na ubytovateli, a proto za né
nem(Zeme prevzit Zadnou zaruku, popf. miiZzeme je pfijmout jen nezavazné. Jizni

a komunikace cestovni kancelare s hotelovym personalem neni vzdy ideéini.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotliva hotelova, popf. klubova zafizeni se vykazuiji jako vhodna pro télesné
postizené, popr. vozickare. Nelze v3ak prevzit Zadnou zaruku za vhodnost
zafizeni v konkrétnim pfipadé, protoze pfislusné narodni smérnice nemusi byt

v souladu s ¢eskymi predpisy. Informujte se, prosim, pfi objednavce o tom, zda
je pozadované zafizeni v konkrétnim pfipadé dostatecné, popf. odpovidajicim
zplsobem adaptované. Ubytovaci kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby
pro tento typ klient(i a bezbariérové pokoje jsou na vyzadani vétSinou pouze

v hotelech vy3Si kategorie.

Technicka zafizeni

Ne kazda zemé ma stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. V pfipadé
technické zavady, jako napf. u vytahu nebo klimatizace, m(Ze opatfeni nahradnich
dild néjakou dobu trvat, protoze nejsou v rekreacnich oblastech vzdy k dispozici.

Opravariské/stavebni prace

ProtoZe ubytovaci zafizeni nebo jednotlivé ¢asti hotelového zafizeni vyzaduji
pravidelnou udrZbu, mohou byt nutné odpovidajici Gdrzbarské a opravarenské
prace. Zadame o vase pochopeni pro kratkodobd omezeni s timto spojend. Rychle
se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema
Cestovni kancelaf FISCHER, a. s., vliv. Stavebni innost se neomezuje pouze

na mimosezonni mésice a stavenisté vznikaji velmi rychle, prakticky ze dne

na den, nebo je stavebni ¢innost po delSi prestavce opét obnovena. Takové pripady
stavebni ¢innosti mizeme jen téZko ovlivnit a nelze mit vzdy pfi koupi vaseho
zéjezdu ty nejaktualngjsi zpravy.

Hmyz

Na zakladé odlisného klimatu mdze dojit k vyskytu hmyzu, pficemz toto nelze
vyloucit ani v hotelovém zafizeni, zejména v bungalovech. Navzdory pouZiti
vhodnych ochrannych prostfedki proti hmyzu, které by se mély jiz ve vasem
vlastnim zajmu pouZivat pouze omezeng, nelze tpIné vyloucit vyskyt hmyzu jak

v hotelovém zafizeni, tak i v jednotlivych hotelovych pokojich. Pokud byste si vSimli
vyskytu hmyzu, Zadame vas, abyste to obratem oznamili zaméstnanctim hotelu,
ktefi pfijmou pfisluSna opatreni. Navic doporucujeme vzit si s sebou sprej na hmyz
nebo elektrické zasuvky proti komariim. Nedoporucuje se ponechavat v pokoji
volné leZet potraviny.

V mnoha zemich najdete jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. | vyklad pro vés
ddlezitych hodnot, jako je Cistota a pfesnost, miize byt jiny, nez jste zvykli.
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Stravovani a napoje

V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech typické mistni pokrmy,
které se ¢asto pfipravuji s neobvyklym kofenim a pfisadami a nepodavaji se

vzdy horké. Berte prosim na védomi, Ze télo Casto potiebuje nékolik dni, aby

se prizplsobilo odliSnému klimatu a neobvyklé stravé, popr. Ze zejména tyto
okolnosti a pozivani ledové chladnych napoji mohou vést k Zaludeénim potizim

a onemocnénim priijmem (cestovni diarrhea). Podle nejnovéjsich poznatki

Ize takova onemocnéni i u osob, které se v jiznich zemich zdrZuji astéji,

odvodit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychézet z toho, Ze jsou napf. vyvolana
nedostatecnou kvalitou zpracovanych potravin nebo nedostatecnymi hygienickymi
podminkami. Proto vam doporucujeme poradit se pfed zacatkem dovolené

se svym |ékarem nebo Iékarnikem a vzit si s sebou pfislusné léky. Ve vétsing
pobytovych zemi se u vody v potrubi jednd pouze o uZitkovou vodu, ktera neni
vhodnd k poZivani jako pitna voda. V nékterych destinacich je obvykla odsolovana
voda, kterd mé nepfijemnou charakteristickou pachut, a to i po pievareni, ale je
zdravotné nezavadna.

Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na poctu noci stravenych v ubytovacim
zafizeni. Narok na ¢erpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na ¢ase
ubytovani pfi pfijezdu do ubytovaciho zafizeni (check-in) a odhlaSeni se

z ubytovaciho zarizeni (check-out) v planovany den ukondeni sluzeb s tim, Ze
podminky Cerpani stravovacich sluZeb jsou stanoveny vzdy samotnym ubytovacim
zafizenim. Kontinentalni snidané v jiznich destinacich jsou zpravidla jednotvarné
a nepfili§ bohaté. Pamatujte na to pfi vybéru své dovolené. V urcitych terminech
muzZe v restauracich a barech dochazet k ¢ekacim dobam, av§ak personal se
samoziejmé snazi vyhovét vSem pranim a pokud mozno se tomuto vyhnout.

Z tohoto diivodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech ve dvou nebo vice
skupinach.

U restauraci, které nabizeji ¢ast kapacity nebo veskera mista pod Sirym nebem,
muzZe v zavislosti na pocasi dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu ¢i
servirovaného menu je rovnocenné. V pfipadé skute¢né nizkého poctu klientl
vyuzivajicich dany typ stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (Cervenec, srpen)
muzZe dojit ze strany hotelu ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech se podava
kontinentalni snidané, ktera obsahuje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu.
Napoje K jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Je-li u stravovacich sluzeb uvedena forma menu, neznamena to vzdy a v kazdém
hotelu vybér hlavniho jidla z nékolika moznosti. Cerpani prvni stravovaci sluzby
zévisi na Gase priletu, resp. na dobé pridéleni pokoje. Pokud je stravovani formou
all inclusive, je z organiza€nich ddvod( ve vétSiné hoteld nutné nosit plastikovy
naramek. Cerpani programu all inclusive v den odletu je zavislé na dobé opusténi
hotelu/odhl&Seni. V nékterych hotelech zavisi poskytovani programu all inclusive
takeé na internich hotelovych pravidlech. Ve vétSiné hotelll je mozné Cerpani
programu all inclusive po odhlaseni doplatit na recepci. Pfesny rozsah zahrnutych
plnéni si, prosim, zjistéte z pfislusného popisu hotelu. Rozsah pinéni se pfitom fidi
takeé podle tfidy hotelu. Navic Ize i v hotelech s balickem vSe v cené vyuZzivat dalSi
plnéni, pficemZ je nutné tato pinéni, ktera nejsou v ceng, zaplatit na misté zvlast.
PInéni vSeho v cené Ize vyuzivat az do odhlaSeni. NevyuZita pinéni nelze proplatit.
Pro Klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce plati stejny typ stravovacich
sluZeb. Pokud byste si pfimo na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pfi Casném
odjezdu vétSinou nelze servirovat snidani. Informuijte se v hotelu 0 moZnosti
balitku s jidlem. Za stravovani, které necerpate, se ¢astka nevraci. Vnaseni
potravin a napojli nakoupenych mimo zafizeni do hotelu mize byt zakdzano
domovnim fadem a zejména u mensich kapacit se mizete setkat i s vyslovnymi
protesty persondlu nebo majitele. Ve vétsiné hotelli se klade diiraz na spolecenské
obleceni béhem vecere. U muzi to znamena nosit dlouhé kalhoty. V hotelech vyssi
tfidy je nékdy vyzadovan u veCere spoleCensky odév.

Sperky a trezory

Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni
doklady, penize, Seky, platebni karty) si uloZte v hotelovém trezoru, ktery je

k pronajmuti bud v recepci, nebo pfimo na pokoji. Pokud byste nicméné byli
béhem svého pobytu okradeni, bezpodminetné se doporucuje oznameni kradeze
na policii. Obratte se v takovém pripadé, jakoZ i ve vSech ostatnich pripadech
nehod okamZité na naSeho privodce. Za hotovost i pfedméty, které nejsou

pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cenna technicka zafizent,
specialni vystroj a sportovni naradi, cenné predméty vy$si hodnoty, Sperky,
notebooky atd.), zdsadné odmita jak nase cestovni kanceldF, tak i ubytovatel
prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipadé nutnosti doporuéujeme sjednat
specialni individudini pfipojisténi.

Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu.

V mnoha pfipadech je klimatizace oviadana centralng, a tak jeji zapinani/vypinani
z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace

v provozu pouze nékolik hodin denné. Pfi vypadcich proudu, popf. kolisani proudu,
se fadny provoz zafizeni zpravidla udrZuje pomoci nouzovych agregatd, které vSak
nejsou technicky zplsobilé dodat dostatek elektriny, aby mohly zarugit funkci
klimatizaci. V mnoha zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovany
tak, Ze funguiji jen pfi zavienych dvefich a oknech a pfi pouZiti pokojového Klice,
takZe provoz klimatizaci automaticky konéi pfi opusténi pokoj, popr. otevieni
oken nebo dvefi. Hluk pfi provozu klimatizaci nelze bohuzel vylougit.

Voda a elektrické napéti

Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni. V nékterych
hotelech tece jen odsolena morska voda. Pitnou vodu vam doporucujeme zakoupit
v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se solarnim ohfevem tece obcas
vlazna voda, pfi Spatném pocasi, popr. sou¢asném uzivani vice sprch v hotelu,
mzZe podle okolnosti dochazet ke kratkodobym omezenim. V nékterych zemich
mUZe dochazet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkiim elektrické energie. S tim
pak samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace.

Servis 3 sluiby

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnanci, odpovida troveri a rychlost
poskytovanych sluzeb mentalité obyvatelstva, a proto je nutné poCitat mnohdy

s menSi zkuSenosti a urcitou lezérnosti pfi pinéni povinnosti, ale na druhou
stranu Casto s velmi pfatelskym a milym pfistupem. Jak za vyménu penéz, tak

i za telefonovani v hotelu Uctuje ubytovatel vy$Si poplatky/pfirazky. Obchody
umisténé v hotelovych zafizenich si pronajimaji soukromi podnikatelé. Tvorbu cen
tedy nem(zeme z nasi strany nijak ovlivnit. Pfi poskytovani internetu, WiFi mlze
dochazet z divodu pocasi a pfirodnich vlivil ke kratkodobym vypadkim.

Sluneéniky/lehatka

Zjistéte si, prosim, z pfisluSného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehatka
a slunecniky, popr. jestli je tfeba jejich zaptjceni hradit. Myslete na to, Ze lehatka
a slunecniky z divodu mista neodpovidaji vzdy kapacité lizek, a proto nejsou

k dispozici vSude, popf. jsou k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné
nedostaduji vZdy. Rezervace nékolika lehatek sou€asné na rliznych mistech

v jednom zafizeni je zakazana stejné jako rezervace v ¢asnych rannich hodinach.

Plaze

Udaje o vzdélenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orienta&ni

a predstavuiji vzdalenost vzdusnou ¢arou. Cesta péSky nebo jizda mohou byt delsi.
VEétSina plazi je verejnd a pfistupnd i mistnimu, dle naSich méfitek ¢asto hlucnému
obyvatelstvu. PlaZe pfed hotelovymi zafizenimi jsou skoro vSude ve vergjném
vlastnictvi, takze Cisténi spada do oblasti Uikol( mistnich obci. Zpravidla vSak
obhospodaruiji oblasti plaZe pfed hotelovymi zafizenimi pfisludni ubytovatelé
(lehatka, slunecniky, bary). Samozfejmé se i ubytovatel snazi tuto oblast plaze
udrZovat v Cistoté. Klimatické podminky, vitr a morské proudy mohou zp(isobit
nanosy, naplavy napf. vodni travy nebo vyskyt meduz a podobné. Dale to mlize
vést k omezenim nebo zménam pléze, coz je vSak nevyhnutelné a nelze to z nasi
strany ovlivnit. DodrZujte, prosim, pokyny ohledné moznosti koupani v hotelu,
popr. na plaZi, a zohledriujte mofské proudy a pocasi i pfiliv a odliv. Lehéatka

a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek, pokud neni uvedeno jinak.

Bazény

Z hygienickych diivod(i je nutné pridavat do vody v bazénu chemikalie. Hostlim

s citlivou pokoZzkou doporuéujeme, aby toto konzultovali se svym lékarem.

Voda v bazénech se musi pravidelné ménit, pficemz béhem vymény vody nelze
bazény uZivat. UZivani bazénu je dovoleno jen béhem provoznich dob vykazanych
pfimo na misté a pfi dodrZovani pokyn( k pouZiti a probiha na vlastni nebezpe¢i,
pficemz rodice odpovidaji za své déti. Pokud je soucasti hotelového zafizeni

i vyhFivany bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén skute¢né vyhrivan.
Tato skute€nost zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. PoCet lehatek

a slune¢nik( u bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu.
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Sport/zabava/aktivity

Nabizené aktivity Ize vyuZivat podle pfisluSnych moznosti, popt. podle
povétrnostnich podminek. Zejména prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké
poptavce je snaha dat nabizené moznosti sportu a zabavy k dispozici vSem
hostlim ve stejné mife. V jednotlivych pfipadech proto mize dochazet k ¢ekacim
dobam nebo omezenim, za coz Zadame o vaSe pochopeni. Urcita plnéni Ize

popf. zaméstnancd prisluSného hotelu. Méjte prosim pochopeni pro to, Ze stavajici
sportovni material, jakoz i napf. tenisové kurty neodpovidaji vzdy navyklému
standardu a na zakladé stalého uzivani mohou vypadat opotrebované. Pouzivani
sportovniho naradi i G¢ast na sportovnich, zabavnich a jinych aktivitach probiha
na vlastni nebezpedi, pficemz rodic¢e odpovidaji za své déti, vedeni hotelu
zejména neodpovidd za zranéni vznikajici pfi sportovni €innosti. Poustéjte se jen
do takovych ¢innosti, na jaké jste zvykli i v CR, a dbejte, prosim, bezpodmine¢né
na to, Ze na zakladé klimatickych podminek muzZe rychleji dochazet k inavovym
jevlim a Vétsi ztraté tekutin. Sportovni zafizeni, sportovni naradi a vozidla byste
méli pfed pouZitim zkontrolovat. Pfi poSkozeni vypjcené vystroje je nutné provést
Uhradu na misté. Zabavu pro déti, popr. détsky klub nelze srovnavat s matefskou
$kolou a zejména nelze détem nutit Gcast na téchto aktivitach proti jejich viili.
Animacni programy jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime vas

0 pochopeni i v tom, Ze v mezinarodnich klubech a hotelovych zafizenich se

i zabavny program a zabava nabizeji vicejazycné. UrCité zabavné programy

se provadéji jen pfi odpovidajici poptavce, popf. dosazeni minimalniho poctu
icastnika.

Nocni klid

K dovolené patfi i vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby,
které mohou plsobit hluk. Jejich provoz probiha na zékladé drednich povoleni,

a nelze mu tedy zabranit. Také zvukova prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi
v ubytovacich zafizenich mize byt riizna dle stavebniho stylu objektu. Absolutni
klid v turistickych centrech nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, Ze v hotelech
a klubovych zafizenich miize na zakladé smluvné prislibeného zabavného
programu dochazet i po 22. hod. k obt&Zovani hlukem. Zivot na jihu se probouzi
teprve vecer a podle toho miiZe trvat az do ¢asnych rannich hodin. Béhem doby
pred sezonou a po ni m0Ze dojit k ur¢itym omezenim hotelovych sluzeb (zabava,
sportovni nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze vzdy zarugit v pIném rozsahu.
Tato okolnost se v3ak zohledruije jiZ pfi utvafeni ceny.

Hygiena

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli$né od nasich, tamni
hygienické predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tyka i predpisti a vztahu
k Zivotnimu prostfedi.

Upozorfiujeme, Ze zejména v feckych destinacich je v hotelech bézny vyskyt
koCek, a to i v restaura€nich zafizenich. Kocky jsou povazovany za oblibené
doméci mazlicky a jsou v hotelech respektovany, prestoze to nékterym klientim
mUZe pripadat nepatficné.

Hluk

Z hygienickych dlivodii je obvyklé provadét odstrafiovani odpadu €asné zrana,
aby se zabranilo obtézovani zapachem kviili vysokym teplotdm pfes den. Myslete,
prosim, na to, Ze to nelze vzdy provadét bezhlutné, avsak je to ve vaSem zéjmu.
V modernich rekreacnich destinacich pfijizdi pfevazna vétsina turistl letadlem,
takZe na letistich dochazi k pravidelnym letdm. Ur¢ité omezeni letovym hlukem
nelze vyloucit. Pfibliznou vzdalenost hotelového zafizeni od pfislusného letisté si,
prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopeni pro to, Ze postupy a zafizeni nutné
k provozu hotelového zafizeni nékdy mohou vést ke vzniku

hluku (dodavatelé, agregaty atd.).

Ockovani

V soucasné dobé do vétSiny zemi neni povinné ockovani (s vyjimkou ockovani
proti Zluté zimnici pfi pfijezdu ze zemi s vyskytem této choroby), nicméné
doporucujeme pred cestou konzultovat pfipadna rizika s odbornym lékarem.
Aktualni informace naleznete také na serveru www.ockovani.com.

Pravodcovsky servis

V cili vasi dovolené vas ocekavaji cesky nebo slovensky mluvici priivodci Cestovni
kancelare FISCHER, a. s., ktefi organizuji transfer z/na letiSté, informacni koktejl

a pravidelné informacni hodiny, jez se konaji v kazdém hotelu 2x tydné. Pokud

se vyskytne béhem vaSeho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto skutecnost
naSemu priivodci.

V zajmu nds vSech je, aby byl problém na misté vyreSen a abyste odjizdéli

z dovolené spokojeni. V destinacich, kde nema cestovni kancelar FISCHER
zajistény staly privodcovsky servis, je klientlim k dispozici na mobilnim telefonu
Prlvodce mize klienty doprovazet k Iékafi jen dle ¢asovych moznosti, je vSak vzdy
k dispozici na mobilnim telefonu.

Poznavaci zdjezdy

Predevsim u tohoto typu zajezd(i upozorfiujeme na urcitd omezeni navstév
historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech stéatnich
a nabozenskych svatkid nebo oslav v misté pobytu.

Vylety

Cestovni kancelar FISCHER, a. s., neni poradatelem fakultativnich vyletd. Nabidku
vylet(i v misté vaSeho pobytu vam od mistni agentury poskytne zastupce Cestovni
kancelare FISCHER, a. s., v destinaci. Vylety se v destinaci plati v mistni méné

a jsou provazeny Cesky/slovensky, pfip. anglicky nebo némecky mluvicim
priivodcem.

Wlety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pfi dosazeni min. poctu
Gcastnikd. Zakaznik si v pfipadé neuskutecnéni vyletu mize u priivodce vybrat
vylet jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vraceni penéz za neuskute¢nény vylet nebo
za Ucast na vyleté s nizsi cenou narokuje zakaznik po pfiletu v kancelafi, kde
zéjezd zakoupil.

Prondjem aut

Prevzeti vozu probiha ve vétsiné piipad(i v kanceldri autoptjcovny. V pfipadé, Ze
mate objednané pfistaveni u hotelu, jste vétSinou z hotelové recepce odvezeni

do kancelare autopdjcovny. Vraceni vozu probihad shodné. Pfi prevzeti/vraceni auta
na letiSti mimo oteviraci dobu kancelare (vétSinou 23.00-7.00 hod.) je GCtovan
pfiplatek.

PFi prevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebni kartou,

v nékterych autop(jéovnach pozaduiji Ghradu piné nadrZe paliva. Minimalni vék
fidiCe je 21 let, fidiGské opravnéni musi byt vydané pred vice nez jednim rokem.
Ridic mladsi 24 let musi vétSinou hradit pFiplatek. V cen& prondjmu je vétsinou
zahrnuté zakladni pojiSténi CDW. Doporucujeme sjednat rozsifené pojisténi SCDW.

Sezony

Obdobi pred hlavni sezonou a po ni pfina3i vedle vyhodnych cen na druhé strané

i skutecnost, Ze néktera zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto
obdobich se stava, Ze i hotel nenabizi sluzby (klimatizace, zabava, sportovni
nabidka atd.) v pIném rozsahu v désledku mensiho poctu klientd.

Informace v katalogu a ceniku

Protoze se katalogy pfipravuji priblizné jeden rok pred zacatkem vasi dovolené,
muZe dojit v mezidobi ke zménam mistnich poméri napf. v dsledku prestaveb,
popr. pistaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se katalogové fotografie mohou
ve vyjimecnych pfipadech odchylovat od skute¢né situace. VeSkeré udaje

o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach obsazené v katalogu a ceniku
odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a Cestovni kancelaf FISCHER, a. s.,
si vyhrazuje pravo na jejich zménu. Zakresleni hotelli v pobytovych oblastech

v katalogu ma pouze informativni charakter.
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Reklamacni fad

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiiovani a vyfizovani prav ob¢anii nebo pravnickych osob (dale jen
»Zzakaznik*) z odpovédnosti za vady sluzeb poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelari vydava Gestovni
kancelar FISCHER, a. s., (dale jen ,,cestovni kancelai*) tento reklamacni rad.

Clanek 1

Cestovni kanceldar odpovida za radné a véasné poskytnuti objednané a potvrzené
sluzby. Cestovni kanceldr je povinna zakaznika spravné a upIné informovat

o rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

Clanek 2

Poskytovani sluzeb cestovni kancelare zakaznik(im, odpovédnost za poskytnuti
sluzby a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi
cestovni smlouvy, véetné jejich priloh, pfisluSnymi ustanovenimi z. €. 40/1964 Sb.,
ob¢anského zakoniku, z. €. 159/99 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, a z. €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

Clanek 3
1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuta cestovni kanceldfi ma vadu, miize
uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu (ddle jen ,reklamaci®).

2. Zakaznik mize reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit Uistné do protokolu
stvrzeného jeho podpisem. Zakaznik miize uplatnit reklamaci za svoji osobu a také
za 0soby, za které reklamované sluzby v ramci své cestovni smlouvy objednal.

V pripadé, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, je zakaznik povinen ve smyslu §§
415a 417 ob¢. zak. ve vlastnim zajmu Ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci
neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovni kancelare v misté zajezdu (dale téz
»privodce” nebo ,,delegat”), aby mohlo byt zabranéno Skodé.

3. Po ukonceni Gerpani sluzeb mé zékaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou
formou anebo podepsat protokol o Gstnim oznameni reklamace, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésicl od skonceni zajezdu, nebo v pfipadé, ze se
zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy,
jinak pravo zakaznika zanika.

Clanek 4

1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku naroku zakaznika na slevu

z ceny zéjezdu (,kompenzace“), kterou mu cestovni kancelar poskytne v pfipadé
vzniku vady poskytované sluzby v ramci zajezdu. V pipadé, Ze zakaznik bude chtit
uplatnit sviij narok na kompenzaci, je zejména povinen dodrZovat pravidla v tomto
Clanku stanovend; ostatni ustanoveni reklamacniho fadu se v tomto pfipadé uplatni,
jen pokud nejsou v rozporu s Upravou v tomto ¢lanku. Reklamacni Fad dale odkazuje
na ,tabulku®, ktera je umisténa na webovych strankach Cestovni kancelare
FISCHER, a. s.

2.V pfipadé vzniku vad definovanych v ,tabulce®, které se tykaji kvality ubytovani
(sekce | — Ubytovani), kvality stravovani (sekce Il — Stravovani) a dalSich aspektti
zajezdu definovanych v sekci lll — Rlizné, je zakaznik povinen neprodlené
kontaktovat delegata cestovni kancelare v destinaci a oznamit mu pfislusnou vadu.
Zakaznik je poté povinen poskytnout delegatovi veSkerou sou¢innost za icelem
sepsani pissmného ,,protokolu o vadé zakladajici pravo na finanéni kompenzaci®.
Pokud zékaznik tuto soucinnost odmitne poskytnout (napf. neumozni delegatovi
vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomi, Ze jeho reklamaci

nebude mozné fesit dle ,tabulky”. V pfipadé, Ze delegat neni z objektivnich pficin

k dosazeni, je zakaznik povinen poZadat poskytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné
potvrzeni vzniku pfislu$né vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostate¢né
urcité popsana. V pripadé moznosti zakaznik doloZi také prisluSnou fotodokumentaci.
Zminéné potvrzeni, pfipadné fotodokumentaci je zakaznik povinen predat

po skonceni zajezdu pracovnikovi cestovni kancelare v kterékoliv pobocce cestovni
kancelare, pfipadné zaslat do sidla cestovni kancelare.

3.V pripadé vad definovanych v ,tabulce®, které se tykaji kvalitysluZeb delegata
(sekee IV.), je zakaznik povinen neprodlené kontaktovat delegata cestovni kancelare
v destinaci a 0znamit mu pfislu$nou vadu, pfipadné budou vady prokazovany formou
svédecké vypoveédi.

4.\ pfipadé vzniku vad definovanych v ,tabulce” v sekci Doprava je zakaznik
povinen pozadat pracovnika letitni asistenéni sluzby cestovni kancelare nebo
delegata o pisemné potvrzeni vzniku pfislu$né vady (resp. o vyplnéni protokolu

o0 vadé zakladajici pravo na finanéni kompenzaci, pokud je v konkrétnim pripadé

k dispozici). V pfipadé vzniku vady na palubé letadla je zékaznik povinen poZadat

0 pisemné potvrzeni prislusné vady ¢lena posadky letadla. V tomto potvrzeni by méla
byt vada dostatecné urcité popsana. Zminéné potvrzeni je zakaznik povinen predat
po skonceni zajezdu pracovnikovi cestovni kancelare v kterékoliv pobocce cestovni
kancelare, pfipadné zaslat do sidla cestovni kancelare.

5. Cestovni kancelar neodpovida za $kodu, jez byla zpisobena zakaznikem &i treti
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, nebo se jedna o neodvratitelnou
udalost (vis major).

6. VlySe kompenzace, kterou cestovni kancelar zakaznikovi poskytne, odpovida
procentu z ceny zajezdu, které je u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce”
(za podminky, Ze existence vady bude v souladu s vySe uvedenymi pravidly
prokazana). V pfipadé, Ze se vady (u nichz to jejich povaha umoziuje — zejména

uvedené v sekci Ubytovani, Stravovani, Rizné, Sluzby delegata) nevyskytuji béhem
celé doby trvani zajezdu, se vySe kompenzace uvedena v ,tabulce“ vydéli poétem
dni odpovidajicich trvani zajezdu a vynasobi podilem dni, v nichZ se pfislu$na vada
vyskytovala.

7.\ pripadé, Ze celkova kumulovana vySe priznané kompenzace pfesahne hodnotu
50% z ceny zajezdu (zejména v pripadé soubéhu vice vad), cestovni kancelar
zakaznikovi pfiznava dodatecny narok na kompenzaci ,radosti z dovolené*, jejiz
vySe se uréuje v souladu s ,tabulkou nahrady ztraty radosti z dovolené“ umisténé
na webovych strankach Cestovni kanceldfe FISCHER, a. s. Pro ucely vypoctu
kompenzace se vychazi ze souctu ceny zajezdu, letistnich tax a dalSich poplatkd

a palivového pfiplatku. Nezapocitava se pojisténi a dal$i fakultativni sluzby
(pronajem auta, vylet, ...)

8. Prijetim kompenzace se povazuje reklamace s kone¢nou platnosti za vyfizenou.

9. Systém kompenzaci dle ,tabulky“ Ize uplatnit pro destinace, kde ma Cestovni
kancelaf FISCHER, a. s., sluzby delegata. Seznam téchto destinaci naleznete
na webovych strankach cestovni kancelare.

Clanek 5

1. Z&kaznik ma pravo uplatnit svou reklamaci pisemnou formou — v tom pfipadé je
nejvhodnéjsi zaslat reklamaci na adresu sidla cestovni kancelae, t;.:

Cestovni kancelar FISCHER, a. s., Zakaznicky servis, CITY EMPIRIA, Na Strzi 65/1702,
140 62 Praha 4

pfipadné ma pravo uplatnit svou reklamaci osobné v provozovnach cestovni
kancelare, kde reklamaci uplatni prostfednictvim sepsani reklamacniho protokolu
stvrzeného svym podpisem.

2. Doporucujeme, aby zakaznik v reklamaci uvedl Udaje potfebné pro identifikaci
reklamovanych sluzeb, zejména €. obj. (cestovni smlouvy), pfedmét reklamace,

tj. popis vady sluzeb vcetné pfipadnych diikazd, a ceho se reklamaci domaha.
Zadame zakazniky, aby na svou reklamaci uvadéli Cislo Gctu, na ktery ma byt
zaslana pripadna kompenzace, popfipadé aby tento idaj sdélili co nejdFive cestovni
kancelafi, aby takovato kompenzace mohla byt zakaznikovi co nejrychleji zaslana.

3. Pracovnik cestovni kancelare, ktery je povéren vyfizovanim reklamaci, je povinen
ji vyfidit nejpozdéji do 30 dnii ode dne doruceni reklamace cestovni kancelari,
nedohodne-li se se zakaznikem jinak.

Clanek 6
Reklamuije-li zékaznik vadu sluzeb cestovni kancelare v priibéhu jejich poskytovani
u privodce, mize privodce rozhodnout o reklamaci ihned.

Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace sjednana naprava ihned, pak
mé zakaznik pravo uplatnit svou reklamaci po svém ndvratu dle ¢l. 5 tohoto
reklamacniho radu.

Clanek 7
Pro vyfizovani reklamaci tykajicich se zahranicnich nebo tuzemskych dopravnich
cenin plati pfislu$né tarifni pfedpisy dopravnich organizaci.

Clanek 8

Zéakaznik ma pravo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména
podavat informace, predkladat doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat

své pozadavky co do jejich dlivodu, podat upfesnuijici informace atp. Zakaznik

ma ve smyslu § 415 a 417 ob¢. zak. povinnost poCinat si tak, aby mu nasledkem
nevyuZiti prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.

Clanek 9

Vlyfizeni opravnéné reklamace spo€iva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo
doplInéni sluzby a, je-li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéZ v poskytnuti
nahradni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne cestovni kancelar kompenzaci vadné
poskytnuté sluzby dle ,tabulky“.

Clanek 10

Nepovazuje-li zékaznik vyfizeni reklamace ze strany privodce nebo povéreného
pracovnika zakaznického servisu za uspokojivé, je opravnén pozadat o prezkoumani
spravnosti postupu, popt. pfehodnoceni vécného vyfizeni reklamace funkéné
nadfizeného pracovnika (Feditele/feditelku zakaznického servisu). Ten je povinen se
k odvolani vyjadrit ve Ihiité do 30 dnli po obdrZeni. Uplatnit toto odvolani (pisemnou
formou anebo prostrednictvim protokolu o tstnim oznameni reklamace stvrzeného
podpisem zékaznika) mlize zakaznik opét nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zaslani
stanoviska cestovni kancelare v prvni instanci.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 15. 8. 2013 a plati pro zjezdy s datem
od 1.11.2013.
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Objevte kouzlo vyhod Exotiky.

> Kaidy zdjezd vas pribl
Jak ziskat skvélé prémie?
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iZi k jedineénym prémiim!

¢ Prémii Silver obdrzi vSichni zakaznici za nakup zajezdu z katalogu Exoticka dovolena

2013/2014 nad 50 000 K¢ na osobu.

¢ Prémii Gold obdrzi vSichni zakaznici za nakup zajezdu z katalogu Exoticka dovolena

2013/2014 nad 90 000 K¢ na osobu.

e A prémii Platinium si uziji zakaznici za nakup zajezdu z katalogu Exoticka dovolena

2013/2014 nad 150 000 K¢ na osobu.

/

Platinium

&

 rozSirené pojisténi Fischer Exotica Plus nebo Fischer USA Plus
o kvalitni knizni priivodce pro vybranou destinaci

« transfer na letiSté taxikem nebo zajiStény parking

o ystup do letiStniho salonku v Praze

o vylet

 osobni asistent — prodejce

* soukromy transfer v destinaci

e rozsirené pojisténi Fischer Exotica Plus nebo Fischer USA Plus
o kvalitni knizni priivodce pro vybranou destinaci

o transfer na letiSté taxikem nebo zajitény parking

o ystup do leti$tniho salonku v Praze

* rozsifené pojisténi Fischer Exotica Plus nebo Fischer USA Plus
o kvalitni knizni priivodce pro vybranou destinaci
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