Pojistné podminky

£) EVROPSKA

Cestovni PoiiStovna

POJISTNE PODMiNKY PRO CESTOVNi
POJISTENI JAKO SOUCASTI ZAJEZDU
A PRIPOJISTENI (PP-FC-1101)

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
(VP-FC-0911)

1.
11

1.2

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.2.

4.1.

4.2.

43.

4.4,

5.1.
5.2.

5.3.
531

uvoD

,My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo ,pojis-
titel” pfedstavuje Evropskou Cestovni PojiStov-
nu, a.s., se sidlem Kfizikova 237/36a, 186 00
Praha 8, IC 49240196, zapsanou v obchodnim
rejstfiku Mé&stského soudu v Praze, oddil B, vloz-
ka 1969. Dohled nad pojistovnictvim vykonava
Ceskd narodni banka, Na Ptikopé 28, 115 03
Praha 1, Ceska republika.

V" (ve vSech odvozenych tvarech), ,pojiStény”
¢i ,oprdvnéna osoba” predstavuje osobu, které
v dusledku pojistné udélosti vznika pravo na po-
jistné pInéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST

Pro cestovni pojiSténi plati zakon €. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouvé, v platném znéni (dale jen
,zakon"), a ostatni obecné zdvazné pravni pred-
pisy Ceské republiky a vieobecné a zvlastni po-
jistné podminky.

U pojisténi, které je soucasti zajezdu, je pojistna
smlouva uzaviena okamZikem zaplaceni zalohy
na zdjezd cestovni kanceldfi.

U individualné sjedndvaného pfipojiSténi k pojis-
téni, které je soucasti zajezdu, je pojistna smlou-
va uzavfena zaplacenim pojistného.

Pojistkou je ¢dst cestovni smlouvy obsahujici
Udaje o pojistnikovi (osoba uzavirajici cestovni
smlouvu), pojisténych (ostatni osoby uvedené
v cestovni smlouvé), dobé trvani a rozsahu po-
jisténi a vysi pojistného.

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

Pfipadné spory vyplyvajici z cestovniho pojiSténi
budou Feseny prislusnymi soudy v Ceské republi-
ce podle Ceského prava. Stiznosti je moZné podat
pisemné k rukdm vedeni pojistitele, pfip. se obra-
tit na Ceskou narodni banku.

Pojistnou uddlosti je nahodila skute¢nost sou-
visejici s cestovanim blize uréena ve zvlastnich
pojistnych podminkdch, ktera nastala v dobé tr-
vani pojisténi a s niZ je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné oblasti, pro
kterou se pojisténi sjedndvd, véku pojisténého
a UCelu cesty. Jeho vy3e a splatnost je stanovena
Vv pojistné smlouve.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz bylo
pojisténi sjedndno (jednordzové pojistné).
UZEMNI ROZSAH POJISTENI,
POJISTENE OSOBY

PojiSténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz
doslo v zemépisné oblasti, pro niz bylo pojisténi
sjednano (Evropa, cely svét).

Pojisténi Ize sjednat pro cesty z Ceské republiky
do zahranici.

Pojisténi Iécebnych vyloh se nevztahuje na Gze-
mi statu, kde je pojiStény zafazen do systému
zdravotni péce.

Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené v po-
jistné smlouveé (resp. pojistce). Pojistit Ize ob¢any
Ceské republiky i cizf statni prislusniky.
POCI‘-l\Tl‘EIK,,ZMGNY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pred nastoupenim
cesty, na niZ se ma vztahovat.

Pojisténi pocina nejdfive den nasledujici po dni
uzavfeni pojistné smlouvy.

Pojisténi trva

od okamzZiku prekroceni hranice Ceské republi-
ky, nejdfive vSak ode dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako pocdtek pojisténi, do okamziku
ptekroteni hranice Ceské republiky pFi navratu,
nejpozdéji do dne uvedeného v pojistné smlouvé
jako konec pojisténi
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pri pouZziti vlastni dopravy u pojisténi, které je
soutasti zdjezdu, a k nému individudiné sjedna-
ného pojisténi od okamziku prekroceni hranice
Ceské republiky, nejdfive vak ode dne predcha-
zejiciho stanovenému dni nastupu pobytu, do
okamZiku prekroteni hranice Ceské republiky
pri navratu, nejpozdéji do dne ndsledujiciho po
stanoveném konci pobytu

Pojisténi stornopoplatk( pocina okamzikem za-
placeni pojistného a trva do okamZiku nastupu
cesty.

Pojisténi Ize prodlouZit nejpozdéji v posledni
den trvani jiz sjednaného pojisténi. Celkova doba
plvodniho a prodlouZeného pojisténi nesmi pre-
sahnout 90 dna.

Dobu trvani pojisténi automaticky prodlouzime
az o 3 mésice, bude-li na zakladé potvrzeni
oSetfujiciho lékafe navrat pojiSténého do vlasti
odloZen z dGvodu onemocnéni ¢i trazu, na néz
se vztahuje toto pojisténi.

Pojistna smlouva zanika uplynutim pojistné doby,
dohodou smluvnich stran a dal$imi zplisoby uve-
denymiv §19 a ndsl. zdkona.

PRIPOJISTENI

K vybranym produktdm pojisténi, resp. individu-
alné sjedndvaného pripojisténi Ize sjednat dalsi
pripojisténi, a to v rozsahu uvedeném v prehle-
du pojistného pInéni, ktery je nedilnou soucasti
téchto pojistnych podminek (dale jen ,pfehled”).
PfipojiSténi se sjedndva vzdy samostatné pro
jednoho pojisténého a rozsah pfipojisténi mize
byt u jednotlivych pojisténych rozdilny.
POJISTENI SPORTOVNI CINNOSTI
Pojisténi se vztahuje na pojistné uddlosti, k nimz
doslo pfi provozovani béznych rekreacnich a pla-
Zovych sportd, jako jsou napr. plaZovy volejbal,
turistika v béZném nenaro¢ném terénu do vysky
3000 m n. m., béZnd cykloturistika, plavani, vod-
ni atrakce a dalSi sporty srovnatelné rizikovosti,
nejsou-li uvedeny v bodé 7.2., a dale pfi provozo-
vani zimnich sportd, tj. pfi lyZovani ¢i snowboar-
dingu na mistech urcenych k provozovani téchto
sportQ.

Bylo-li sjednano pfipojisténi rizikovych sportd,
vztahuje se pojisténi na pojistné udalosti, k nimz
doslo pfi provozovani nasledujicich sportt
vysokohorskd turistika a horolezectvi do
5000 mn.m.

cyklokros a jiné sjizdéni narocnych terénl na
kole

jizda na koni s vyjimkou dostihd

rafting a jiné sjizdéni divokych fek, canyoning
surfing, windsurfing, jachting

potdpéni s pouZitim samostatnych dychacich
pristrojd do hloubky 40 m

parasailing, paragliding

bungee jumping

motorové sporty na snéhu ¢i vodé

. lyZovani ¢i snowboarding mimo mista urcena

k provozovani téchto sportl

. dalsi sporty srovnatelné rizikovosti

O rizikovosti sportu pro Ucely pojiSténi rozhoduje
pojistitel.

PojiStény je pfi provozovani sportovni ¢innos-
ti povinen dodrZovat pfislusnd bezpecnostni
opatfeni véetné pouzivani funkenich ochrannych
pomdcek a vybavy. V pfipadé poruseni této po-
vinnosti nebo provozovani sportovni ¢innosti bez
patfi¢cného opravnéni, je-li pro takovou ¢innost
vyZadovano, mlZe pojistitel pojistné pInéni pfi-
méfené sniZit.

ROZ§AI:I A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné pInéni poskytneme v rozsahu sjedna-
ném pojistnou smlouvou a uvedeném v pojistce
(oznateni produktu).

Limity pojistného pInéni uvedené v pfehledu
predstavuji nejvy3si moZné ¢astky, které poskyt-
neme za jednu nebo vSechny pojistné uddlosti,
jeZ nastanou v dobé trvani pojisténi, neni-li déle
uvedeno jinak. V pfehledu jsou rovnéz uvedeny
limity dil¢ich pojistnych pInéni a spolutdcast po-
jiSténého na vzniklé Skodé.
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U pojisténi preruseni cesty poskytneme vsem
rodinnym pfislusnikm pojisténym v ramci jed-
né pojistné smlouvy nejvyse limit pojistného
pInéni.

U pojisténi stornopoplatk se limit pojistného pl-
néni stanovi podle ceny zajezdu. Nejvy3si hranici
pInéni vsem rodinnym pfislusnikdm pojisténym
v rdmci jedné pojistné smlouvy je dvojndsobek
limitu, na ktery bylo pojisténi sjednano.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé trvani
pojisténi dasledky uddlosti nastalé pfed pocét-
kem pojisténti.

Uzavrete-li s nami nékolik pojistnych smluv na
stejnd rizika, poskytneme pojistné pInéni pouze
z titulu jedné z nich.

Pojistné pInéni v pfipadé pfepravy je omezeno
cenou letenky v ekonomické tfidé nebo cenou
odpovidajici Grovné dopravy, neni-li z Iékarskych
divodu nutny jiny druh pfepravy predem schva-
leny asistencni sluzbou.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl poté, co
jsme skoncili Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu
nasi povinnosti plnit. Setfenf je skonceno, jakmi-
le sdélime jeho vysledky oprdvnéné osobé.

Na pojistitele prechdzeji naroky, které vzniknou
pojiSténému v souvislosti s pojistnou uddlosti
vlci jeho zdravotni pojistovné podle predpist
0 zdravotnim pojisténti.

Zachranovaci naklady ve smyslu zakona hradi
pojistitel maximalné do vysSe 1000 K¢. Vyse
limitu zachrafovacich nakladd na zéchranu Zivo-
ta nebo zdravi osob &ini 30 % limitu pojistného
pInéni sjednaného pro pfipad Umrti nésledkem
drazu.

POVINNOSTI PRI SKODNE UDALOSTI
Kromé povinnosti uloZzenych zvIastnimi pojistny-
mi podminkami a pravnimi predpisy jste povinni
zejména

ucinit veSkerd mozna opatfeni k odvraceni ¢i
k zamezeni rozsiteni jakékoli Skodné udalosti
bez zbytetného odkladu ndm pisemné oznamit,
Ze nastala Skodna udalost, dat o ni pravdivé vy-
svétleni a podat dlikazy o jejim vzniku a rozsa-
hu

. spolu s oznamenim $kodné udalosti nam zaslat

fadné vyplnény Skodni protokol s origindly dokla-
d, jez jsou uvedeny v zahlavi tohoto protokolu,
pripadné predlozit dalSi doklady, které si vyzada-
me

. 0znadmit nam, je-li totéz riziko pojisténo zaroven

ujiného pojistitele, uvést jeho jméno a sjednany
limit pojistného pInéni

. zabezpecit vidi jinému pravo na ndhradu Skody

zpUsobené pojistnou udalosti

. pri Skodné udalosti souvisejici se zdravotnim sta-

vem ¢i Gmrtim nam udélit souhlas se zjiSt'ova-
nim zdravotniho stavu ¢i pficiny dmrti na zakladé
zprav a zdravotnické dokumentace vyZzadanych
nami povéfenym zdravotnickym zafizenim (Iéka-
fem) od oSetfujicich Iékard, pfipadné se nechat
prohlédnout &i vySetfit ndmi povéfenym zdravot-
nickym zafizenim (Iékafem)

nahldsit policii nejdéle do 24 hodin od zjisténi
Skodnou udalost, pro jejiz uplatnéni je nutny po-
licejni protokol

Porusite-li nékterou z povinnosti ulozenych Vém
pojistnymi podminkami nebo pravnimi pfedpisy,
jsme oprdvnéni snizit pojistné pInéni podle toho,
jaky vliv mélo toto poruseni povinnosti na vznik
pojistné udalosti, jeji prabéh ¢i na zvétSeni roz-
sahu jejich ndsledk( nebo na zjisténi ¢i uréeni
vyse pojistného pinéni.

Uvedete-li pfi uplatnéni prava na pojistné pl-
néni védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
Udaje tykajici se rozsahu pojistné uddlosti nebo
podstatné Udaje zamlcite, jsme opravnéni odmit-
nout pojistné plnéni v celém rozsahu.

Pojistitel je povinen po oznameni Skodné udalos-
ti bez zbyte¢ného odkladu zahdjit Setfeni nutné
ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit. Toto
Setfeni je povinen ukoncit do 3 mésicll po tom,
co mu byla Skodna udalost ozndmena. NemiZe-
-li ukonCit Setfeni v uvedené Ihaté, je pojistitel
povinen sdélit opravnéné osobé divody, pro
které nelze Setfeni ukontit, a poskytnout ji na
jeji Zadost pfimérenou zélohu. Lhitu podle véty
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prvé Ize dohodou prodlouZit. Tato Ihdta nebézi,
je-li Setfeni znemoZnéno nebo ztiZzeno z viny
opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.

DORUCOVANI

Pisemnosti pojistitele ur¢ené pojistnikovi, po-
jisténému a kazdé dalsi osobé, které z pojis-
téni vzniklo pravo nebo povinnost (dale jen

,adresat”), se dorucuji prostfednictvim drzitele

postovni licence (ddle jen ,poSta“) obycejnou
nebo doporucenou zasilkou na korespondencni
adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo na
koresponden¢ni adresu pisemné oznamenou
pojistiteli adresatem. Pisemnosti mohou byt
dorucovany rovnéz zaméstnancem pojistitele
nebo jinou osobou povéfenou pojistitelem;
v takovém pfipadé se pisemnost povazuje za
dorucenou dnem jejiho prevzeti.

10.2. Pisemnost odeslana adresdtovi doporucenou
zasilkou se povaZuje za dorucenou, nejde-li
o doruceni podle dalSich odstavct, desaty den
po prokazatelném odesldni zasilky. Pisemnost
pojistitele odesland adresdtovi doporucenou
zasilkou s dodejkou se povaZuje za dorucenou,
nejde-li o doruceni podle dalSich odstavcda,
dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za doru-
Cenou adresatovi se povazuije i zésilka dorucend
prijemci rozdilnému od adresdta, jemuZ posta
dorucila zésilku v souladu s pravnimi predpisy
o0 postovnich sluzbach.

10.3. Odepre-li adresat prijeti dorucované pisemnosti,
povaZuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy
ji adresat odeprel prevzit.

10.4. Nebyl-li adresat zastiZzen a pisemnost odeslana
doporucenou zdsilkou nebo doporucenou zasil-
kou s dodejkou byla uloZena na posté a adresat
si pisemnost v Ulozni Ih(ité nevyzvedl, povazuje
se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem
tlozni IhGty, i kdyZ se adresat o uloZeni nedo-
zvédél nebo se v misté doruceni nezdrZoval.

10.5. Pokud se pisemnost vrati jako nedorucitelna

z jinych neZ uvedenych dvod(, povaZuje se za

dorucenou dnem jejiho vraceni pojistiteli.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni v pfi-

padé vyluk uvedenych ve zvlastnich pojistnych

podminkach a déle tehdy, dojde-li ke $kodné

udalosti v souvislosti ¢i v disledku

11.1.1. dmysIného jednani pojistnika, pojisténého nebo
jiné osoby z podnétu nékterého z nich

11.1.2. hrubé nedbalosti pojisténého s vyjimkou pojist-
ného pInéni na zakladé odpovédnosti za Skodu

11.1.3. jednani pojisténého pod vlivem alkoholu, omam-
nych ¢i psychotropnich latek

11.1.4. mentalni ¢i nervové poruchy pojiSténého nebo
onemocnéni AIDS

11.1.5. dniku jaderné energie ¢i zéfeni z radioaktivniho
paliva nebo odpadd, Gcinku jadernych, chemic-
kych ¢i biologickych zbranf

11.1.6. valky, ob&anskych nepokojd, vyhlasené ¢i nevy-
hlaSené vojenské akce, obtanské vélky, invaze,
povsténi, revoluce, vzpoury, vojenského puce
nebo nasilného uchopeni moci

11.1.7. teroristického ¢inu a jakychkoli jinych aktd nasili,
na nichZ se pojistény podilel

11.1.8. cesty do oblasti, kterou Ustfedni orgdn statni
spravy (napf. Ministerstvo zahrani¢nich véci) ¢i
pojistitel v seznamu oblasti se zvySenym bez-
pecnostnim rizikem oznacily jako vale¢nou zénu,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak

11.1.9. Gcasti na vypravach do mist s extrémnimi klima-
tickymi nebo prirodnimi podminkami a na expe-
dicich (napf. polarni vypravy, vypravy do pousti,
priizkum jeskyni apod.)

11.1.10.organizace jakychkoliv mimofddnych akci za
Gcelem zachrany Zivota ¢i vyhledani pojisténé-
ho v odlehlych mistech ¢&i v prostfedi extrémnich
spolecensko-politickych, klimatickych nebo pfi-
rodnich podminek (napf. v povstaleckych oblas-
tech, v horach, v hlubokych lesnich porostech,
na Sirém mofi, v fidce osidlenych mistech)

11.1.11.4casti v zavodech motorovych vozidel nebo tré-
ninku na né

11.1.12.1étani v letadle s vyjimkou cestovani v registro-
vaném osobnim letadle v roli cestujiciho, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak

11.1.13.provozovani rizikovych sportd, neni-li sjednan

produkt, ktery takové sportovdni obsahuje

10.
10.1.

11.
11.1.

11.1.14.provozovani extrémnich sportl a profesiondini

sportovni ¢innosti jakéhokoliv druhu, neni-li do-

hodnuto jinak

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni rov-

néz

11.2.1. v pfipadé nasledné vzniklych Skod

11.2.2. nenahlaseni pfipadd, kdy je nutny k uplatnéni
prdva na pojistné pInéni policejni protokol, nej-
déle do 24 hodin od zjisténi Skodné udalosti
policii

12. VYKLAD POJMU

12.1. Pro Gcely tohoto pojisténi znamena

12.1.1. ambulantni oSetfeni o3etfeni poskytnuté léka-
fem mimo nemocnici nebo v ni, neni-li pacient do
nemocnice pfijat

12.1.2. cennost starozitnosti, klenoty, koZesiny, drahé
kameny a pfedméty obsahujici zlato ¢i platinu

12.1.3. Evropa vsechny evropskeé staty vcetné Pobalti
s vyjimkou ostatnich statd na Gzemi byvalého
SSSR, vSechny staty na pobfezi Stfedozemniho
more

12.1.4. expedice vypravu predem organizovanou s ci-
lem dosaZeni zvlaStnich sportovnich ¢i védec-
kych vysledkd

12.1.5. chronické onemocnéni nemoc nebo jiny stav,
ktery se pomalu rozviji a trvd dlouhou dobu (na
rozdil od akutniho pfipadu) a ktery existoval
v okamzZiku uzavirani pojistné smlouvy, pficemz
zdravotni stav nebyl stabilizovan a potfeba
lécby mohla byt pfedvidana pred nastoupe-
nim cesty do zahranidi, tj. pokud nemoc béhem
predchozich 6 mésicl vyZzadovala hospitalizaci
nebo byla na postupu nebo zptsobila podstatné
zmény v uzivani lékd; termin ,chronické” nemusi
znamenat, Ze vada je nelécitelna

12.1.6. jednotliva véc rovnéz soupravu obsahujici né-
kolik jednotlivych poloZek fotografického zafize-
ni, video zafizeni, vzorkl zboZi apod.

12.1.7. kompenzacni tabulka zvlastni seznam téles-
nych poskozeni spolu s procentnimi sazbami
pfipadnych ndhrad, ktery je k dispozici u pojis-
titele

12.1.8. manualni prace jakakoli odméfiovana ¢innost €i
prace kromé prace administrativni ¢i fidici pova-
hy

12.1.9. osobni véci véci osobni potfeby, které se
obvykle berou s sebou na cestu a odpovidaji
charakteru cesty, jako jsou napr. oSaceni, obuy,
toaletni potfeby, priru¢ni brasna, knihy, hodinky,
bryle, dalekohled, fotoaparat, videokamera, stan
atd., které ndleZeji pojisténému nebo pfislusni-
kdm jeho domacnosti, a dale véci, které pojisté-
ny prokazatelné nabyl béhem cesty

121.10. pojistnik osobu, kterd s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu

12111. pojisténi obnosové pojisténi, jehoZ ucelem je
ziskdni obnosu, tj. dohodnuté finan¢ni ¢astky
v dlsledku pojistné udélosti ve vysi, kterd je
nezdvisld na vzniku nebo rozsahu Skody

12.1.12.pojisténi Skodové pojisténi, jehoz ucelem je
ndhrada skody vzniklé v disledku pojistné uda-
losti

12.1.13.pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot, zdravi,
odpovédnost za Skodu &i jiné hodnoty pojistné-
ho zajmu se pojisténi vztahuje

12.1.14.pokracujici 1é€ba jakoukoli formu zdravotni
péce poskytovanou po lé¢eni akutniho onemoc-
néni ¢i Urazu (o tom, zda je léceni povazovdno
za pokracujici 1é¢bu, rozhoduje Iékar asistentni
sluzby po poradé s osetfujicim Iékarfem)

121.15.rodinny prislusnik (nejblizsi pfibuzny) man-
Zela/manzelku, druha/druzku (tj. osobu, s niz
pojistény Zije ve spoletné domacnosti a ktera
je registrovana na stejné adrese), rodice a déti

12.1.16.spolucestujici osobu, kterd si zakoupila ces-
tu s cilem cestovat spolecné s pojisténym a je
uvedena na stejném dokladu o pojisténi, resp.
cestovni smlouvé

12117.8kodna udalost skutecnost, ze které vznikla
Skoda a kterd by mohla byt dGvodem vzniku
prdva na pojistné plnéni

12.1.18.teroristicky €in cin, ktery zejména za pouZiti
¢i pod pohriizkou sily nebo nasili spacha osoba
Ci skupina osob, at’ jiz sama ¢i ve spojeni s ja-
koukoli organizaci nebo statnim organem nebo
jejich jménem, a to z politickych, nabozenskych,
ideologickych €i etnickych dlvodi nebo pro do-
sazeni obdobnych cildi véetné zéméru ovlivnit
jakykoli statni organ ¢i uvést vefejnost ¢i jeji
Cast do strachu

11.2.

121.19.duraz neocekavané a nahlé plsobeni zevnich
sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vali
pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani
pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno
poskozeni zdravi nebo smrt

12.1.20. vlast tzemi Ceské republiky

12.1.21.Zivelni udalost poZar, vybuch, bezprostredni
Uder blesku, vichfici, povoderi nebo zéplavu, kru-
pobiti, sesouvani pady, zficeni skal nebo zemin,
sesouvani nebo zficeni lavin, pad stromt nebo
stozar(, zemétreseni, vulkanickou ¢innost

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY
(ZP-FC-1101)

A POJISTENI LECEBNYCH VYLOH (3kodové)

1. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na péci nut-
nou z lékafského hlediska, tj. na péti stabilizujici
Vas stav natolik, Ze jste schopni v cesté pokraco-
vat, nebo byt jako nemocni pfevezeni do vlasti.

2. Pojistna ochrana se vztahuje pouze nalé¢ebnou
péci poskytovanou opravnénym zdravotnickym
persondlem, jimZ nesmite byt Vy nebo nékdo
z Vasich pfibuznych.

3. Pokud béhem zahrani¢ni cesty nahle akutné
onemochnite €i utrpite Uraz, uhradime Vam ¢i za
Vas obvyklé, odpovidajici a priméfené vylohy
na

3.1.  léceni ¢i operaci, a to zejména poplatky za na-
vStévu |ékare, predepsané léky, infuzni tekuti-
ny a ostatni IéCiva, obvazové materialy a pouZiti
zdravotnickych pfistrojd

3.2. fyzioterapeutické nebo chiropraktické léceni
pfedepsané oSetfujicim Iékafem

3.3.  léceni ¢i operaci vztahujici se k téhotenstvi a po-
rodu do 2 mésicl pred predpokladanym datem
porodu

3.4.  |éCeni Ci operaci pfed¢asné narozeného ditéte
do 2 mésicl pred predpokladanym datem naro-
zeni

3.5.  plastickou operaci nebo Ié¢bu jejich nasledkd
a komplikaci za pfedpokladu, Ze Uraz vyZaduje
nemocnicni 1é¢bu do 24 hodin po Urazu

3.6. ambulantni zubni o3etfeni za Ucelem bezpro-
stfedni Glevy bolesti

3.7.  umisténi v nemocnici nebo na klinice v¢etné
stravovani a ubytovéani (min. dvoulGZkovy po-
koj)

3.8.  umisténi v nemocni¢nim pokoji s intenzivni péci,
je-li nezbytna z Iékarskych dlivodu

3.9. prodlouZeni pobytu v hotelu a stravovani, schva-
lené asistentni sluzbou, budete-li z rozhodnuti
oSetfujiciho Iékafe upoutani na lZko pro akutni
onemocnéni ¢i Uraz

2Zvlastni vyluky

4, Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni,
vzniknou-li 1é¢ebné vylohy v dusledku

41. |éceni, hospitalizace nebo ubytovdni po navratu
do vlasti

4.2.  dal$iho léceni, hospitalizace nebo ubytovani,
odmitnete-li preloZeni, o némz rozhodl| Iékaf
asistencni sluzby a které schvdlil oSettujici lékaF
jako lékafsky pfijatelné, (celné ¢i nezbytné

4.3.  |éceni, hospitalizace nebo ubytovdni, Ize-li 1éCe-

ni odloZit az do VaSeho ndvratu do vlasti, a to

na zakladé rozhodnuti lékare asistencni sluzby,

schvaleného o3etfujicim lékafem jako Iékarsky

prijatelné, icelné Ci nezbytné

|éCeni ¢i operace Urazu nebo onemocnéni, jez

nastaly pfed odjezdem do zahranici

4.5.  |éceni ¢i operace chronického onemocnéni

4.6.  pokracujici 1é¢by stavajici nemoci nebo trazu

4.7.  uméle vyvolaného pferudeni téhotenstvi

4.8. léceni, za jehoZ ucelem byla cesta uskute¢néna

4.9.  preventivnich ¢i kontrolnich vySetfeni a vydani
lékarskych osvédceni

44,

4.10. zhotoveni protéz v¢etné lé¢ebnych vyloh na je-
jich umisténi nebo nahrazeni

411. pobytu v zotavovné nebo v rehabilitacnim zafi-
zeni
Pri Skodné uddlosti

5. PFi hospitalizaci jste povinni informovat asis-

tencni sluzbu ihned po pfijeti do nemocnice.
Neucinite-li tak, miZe byt pojistné pIinéni od-
mitnuto ¢i sniZzeno.

6. NemUZete-li pfi ambulantnim oSetfeni zaplatit
G¢et na misté v hotovosti, obrat'te se na asis-
tencni sluzbu, kterd poskytne platebni zaruky
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1.2

13.

1.4.

15.

16.

17.

18

2.1.

2.2.
2.3.

11
1.2

11

a zajisti Gihradu. Utty uhrazené v hotovosti Vam
proplatime po ndvratu do vlasti.

Uhradite-li UCty zaslané na Vasi adresu, aniz
byste je ihned pfedali pojistiteli, jsme opravnéni
pojistné pInéni odmitnout.

POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB
(Skodové)

AKTIVNi ASISTENCE

Pomoc v tisflovych situacich béhem cestovani
(hospitalizace, sloZité ambulantni oSetfeni, imr-
ti, ztrata cestovnich dokladd, potfeba pravni po-
moci ¢i kontaktu s rodinou ve vlasti apod.) Vam
poskytne asistencni sluzba, ktera je nami pové-
fena jednat pfi vSech Skodnych uddlostech.
Kromé pfipad(l uvedenych v téchto pojistnych
podminkdch jste ddle povinni bezodkladné in-
formovat asistencni sluzbu v pfipadé potfeby
prevozu, preloZeni ¢i prepravy, repatriace téles-
nych ostatkd Ci zajisténi opatrovnika a ziskat jeji
svoleni. Pokud tak neucinite, jsme opravnéni po-
jistné pInéni odmitnout.

Vylohy na prevoz, preloZeni a pfepravu, repat-
riaci télesnych ostatk( ¢i zajisténi opatrovnika
uhradime do vySe uvedené v prehledu pInéni,
ktera v3ak nesmi spolu s naklady na lécebné
vylohy pfesdhnout limit pojistného plnéni, na
ktery bylo sjedndno pojiSténi léCebnych vyloh.
Poskytne-li asisten¢ni sluzba na Zadost pojisté-
ného pomoc v pfipadech, na néZ se nevztahuje
toto pojisténi, ma vci pojisténému pravo na na-
hradu ¢astek, které za néj v souvislosti s touto
pomoci uhradila (zejména lécebné vylohy, vylo-
hy spojené s repatriaci apod.).

PREVOZ, PRELOZENI, PREPRAVA

Jestlize béhem zahrani¢ni cesty onemocnite i
utrpite Uraz v souladu se sekci A téchto pojist-
nych podminek, zabezpecime a uhradime pfimé-
fené mimofadné vylohy na

prevoz ambulanci v tisfiové situaci

pfevoz do nejblizSiho vhodného mista Iécby
podle pokynu oSetfujiciho Iékafe

preloZeni do jiného vhodného mista Ié¢by schva-
lené oSetfujicim Iékafem jako Iékarsky pfijatelné,
Ucelné €i nezbytné

preloZeni do nemocnice ve vlasti schvalené
oSetfujicim Iékafrem jako lékafsky pfijatelné,
Ucelné Ci nezbytné

povéreny lékafsky doprovod, jeho ubytovani,
stravovdni, prepravu a honordre, dojde-li k Va-
Semu preloZeni podle rozhodnuti oSetfujiciho
|ékare

pfepravu po skonceni [écby za ucelem dodrZeni
stanoveného pribéhu cesty

pfepravu po skonceni lé¢by zpét do vlasti, byl-li
pldnovany prabéh cesty ¢asové narusen a v ces-
t& neni moZné pokracovat

ubytovdni a stravovani v hotelu, schvalené asis-
tencni sluzbou, nelze-li VaSi pfepravu zajistit
bezprostfedné po skonceni [écby

2vlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
vzniknou-li vylohy v disledku

prevozu, preloZeni Ci prepravy s pouZitim letecké
ambulance, nejde-li o tisfiovou situaci

preloZeni vyvolaného Vasi obavou z infekce
preloZeni ¢i prepravy do zemé VaSeho trvalého
pobytu s vyjimkou vlasti

REPATRIACE TELESNYCH OSTATKU
Dojde-li béhem zahrani¢ni cesty k Umrti pojis-
téného nasledkem onemocnéni nebo Urazu, za-
bezpetime a uhradime vylohy na

kremaci ¢i uloZeni do hrobu v zahranici
repatriaci télesnych ostatkd do pohfebniho
Ustavu nebo nemocnice ve vlasti, tj. vylohy na
doCasnou rakev, balzamovani a pfepravu ostatkd
v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy

OPATROVNIK

Budete-li béhem zahranitni cesty z rozhodnuti
osetfujiciho lékare upoutdni na lGZko ¢i hospita-
lizovani pro vazné onemocnéni ¢i Uraz, uhradime
primérené mimoradné vylohy na prepravu, uby-
tovdni, stravovani a cestovni pojisténi

osoby podle Vaseho vybéru, ktera s Vami zsta-
ne béhem Iéceni, prip. pri preloZeni jako dopro-
vazejici opatrovnik

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

41.

4.2.

1.1.

1.2.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Vasich spolucestujicich déti mladSich 18 let,
jsou-li u nas rovnéz pojistény

osoby, kterd v pfipadé umrti pojiSténé osoby
nasledkem onemocnéni ¢i drazu zlstane s té-
lesnymi ostatky a doprovodi je do vlasti
Budete-li béhem zahrani¢ni cesty hospitalizova-
ni pro vazné onemocnéni nebo Uraz a osetrujici
|ékaf potvrdi, Ze hospitalizace v misté potrva
nejméné 5 dnl ode dne pfijeti do nemocnice,
a nebude-li s Vami na cesté spolucestujici star-
3i 18 let, ktery mdze byt Vasim doprovazejicim
opatrovnikem, uhradime pfimérené vylohy na
prepravu, ubytovani, stravovani a cestovni po-
jisténi

osoby podle Vaseho vybéru, kterd za Vami pfi-
cestuje z vlasti, zlistane s Vami béhem lé¢eni
a doprovodi Vas pfi pfeloZeni Ci prepravé do vlas-
ti

osoby, ktera v pfipadé umrti pojisténého na-
sledkem onemocnéni ¢i Urazu pricestuje z vlasti
a doprovodi télesné ostatky do vlasti

Vylohy na ubytovani a stravovdni uhradime
v rdmci celkového pojistného pInéni nejvyse do
poloviny limitu pojistného pInéni.

2Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
vzniknou-li vylohy na

zpatedni cestu doprovazejiciho opatrovnika, ne-
nastoupi-li ji do 2 dnti po ukonceni Glohy dopro-
vazejiciho opatrovnika

ubytovdni a stravovdni doprovazejiciho opatrov-
nika, jakmile pficestuje do mista Vaseho léceni
privolany opatrovnik

Opatrovnik neni opravnén bez pfedchoziho
schvdleni asisten¢ni sluzbou ¢init jakékoliv
Ukony a rozhodnuti souvisejici s hospitalizaci,
prevozem, repatriaci pojisténého apod. Ucini-li
tak, jsme opravnéni odmitnout uhrazeni nakla-
dl takto vzniklych, nebo Ghradu téchto nakladd
poZadovat po opatrovnikovi.

POJISTENi URAZU (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li béhem zahrani¢ni cesty Uraz, jenZ za-
necha trvalé nasledky, poskytneme Vam pojist-
né pinéni

zpUsobil-li Uraz alespori pétiprocentni trvalé na-
sledky podle kompenzacni tabulky

stanovil-li Iékar konec¢né nasledky trazu nejpoz-
déji do tfi let po Urazu

Podle druhu a rozsahu trvalych nésledkd vyplati-
me prislusny procentni podil z limitu pojistného
pInéni podle kompenzacni tabulky.

Tykaji-li se trvalé nasledky ¢asti téla, ktera byla
poskozena jiz pred Urazem, snizime pojistné pl-
néni o procentni ¢astku odpovidajici pfedchaze-
jicimu poskozeni.

UMRTI NASLEDKEM URAZU

Zemte-li pojiStény do jednoho roku vyhradnim
a primym ndsledkem Urazu, ktery nastal v dobé
trvani pojisténi, poskytneme pojistné plnéni
opravnénym osobam podle ustanoveni §51
odst. 2 a 3 zdkona o pojistné smlouvé, nestano-
vil-li pojistény pisemné jinak.

Pojistné plnéni bude sniZeno o pfipadné pred-
chozi pInéni z titulu trvalych ndasledki téhoz
drazu.

2vlastni vyluky (C 1, C 2)

Pojisténi se nevztahuje na

trvalé nasledky ¢i amrti, které jsou pfimym du-
sledkem jakéhokoliv onemocnéni

trvalé nasledky Ci amrti, které jsou dlsledkem
trazu, k némuz doslo vyhradné a pfimo z dlvo-
du onemocnéni

trvalé nasledky ¢i imrti ¢lend posadky letadla
pri vykonu jejich prace ve vzduchu

trvalé nasledky ¢i imrti v disledku tnosu leta-
dla ¢i unosu osob

poskozeni zdravi, jeZz neni uvedeno v kompen-
zatni tabulce

PRI SKODNE UDALOSTI (C 1, € 2)

4.

Jste povinni vyhledat okam?Zité |Iékafské oSetfeni,
zUstat v Iékafské péci, postupovat podle pokyn(
|ékare a bez zbytecného odkladu uvédomit asis-
tencni sluzbu.

1.1.
1.2.

13.
1.4.
1.5.

1.6.

10.

11

111,
112,

11.3.
11.4.
115

11.6.

11.7.

118

11.9.

12.

Jakékoli pojistné pInéni bude sniZeno o polovinu,
budete-li v dobé urazu starsi 65 let ¢i utrpite-li
Uraz pfi provadéni manudlni prace.

POJISTENI 0SOBNICH VECi (3kodové)

SKODA NA OSOBNICH VECECH

Uhradime Vam Skodu na osobnich vécech, byla-li
Skoda zpUsobena

Zivelni uddlosti

kradezi, pri které pachatel prokazatelné preko-
nal prekdzky chranici osobni véci pred odcizenim,
a to pouze v pripadé, doslo-li ke krddezi v uby-
tovacim zafizeni nebo z uzamc¢eného zavazadlo-
vého prostoru v fadné zajisténém vozidle a za
predpokladu, Ze osobni véci nebyly zvnéjsku
viditelné

dopravni nehodou

loupeznym prepadenim

v dobé, kdy byly osobni véci predany dopravci
k prepravé proti potvrzeni nebo uloZeny podle
pokynt dopravce v prostoru uréeném pro spo-
lecnou pfepravu zavazadel

v dobé, kdy byly pfeddny proti potvrzeni do
Uschovy

PFi krddeZi osobnich véci z vozidla Vam uhradi-
me nejvyse 50 % z limitu pojistného pinéni.
Jednotlivou véc nahradime aZ do vySe 50 % z li-
mitu pojistného pInéni, v pfipadé kradeze z vozi-
dla aZ do vy3e 25 % z limitu pojistného pInéni.
Exponované filmy, nahrdvky, rukopisy, kresby
apod. nahradime do vy3e ceny surovin.
Uhradime Vam poplatek za docasné nahrazeni
Vaseho cestovniho pasu, znovuvystaveni jiz-
denky, nouzové zaslani nahradnich cestovnich
Sekd a kreditnich (platebnich) karet.

Byly-li osobni véci posSkozeny, uhradime Vam pfi-
mérené vylohy na jejich opravu, a to az do vyse
odpovidajici cené, kterou mély bezprostfedné
pred pojistnou udalosti.

Byly-li osobni véci zni¢eny nebo odcizeny, vy-
platime Vam ¢astku ve vysi ceny, kterou mély
bezprostfedné pred pojistnou uddlosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezprostfedné
pfed pojistnou uddlosti, urci pojistitel nebo
osoba pojistitelem povéfena tak, Ze cenu nové
véci stejného nebo obdobného druhu a srovna-
telnych vlastnosti, ktera platila v dobé pojistné
udalosti, sniZi o opotrebeni ¢i jiné znehodnoceni
osobnich véci, které vzniklo pfed pojistnou uda-
losti. Nelze-li cenu takto urcit, urci ji pojistitel
nebo osoba jim povérend odhadem.

Vyplatou pojistného pInéni prechdzi vlastnictvi
véci poskozené, zni¢ené €i nalezené na pojisti-
tele.

Pojistné pInéni v pfipadé Skody na osobnich vé-
cech sniZime o ¢astku vyplacenou v souvislosti
se zpozdénim zavazadel dle sekce D 2 téchto
pojistnych podminek.

2Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické Gschovni
skfifiky

vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné dopravni pro-
stfedky nebo jejich pfislusenstvi

obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky

penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, kreditni
(platebni) karty nebo Skody utrpéné v souvis-
losti se zneuzitim uvedenych cenin

jakékoliv poSkozeni osobnich véci (poskrabani,
prodéravéni, potrhani apod.), pokud nebyla je-
jich uZitna hodnota podstatné snizena

Skody pfimo ¢i nepfimo zplsobené stavkou,
zablokovdnim, véznénim, konfiskaci nebo zadr-
Zenim pojisténého ¢i jeho osobnich véci celnimi
nebo jinymi organy

osobni véci odcizené ze stanu, privésu ¢i stres-
niho nosice vozidla, které maji nékterou ze stén
z nepevného materidlu (napf. z plachtoviny),
a z téch, které nejsou opatfeny bezpe¢nostnim
zamkem

elektronické a optické pfistroje a dioptrické bry-
le umisténé v zavazadle odevzdaném dopravci
k prepravé

PFi Skodné uddlosti

Jste povinni predloZit policejni protokol (vyZadej-
te si, aby obsahoval seznam odcizenych osob-
nich véci, pfibliznou dobu odcizeni, kde byly
odcizené véci uloZeny, doslo-li k odcizeni véci
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3.5.
3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

z vozidla, zda bylo vozidlo fadné zabezpeceno,
jaké ¢asti vozidla byly poSkozeny pfi nasilném
vniknuti), vérohodny doklad o Zivelni uddlosti
¢i potvrzeni dopravce (protokol PIR apod.) nebo
Uschovny.

P¥i odcizeni osobnich véci z vozidla jste povinni
predloZit doklad opravny o opravé ¢asti vozidla,
kterd byla podle policejniho protokolu poSkoze-
na pfi ndsilném vniknuti.

Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v ubytova-
cim zafizeni, jste povinni poZadat provozovatele
zarizeni pisemné o nahradu Skody a prevzeti
Zadosti si nechat potvrdit.

ZPOZDENI ZAVAZADEL

Zpozdi-li se dodani Vémi fadné zaregistrovanych
zavazadel o vice neZ 12 hodin po Vasem pfiletu
do zahranici, uhradime Vam za kazdych dalSich
zapocatych 12 hodin zpoZdéni prokazatelné do-
loZené mimoradné vylohy na ndkup nezbytnych
ndhradnich véci, tj. zakladnich hygienickych
potfeb a obleceni (tzn., Ze za prvnich 12 hodin
zpozdéni nevznikd na pojistné plnéni narok).
Pii Skodné uddlosti

Jste povinni predlozZit letenku ¢i jiny cestovni do-
kument, pisemny doklad od leteckého dopravce

s uvedenim ddvodu a délky zpoZdéni zavazadel
a Ucty za ndkup nezbytnych nahradnich véci.
POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU
(Skodové)

Uhradime za Vés Skodu, kterou jste béhem za-
hrani¢ni cesty zpGsobili tfeti osobé a za kterou
podle pravnich predpist pfislusné zemé odpovi-
date.

Rozhoduje-li o ndhradé Skody soud nebo jiny
opravnény organ, poskytneme pojistné plnéni
podle jeho rozhodnuti teprve poté, co nabude
pravni moci.

2vldstni vyluky

PojiSténi se nevztahuje na odpovédnost za Skodu
zplisobenou v souvislosti s vykonem jakéhokoliv
povolani ¢ vydélecné cinnosti

zplsobenou na vécech vypujcenych, najatych,
svéfenych Vam do Uschovy i pfedanych Vam
do uzivani, drZeni, k pfepravé ¢i zpracovani
zplisobenou v souvislosti s pouZivanim vozidel,
lodi nebo letadel

vzniklou v souvislosti s VaSim vlastnictvim zvi-
fete Ci opatrovanim zvitete

zplisobenou v souvislosti s provozovanim lovu
vzniklou v souvislosti s pfenosem onemocnéni
na jinou osobu (infekce apod.)

uznanou nad ramec stanoveny pravnimi predpisy
kterd nespociva ve Skodé na zdravi ¢i ve Skodé
na véci (napt. financni Skoda)

za niZ odpoviddte spolucestujicimu nebo nejbliz-
Simu pribuznému

zplisobenou pfi provozovani sportd, pro néz Ize
sjednat pripojisténi, nebylo-li toto pfipojisténi
sjednano

Pri $kodné uddlosti

PFi vzniku Skodné udalosti jste povinni okamzi-
té informovat asistencni sluzbu, jinak miZe byt
pojistné plnéni odmitnuto. Jste povinni sdélit
okolnosti pfipadu, uvést jména a adresy posko-
zenych a pfipadnych svédki a predloZit jejich
pisemnd prohlaseni.

Nejste opravnéni nasim jménem ani k ¢astecné-
mu vyporadani nebo uzndni jakéhokoliv naroku
treti osoby (poSkozeného).

Nejste opravnéni podepisovat zadny dokument,
jehoZ obsahu dokonale nerozumite.

POJISTENI PRAVNI OCHRANY (3kodove)
Uhradime za Vés naklady na pravni zastoupeni
spojené s fizenim o ndhradé Skody, kterou jste
béhem zahrani¢ni cesty zpUsobili tfeti osobé,
pokud byly pfedem schvaleny asistenéni sluzbou.

2vldstni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na naklady vzniklé
v souvislosti s odpovédnosti za Skodu, na niz se
nevztahuje pojiSténi odpovédnosti za Skodu dle
sekce E téchto pojistnych podminek.

=

1.1.

1.2.

=

2.1.

2.2.

=X
[

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.6.

Pri Skodné uddlosti

Kromé povinnosti uvedenych v sekci € téchto
pojistnych podminek jste povinni projednat
s nami predem jakékoliv pouZiti pravnich sluZeb,
fidit se naSimi pokyny a nechat se zastupovat
nami ur¢enym €i schvdlenym pravnim zdstupcem.
Ndklady na pravni zastoupeni se podle svého
charakteru (odpovédnost za Skodu na zdravi Ci
na majetku) zapocitavaji do limitu pojistného
pInéni u pojisténi odpovédnosti za Skodu.

POJISTENI ODJEZDU

ZMESKANI (3kodové)

Uhradime Vam mimoradné dodatecné vylohy
na dopravu do mista, kde budete moci pokraco-
vat v cesté podle pvodniho planu, zmeskate-li
odjezd dopravniho prostfedku, jimz jste méli od-
cestovat z vlasti do zahranici nebo ze zahranici
zpét do vlasti pro

dopravni nehodu vozidla ¢i vlaku, jimZ jste ces-
tovali na misto ur¢ené k odjezdu

zruseni ¢i zkraceni linek vefejné dopravy z diivo-
du pfedem neoznamené stdvky nebo z diivodu
Zivelni uddlosti

ZPOZDENI (obnosové)

PFi zpoZdéni odjezdu vefejného dopravniho pro-
stfedku, jimZ jste méli odcestovat dle planu své
zahranicni cesty, Vam poskytneme kompenzaci
za kazdych zapocatych 6 hodin zpozdéni delSiho
neZ 6 hodin.

2Zvlastni vyluky (G 1, G 2)

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, dojde--
-li ke zpoZdéni nepravidelné letecké linky (charte-
rového letu) a ke zmeskani ¢ zpozdéni odjezdu
Vasim zavinénim ¢i zavinénim VaSeho spoluces-
tujiciho

pro stavku ¢i jiné opatfeni dopravce Ci cestovni
kanceldre, jez byly znamy pred planovanym da-
tem odjezdu

Pri Skodné uddlosti (G 1, G 2)

Jste povinni predloZit pisemné potvrzeni doprav-
ce 0 VaSem zmeskani odjezdu, policejni protokol
o dopravni nehodé ¢i pisemné potvrzeni vefej-
ného dopravce o diivodu a délce zdrZeni, zruseni
Ci zkraceni prislusnych linek verejné dopravy, ne-
vyuZzité jizdenky a doklady na nahradni dopravni
prostfedek.

Pfi zpoZdéni odjezdu jste povinni predloZit po-
tvrzeni dopravce o divodu a délce zpoZdéni
odjezdu.

POJISTENI ZRUSENI CESTY
STORNOPOPLATKY (:kodové)

Uhradime Vém stornopoplatky z ceny zdjezdu
(tzn. bez pfipadnych fakultativnich vyletd, le-
tiStnich tax a dalSich pfiplatkd, které se stanou
ndkladem cestovni kanceldre aZ pfi skutecném
vycestovdni, pojistného apod.), které jste byli
nuceni zaplatit cestovni kanceldfi, bylo-li Vam
znemoZnéno vycestovat pro

vazné akutni onemocnéni ¢i Graz vyZaduijici hos-
pitalizaci nebo upoutani na IGzko podle rozhod-
nuti oSetfujiciho lékare, jeZ nastaly Vam, spolu-
cestujicimu ¢i VaSemu nejblizSimu pfibuznému
umrti shora uvedenych osob, Vasich sourozenct
¢i prarodicl nebo nejblizsich pfibuznych Vaseho
manZela/manZelky nebo druha/druzky
zdravotni komplikace vyZadujici hospitalizaci
v dusledku téhotenstvi do dvou mésicli pred
ocCekdvanym porodem, jeZ nastaly Vam ¢i Vasi
nejblizsi pribuzné

znasilnéni Vasi osoby ¢i Vasi nejblizsi pfibuzné
nezavinénou ztrdtu zaméstnani v dusledku or-
ganizacnich zmén ¢i zruSeni zaméstnavatele,
k niZ dojde po Uhradé sluZeb cestovni kancelafi,
jeZ nastala Vam, VaSemu spolucestujicimu i
Gcastnit téZe cesty

rozsahlé poskozeni VaSeho bydlisté vzniklé
tésné pfed odjezdem na zahrani¢ni cestu na-
sledkem poZéru, povodné ¢i trestného cinu tieti
osoby apod., pokud Ize doloZit, Ze Vase pfitom-
nost je v den odjezdu prokazatelné nezbytna
z dvodu zabranéni Siteni vzniklé Skody

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

10.

11

12.

13.

11

1.2

Toto pojiSténi Ize sjednat vyhradné u cestovni
kancelafe, kde je zdjezd zakoupen.

Pojistnd ochrana nevznikd, je-li pojisténi sjed-
ndno pozdéji nez v den posledni splatky ceny
zajezdu.

Vase spolulcast na pojistné uddlosti ¢ini 20 %
ze stornopoplatkd dle bodu 1. Dojde-li ke zru-
Seni zdjezdu méné neZ 29 dni pred odjezdem,
Cini spoluticast 30 %.V pripadé zruseni zdjezdu
oznaceného cestovni kancelafi jako ,FirstMinute”
Cini Vase spoluti¢ast 10 %.

Pokud se zrusend cesta méla uskutecnit do
oblasti, kterou pojistitel zafadil do seznamu ob-
lasti se zvySenym bezpecnostnim rizikem nebo
politickd, zdravotni ¢i jina situace v této oblasti
muZe vyvolavat obavy z cestovani, bude pojist-
né plnéni snizeno o polovinu.

Dojde-li ke zruSeni cesty z vySe uvedenych
dlvodu, jeZ nastaly spolucestujicimu, jenZ neni
Vasim nejblizSim pfibuznym, poskytneme po-
jistné pInéni pouze v pfipadé, Ze byste museli
vycestovat sami.

2vlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
zménite-li Vy nebo cestovni kanceldf cestovni
plany nebo zdméry véetné zmén v knihovani
zajezdu (napr. zména terminu odjezdu nebo de-
stinace, zména jména cestujiciho, zména hotelu,
prodlouZeni nebo zkraceni doby pobytu)

zrusi-li cestovni kancelar Vasi cestu, a to i v pfi-
padg, Ze jste zrusili cestu z jakéhokoliv dGvodu
drive, neZ tak ucinila cestovni kanceldr
nemuZete-li obdrZet viza nebo si vybrat dovole-
nou

nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li jej, mu-
site-li byt pred cestou ¢i béhem ni vylouceni ze
zajezdu apod.

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které existovaly
v okamZiku uzavirani pojistné smlouvy

pro chronické onemocnéni

pro Uraz utrpény v souvislosti s jednanim, kdy
pojiStény védomé nedodrZel pravni predpisy
a doporuceni

Pri Skodné uddlosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné nam na-
hldsit (napr. faxem, elektronickou postou ¢i jinak
pisemné), Ze nastala skute¢nost, pro kterou bu-
dete nuceni zrusit cestu; neucinite-li tak, mGze
byt pojistné pInéni pfiméfené snizeno.

Jste povinni zrusit cestu neprodlené v okamZiku,
kdy je zfejmé, Ze cesta nem(iZe byt uskutenéna.
PFi onemocnéni ¢i Grazu jste povinni predlozit
potvrzeni oSetfujiciho Iékafe, jenZ nesmi byt
Vasim pfibuznym, vystavené pted planovanym
zahajenim cesty, a fadnou lékarskou dokumen-
taci odGvodniujici nezbytnost zruseni cesty.

P¥i ztraté zaméstndni jste povinni pfedloZit vy-
povéd' ¢i dohodu se zaméstnavatelem, z nichZ
bude zfejmé, Ze pracovni pomér skonil Ci
skonci z dGvodu organizacnich zmén ¢i zruseni
zaméstnavatele, potvrzeni o registraci na pra-
covnim Ufadu ¢i potvrzeni o nastupu do nového
zaméstnani.

Jste povinni predloZit stornofakturu cestovni
kancelafe ¢i ucetni doklad o platbé zdjezdu
a o vracené Castce, cestovni smlouvu a nevyu-
Zité cestovni listky.

Zrusite-li cestu z jinych dvodG neZ pro one-
mocnéni, Uraz Ci ztratu zaméstnani, jste povinni
predloZit policejni zpravu a dalsSi dokumenty do-
kazujici pficiny vzniku Skodné udalosti.
PRERUSENI CESTY (3kodové)

Uhradime Vam vylohy na VaSi dopravu z mista
pobytu v zahranici do vlasti, budete-li nuceni
prerusit zahranicni cestu pro

vazné akutni onemocnéni nebo Uraz vyZadujici
hospitalizaci, jeZ nastaly po VaSem odjezdu do
zahranici Vasemu nejblizSimu pfibuznému ve

manzela/manzelky

znasilnéni Vasi nejblizsi pfibuzné ve vlasti
podstatné Skody na Vasem majetku ve vlasti
vzniklé po VaSem odjezdu do zahrani¢i nasled-
kem Zivelni udalosti &i trestného ¢inu tfeti oso-
by, Ize-li doloZit, Ze VaSe okamZita pfitomnost
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K2

je prokazatelné nezbytnd z diivodu zabranéni
Sifeni vzniklé Skody

Uhradime rovnéz primérené dopravni vylohy na
zpdtecni cestu do mista Vaseho zahrani¢niho
pobytu pred navratem do vlasti, nastoupite-li
zpatetni cestu do 5 dnu pfed uplynutim doby,
na kterou byla zahrani¢ni cesta planovana.

2vlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
vyUsti-li pferuseni cesty ve Vas navrat do vlasti
do 24 hodin pred pldnovanym navratem z ces-
ty

nebylo-li pferuseni cesty schvdleno asistencni
sluzbou pred nastoupenim Vasi cesty do vlasti
z dGivodu zmény cestovnich pland nebo zamérd,
nemuZete-li obdrZet viza apod.

Pii Skodné uddlosti

PFi vzniku Skodné uddlosti jste povinni okam?Zité
informovat asistencni sluzbu.

Pferusite-li cestu pro onemocnéni, Graz, znasil-
néni ¢i umrti, jste povinni predloZit fadnou Iékar-
skou dokumentaci z nemocnice & Gmrtni list.
Prerusite-li cestu z ostatnich vyse uvedenych
dlvodu, jste povinni predloZit policejni zpravu
a dalsi doklady prokazujici vznik Skodné udalos-
ti.

Jste povinni pfedloZit origindl rezervacnich do-
kladd na zahrani¢ni cestu, G¢ty za ubytovani
a doklady na pouZzity dopravni prostfedek.

POJISTENI NEVYUZITE DOVOLENE
(obnosové)

Poskytneme Vdm kompenzaci za kazdy nevyu-
Zity den dovolené, a to pocinaje dnem nasledu-
jicim po oSetfeni, pfijeti do nemocnice ¢i preru-
Seni cesty, pokud v souladu s témito pojistnymi
podminkami budete

hospitalizovani déle nez 24 hodin

prepraveni se souhlasem asisten¢ni sluzby zpét
do vlasti, a to vice neZ 24 hodin pred planova-
nym ndvratem ¢&i koncem doby, na kterou bylo
pojisténi sjednano

nuceni se souhlasem asistencni sluzby prerusit
cestu z ddvod( uvedenych v sekci G 2 téchto
pojistnych podminek, a to vice nez 24 hodin
pred planovanym navratem ¢i koncem doby, na
kterou bylo pojisténi sjednano

PrFi Skodné uddlosti
Jste povinni predloZit cestovni smlouvu &i jiny
vérohodny doklad o pldnované délce dovolené.

POJISTENI SPOLUUCASTI PRI NEHODE
(Skodové)

ZpUsobite-li vozidlem pronajatym v zahranici
dopravni nehodu, uhradime Vdm Vasi spolud-
Cast, kterou jste se museli na zakladé pojisté-
ni vztahujiciho se k tomuto vozidlu podilet na
vzniklé Skodé.

Pii Skodné uddlosti

Jste povinni pfedloZit policejni protokol o do-
pravni nehodé, smlouvu s pGjcovnou o najmu
vozidla, doklad o pojisténi pronajatého vozidla
a doklad o zaplaceni spolutic¢asti.

POJISTENI ZIMNiCH SPORTU

(Winter)

Kromé ddle uvedenych nebezpeti se toto po-
jisténi vztahuje na veskeré pojistné udalosti,
k nimZ doslo v disledku provozovani zimnich
sportl, a to v rozsahu a za podminek stanove-
nych témito pojistnymi podminkami.

SKODA NA ZIMNIiM VYBAVENI (Skodové)
Uhradime Vam Skodu na lyZafském ¢i snowbo-
ardovém vybaveni, k niZ doSlo v rozsahu a za
podminek stanovenych v sekci D 1 téchto po-
jistnych podminek.

NI'\]EM NAHRADNIHO VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam vylohy spojené s ndjmem na-
hradniho zimniho vybaveni, pokud dojde ke
Skodé na zimnim vybaveni za podminek stano-
venych v sekci D 1 téchto pojistnych podminek
Ci ke zpoZdéni zavazadel se zimnim vybavenim
o0 vice neZ 12 hodin po Vasem pfiletu do zahra-
nici.

2.1.

2.2.
K3

K4

L1

L2

2.1.

2.2.
L3

1.1.

1.2

PFi Skodné uddlosti (] 1, ] 2)

Kromé splnéni povinnosti uvedenych v sekci D 1
téchto pojistnych podminek jste povinni predlozit
letenku ¢i jiny cestovni dokument, pisemny do-
klad od leteckého dopravce s uvedenim divodu
a délky zpozdéni zavazadel

Gcty za najem nahradniho zimniho vybaveni

LAVINA (obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy den,
o ktery budete nuceni prodlouZit sv(j pobyt
v zahranici z diivodu poskozeni pfistupovych
komunikaci lavinovym zavalem.

Pri Skodné uddlosti

Jste povinni pfedloZit G¢ty za ubytovani a vé-
rohodny doklad o lavinovém zavalu potvrzeny
mistnim Ufadem stfediska, v némz travite dovo-
lenou.

NEVYUZITA ZIMNi DOVOLENA
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy nevyu-
Zity den dovolené, a to pocinaje dnem ndsledu-
jicim po o3etfeni, pokud v souladu s témito po-
jistnymi podminkami budete béhem zahrani¢ni
cesty upoutani na IGzko (nikoliv hospitalizovani)
v dUsledku akutniho onemocnéni &i Urazu.

Pri Skodné uddlosti

Jste povinni pfedloZit fadnou |ékafskou doku-
mentaci vystavenou zdravotnickym zafizenim,
v némZ jste byli v zahranici oSetfeni ¢i Iéceni,
cestovni smlouvu ¢i jiny vérohodny doklad o pla-
nované délce dovolené.

PRIPOJISTENI PRO GOLFISTY (Golf)
Kromé ddle uvedenych nebezpeti se toto pfi-
pojiSténi vztahuje na veSkeré pojistné udalosti,
k nimZ doslo v dGsledku provozovani golfu, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych témito
pojistnymi podminkami.

SKODA NA GOLFOVEM VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam Skodu na golfovém vybaveni,
k niZ doslo v rozsahu a za podminek stanove-
nych v sekci D 1 téchto pojistnych podminek.

NAJEM NAHRADNIHO VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam vylohy spojené s ndjmem nahrad-
niho golfového vybaveni, pokud dojde ke Skodé
na golfovém vybaveni za podminek stanove-
nych v sekci D 1 téchto pojistnych podminek ¢i
ke zpoZdéni zavazadel s golfovym vybavenim
o0 vice nez 12 hodin po Vasem pfiletu do zahra-
nici.

PFi Skodné uddlosti (K 1, K 2)

Kromé spinéni povinnosti uvedenych v sekci D 1
téchto pojistnych podminek jste povinni predloZit
letenku ¢i jiny cestovni dokument, pisemny do-
klad od leteckého dopravce s uvedenim divodu
a délky zpoZzdéni zavazadel

Gcty za najem nahradniho golfového vybaveni

GREEN FEES (3kodové)

Uhradime Vam vylohy na UGhradu green fees,
které jste zaplatili pred odjezdem do zahranici,
pokud budete v souladu s témito pojistnymi
podminkami

nuceni zrusit cestu v souladu se sekci G 1, a to
za predpokladu, Ze green fees nejsou soucasti
ceny zajezdu

béhem zahrani¢ni cesty hospitalizovéni ¢i upou-
tani na lzko v dlsledku akutniho onemocnéni
¢i trazu

Pri Skodné uddlosti

Kromé dokladC uvedenych v sekci G 1 téchto po-
jistnych podminek €i fadné lékarské dokumenta-
ce vystavené zdravotnickym zafizenim, v némz
jste byli v zahraniti oSetfeni ¢i 1éceni, jste povin-
ni predloZit Gcty za Uhradu green fees.
HOLE-IN-ONE (3kodové)

Uhradime Vam pfiméfené vylohy na tradi¢ni
pohosténi spoluhract, podafi-li se Vam zahrat
v ramci oficidlniho turnaje jamku na jeden Uder
(Hole-in-One).

M

Pri Skodné uddlosti

Jste povinni pfedloZit vérohodny doklad o autor-
stvi Hole-in-One a Ucty za pohosténi.
PRIPOJISTENI RIZIKOVYCH SPORTU
(Sport)

Toto Skodové pfipojiSténi se vztahuje na ves-
keré pojistné udalosti, k nimZ doslo v disled-
ku provozovani rizikovych sportd uvedenych
v bodé 7.2. vSeobecnych pojistnych podminek,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych té-
mito pojistnymi podminkami.

Uhradime Vam Skodu na sportovnim vybaveni
potfebném k provozovani rizikového sportu, za
jehoZ ucelem jste vycestovali, k niZ doslo v roz-
sahu a za podminek stanovenych v sekci D 1
téchto pojistnych podminek.
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£) EVROPSKA

Cestovni PoiisSt'ovna

PREHLED POJISTNEHO PLNENI

- oe A Y - Fischer Fischer Fischer

Lécebné vylohy

Asistencni sluzby

Uraz

Osobni véci

Odpovédnost
za Skodu

Pravni ochrana
Pojisténi odjezdu

Zruseni cesty

NevyuZzitd dovolend
Spolulcast pfi
dopravi nehodé
Zimni sporty

Winter

Pro Golfisty
Golf

Rizikové sporty
Sport

Lécebné vylohy

Zubnf osetenf

Fyzioterapie

Aktivni asistence

Pfevoz, prelozeni a preprava
Repatriace télesnych ostatkd
Naklady na opatrovnika

Trvalé nasledky Urazu
Umrti nasledkem Urazu

Skoda na osobnich vécech
Zpozdéni zavazadel

Poskytnutf zalohy na pojistné plnéni

Skoda na zdravi
Skoda na majetku

Naklady na pravni zastoupeni
Zmeskani

Zpozdént

Uhrada stornopoplatk(
Prerusent cesty

Nevyuzita dovolend

Spoluticast pri dopravni nehodé

Skoda na zimnim vybaveni
Najem nahradniho vybaven(
Lavina

NevyuZzita zimnf dovolena
Odpovédnost za Skodu

Skoda na golfovém vybaveni
Najem nahradniho vybavenf
Uhrada green fees
Hole-in-One

Odpovédnost za Skodu
Provozovani rizikovych sport(i
Skoda na sportovnim vybavent
Odpovédnost za Skodu

Poznamky:
(dilci pinéni; spoludcasti)

1) spolutcast 500 K¢

2) 5 000 K& za kazdych 12 hodin

3) 1 000 K¢ za kazdych 6 hodin

4) spoluti¢ast 10-30 % (min. 1 000 K¢)

5) 1 000 K¢ za den

6) spoluti¢ast 1 000 K¢

7) 2 000 K¢ za den

8) do limitu u odpovédnosti za Skodu
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Dilezité informace k pojiSténi

£) EVROPSKA

Cestovni PoiiStovna

NEZAPOMENTE PRED CESTOU

e Seznamte se zakladnimi informacemi o na-
vStévované zemi a misté pobytu.

¢ Cestujete-lido méné vyspélych zemi, zjistéte si
u své cestovni kancelafe, zdali nepotfebujete
ockovani proti nékterym exotickym nemocim.

* Nezapomerite si pofidit fotokopie dokladl
a uloZte je na jiné misto neZ origindly.

o Lécite-li se dlouhodobéji, pfed kazdou cestou
preventivné navstivte svého Iékafe a zajisté-
te si nezbytné Iéky.

P¥i cesté do zemé s vizovou povinnosti si
pfedem ovérte, zdali Vas pas ma dostatec-
nou platnost pro vyfizeni viza na pfisluSném
konzulatu.

PFi cestovani automobilem se informujte, zda
Vas fidi¢sky priikaz v navstivené zemi plati.

 Prfipravte se na odlisnd pravidla silni¢niho
provozu.

e Zavazadla oznaCte skrytou jmenovkou s ad-
resou, kterou uloZte také dovnitf zavazadel.

¢ Cestujete-li letecky, pouZijte pevnych, dobfe
uzamykatelnych zavazadel a pokud mozno je
vyrazneé odliste.

PRI POBYTU V ZAHRANICi

e Obrat'te se na nasi asistencni sluzbu v jaké-
koli tisfiové situaci. Odkudkoli ze svéta jsou
vam k dispozici na telefonu nasi asisten¢ni
koordinatofi, s nimiz miZete hovofit ¢esky
24 hodin denné, 365 dni v roce.

Pro pripad zdravotnich problémd je pfipraven
na asistencni lince zkuseny lékar, ktery Vam
pomUZe nepfijemnou situaci vyresit.

e \/ pfipadé hospitalizace musite asistenc¢ni
sluzbu telefonicky informovat okamZité!

PFi prevzeti od prepravce dikladné zkont-
rolujte zavazadla a pfi jejich vykradeni ¢i
poSkozeni okamZité reklamujte u prepazky
.Baggage Claims” na letisti.

Nikdy neodevzdavejte v zahraniti Vas ces-
tovni pas, at’ jste k tomu jakkoli vyzyvani.
PFi letecké prepravé si cenné a kfehké véci
(fotoaparaty, kamery, notebooky, lahve,

Sperky, penize, Iéky apod.) berte s sebou do
kabiny. Naopak do kabiny s sebou neberte
nuzky, noZe a jiné ostré predméty. Zavaza-
dla vZdy uzamknéte nebo jinak mechanicky
znesnadnéte pristup k jejich obsahu.

PYi cestovani automobilem uloZte veskera
zavazadla do zavazadlového prostoru. Véci
v kabiné vozu, byt prikryté, velmi pfitahuji
pozornost zlodéja.

V hotelu ukladejte cenné véci, vétsi financ-
ni obnosy, Sperky, doklady, mobilni telefony
apod. do hotelového trezoru.

P¥i ztraté dokladd a jinych vaznych zéleZitos-
tech mlZete pozadat o pomoc nase zastu-
pitelské Gfady. Kontaktni telefon a adresu
ziskate u asistencni sluzby.

V méné vyspélych zemich se vyhnéte pozi-
vani vody z vodovodu, kostek ledu, mistnich

mlécnych vyrobk a jidel proddvanych poulic-
nimi prodejci. | zuby si Cistéte vodou proda-
vanou v lahvich a pfi sprchovani vodu nepo-
lykejte. Zabranite tim Zalude¢nim a stfevnim
problém(im a moZné ndkaze parazity.

non-stop: +420 221 860 606
fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-alarm.cz

£) EUROALARM

Assistance Prague

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

PFi zruSeni (stornu) zdjezdu

Jste-linuceni nenadale zrusit jiz sjednany zahra-
ni¢ni zajezd, oznamte tuto skutecnost nepro-
dlené pojiStovné pisemné (fax 221 860 849)
nebo e-mailem.

PFi onemocnéni nebo drazu

e ocitnete-li se v zahrani¢i v nemocnici, vZdy
neprodlené informujte asistencni sluzbu
(tel. +420 221 860 606)

e nékterd zdravotnicka zafizeni v zahranici po
Vds mohou vyZadovat Ghradu oSetfeni v ho-
tovosti

e zaplatite-li ambulantni oSetfeni v hotovosti,
uschovejte si Gcty, aby Vam mohly byt po
ndvratu proplaceny

¢ nebudete-li schopni uhradit G¢ty v hotovosti,
obrat'te se na asisten¢ni sluzbu

¢ neuhrazujte zadné ucty zaslané na Vasi ad-
resu a predejte je ihned pojistovné

e dojde-li k Grazu pfi dopravni nehodé, predejte
pojist'ovné veskeré doklady policie

e pfi Urazu, jehoZz nasledkem mdZe byt trvalé
postizeni, vzdy informujte asistencni sluzbu

e vyZaduje-li Vase onemocnéni ¢i Uraz lékafsky
pfevoz, asistencni sluzba musi byt rovnéz
prfedem informovana

Pri Skodé na zavazadlech

e kradez zavazadel neprodlené ohlaste na policii

e vyZzadejte si policejni protokol obsahujici
seznam odcizenych véci, pribliznou dobu od-
cizeni, kde byly odcizené véci uloZeny, zda

bylo vozidlo fadné zabezpeceno a jaké casti
vozidla byly poSkozeny

dojde-li ke Skodé na zavazadlech v ubyto-
vacim zafizeni, poZadejte pisemné provozo-
vatele o ndhradu Skody, pfevzeti Zadosti si
nechte potvrdit

poskodi-li se zavazadla pfi prepravé, vyzadej-
te si od dopravce protokol PIR €i jiné véro-
hodné potvrzeni

zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie
atd.)

pfi uplatnéni Skody pfiloZte originaly Uctd na
véci, za néZ pozadujete ndhradu

Prfi odpovédnosti za Skodu

e svou odpovédnost za Skodu bez souhlasu
pojist'ovny neuzndvejte, vzniklou Skodu ne-
uhrazujte ani ¢astecné, nepodepisujte zZadny
dokument, jehoZ obsahu nebudete rozumét

e poSkozeného informujte o svém pojiSténi
a predejte mu kontakt na pojist'ovnu

¢ snaZte se zajistit pisemna prohlaseni posko-
zeného a pfipadnych svédka

¢ zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie
atd.), vzdy kontaktujte asistencni sluzbu

Ozndameni pojistné uddlosti

Pojistnou udalost oznamte pomoci on-line apli-

kace hlaseni Skod (www.evropska.cz) nebo na

pfislusném Skodnim protokolu, ktery si mGze-

te stahnout na internetu (www.evropska.cz),

nebo Vam jej na pozaddani obratem zasleme.

« vypliite ddkladné vSechny kolonky $kodniho
protokolu, urychlite tak vyplaceni pojistného
plnéni

¢ nezapomefite vZdy pfiloZit originaly dokladd
podle seznamu v zahlavi pfislusného formu-
|afe

Skodni protokol spolu s doklady nam zaSlete
nejpozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné
udalosti

Evropska Cestovni Pojist'ovna, a.s.
oddéleni Skod

KFizikova 363, 186 00 Praha 8
tel.: 221860 840

fax: 221 860 849

e-mail: claims@evropska.cz
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Dilezité informace k pojiSténi

£) EVROPSKA

Cestovni PoiiStovna

CO POTREBUJETE ZNAT PRED UZAVRENIM POJISTNE SMLOUVY

(informace dle §66 zak. ¢. 37/2004 Sb., o po-
jistné smlouvé)

POJISTITEL

Evropskd Cestovni Pojistovna, a. s., se sid-
lem KF¥iZikova 36a, Praha 8, Ceska republika,
IC 49240196, zapsana v obchodnim rejstfi-
ku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloz-
ka 1969

DOHLED V POJISTOVNICTVI

Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1, Ceskd republika

ZPUSOB VYRIZOVANI STIZNOSTI

StiZznosti souvisejici s pojisténim je moZzné
podat pisemné k rukdam statu'Eérniho organu
pojistitele, pfip. se obrdtit na Ceskou narodni
banku.

PRAVO PLATNE PRO POJISTNOU SMLOUVU
Pojistnd smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

DEFINICE POJISTENI

Evropska Cestovni PojiStovna, a. s., posky-
tuje pojisténi pomoci osobdam v nouzi béhem
cestovani (asistencni sluzby) vEetné pojisténi
financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich
s cestovanim.

DOBA PLATNOSTI POJISTNE SMLOUVY

Pojistna smlouva se uzavird na pojistnou dobu
odpovidajici délce trvani zajezdu. Pojistna
smlouva se stava platnou Ghradou pojistného.
PojiSténi pocina nejdfive den nasledujici po dni
uzavieni pojistné smlouvy. Pojisténi trva od
okamziku prekroceni hranice Ceské republiky,
nejdrive vSak ode dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako pocatek pojisténi, do okamZiku
prekro¢eni hranice Ceské republiky pfi navratu,
nejpozdéji do dne uvedeného v pojistné smlou-
vé jako konec pojiSténi.

PFi pouziti vlastni dopravy trva pojiSténi od
okamZiku p¥ekro¢eni hranice Ceské republiky,
nejdfive vSak ode dne predchdazejiciho sta-
novenému dni ndstupu pobytu, do okamZiku

prekroceni hranice Ceské republiky pfi navratu,
nejpozdéji do dne ndsledujiciho po stanoveném
konci pobytu.

Pojisténi zruSeni cesty poctina okamZikem za-
placeni pojistného a trvd do okamZiku nastupu
cesty.

ZPUSOB ZANIKU POJISTNE SMLOUVY
Pojistna smlouva zanikd uplynutim pojistné
doby, dohodou smluvnich stran a dalSimi zpt-
soby uvedenymi v §19 a nasl. zakona o pojist-
né smlouve.

PLACENI A VYSE POJISTNEHO

Pojistné se plati najednou za celou dobu, na
kterou bylo pojisténi sjedndno (jednordzové
pojistné).

Pojistné se stanovi na zakladé pojistné mate-
matickych zdsad podle zemépisné oblasti, pro
kterou se pojisténi sjednava, véku pojisténého
a Ucelu cesty tak, aby byla zajiSténa trvald spl-
nitelnost vSech zdvazk( pojistitele.

ZPRACOVANi 0SOBNiCH UDAJU

PojiStovna je opravnéna pro Ucely uzavreni
pojistné smlouvy a likvidace pojistné udalosti
zpracovavat (tzn. shromazdovat, ukladat na no-
sice informaci, vyhleddvat, pouZivat, uchovavat,
tfidit nebo kombinovat, blokovat a likvidovat)
osobni Udaje pojistnikdl a pojisténych (jmé-
no, ptijmeni, rodné ¢islo nebo datum narozeni,
adresa bydliSté) a v pfipadé pojistné uddlosti
souvisejici se zdravotnim stavem rovnéz citli-
vé Udaje tykajici se zdravotniho stavu. Pokud

tyto osoby (subjekty Gdaji) odmitnou uvedené
Udaje poskytnout, nemGzZe byt pojistnd smlou-
va uzavfena, resp. provedena likvidace pojistné
udalosti. Osobni Udaje je pojiStovna opravnéna
zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimecnég, a to
vyhradné v souvislosti se Setfenim pojistné
udalosti. Subjekt Udajd ma pravo pozadat po-
jistovnu o informaci o zpracovani svych osob-
nich Udajl (pojistovna je opravnéna pozadovat
za tuto informaci pfiméfenou Ghradu), o opravu

osobnich Udajl, o vysvétleni, pfip. odstranéni
stavu, kdy zjisti nebo se domniva, Ze pojiStovna
zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu s ochra-
nou jeho soukromého a osobniho Zivota ¢i se
zakonem. Nevyhovi-li pojiStovna této Zadosti,
ma subjekt tdajd pravo obratit se na Ufad pro
ochranu osobnich Gdaju. PojiSt'ovna je opravné-
na uchovavat osobni Udaje po dobu existence
zavazkU vyplyvajicich z pojistné smlouvy nebo
s ni souvisejicich.

STRUCNY PREHLED POJISTENI

Asistencni sluZby a pojisténi IéCebnych vyloh
jsou jiZz automaticky zahrnuty do zdkladnich
sluZeb spojenych s Vasim zdjezdem (Basic).
Sjedndnim pojisténi FischerPlus, Fischer Exo-
ticaPlus, Fischer USAPIlus, Fischer WinterPlus,
Golf a Sport ziskdte pojistnou ochranu i proti
ostatnim nebezpecim, a to v rozsahu, ktery
jste si zvolili v cestovni smlouvé,

Lécebné vylohy

e (hrada ndkladl na léceni véetné ambulantni-
ho oSetfeni, akutni operace ¢i pobytu v ne-
mochnici, pfedepsanych IékU a zdrav. materidlu

e Uhrada nezbytného fyzioterapeutického lé¢eni

e proplaceni vyloh na akutni zubni oSetfeni

¢ nevztahuje se na chronickd onemocnéni

Aktivni asistence (+420 221 860 606)

¢ 24 hodinova pomoc v tisni kdekoli v zahranici

e poskytnuti zaruky platby zdravotnickym zafi-
zenim, dohled nad |éCenim v zahrani¢i

e zajisténi prevozu ambulanci ¢i preloZeni do ji-
ného vhodného mista Iécby

zajisténi prevozu domd za doprovodu lékafe
zafizeni kremace v zahranici ¢i repatriace
ostatkd

zajiSténi pfepravy, ubytovani, stravovani
a pojisténi zvolené osoby, kterad pficestu-
je z vlasti ¢i pojisSténého doprovazi pfi jeho
hospitalizaci

zajisténi komunikace s rodinou ve vlasti

pfi zdravotnich potiZich nebo hospitalizaci
moznost telefonické konzultace s ceskym
|ékarem

Uraz

¢ kompenzace pfi trvalych ndsledcich Grazu

¢ vyplaceni pojistného plnéni pfi imrti pojisté-
ného nasledkem drazu

Skoda na zavazadlech (spoluti¢ast 500 K¢)

¢ nahrada pfi odcizeni ¢ poSkozeni zavazadel
v zahranici a béhem pfepravy

e proplaceni poplatkl za vystaveni nového
cestovniho pasu ¢i letenky pfi odcizeni

Zpozdéni zavazadel

e proplaceni vyloh na nakup nahradnich véci,
dojde-li ke zpoZdéni zavazadla o vice neZ
12 hodin po pfiletu do zahranici

Odpovédnost za Skody

¢ ndhrada Skody na majetku ¢i na zdravi, kterou
zpUsobi pojistény treti osobé

e zajisténi pravniho zastoupeni pojisténého pfi
odpovédnostnim sporu v zahranici

Zruseni cesty

¢ (hrada 70-90 % stornopoplatkd pfi nenada-
|ém zruSeni zdjezdu u cestovni kancelare

Preruseni cesty
e (hrada vyloh na dopravu ze zahranici do vlasti,
je-li pobyt nutno z vaznych ddvodi prerusit

NevyuZitd dovolend

e kompenzace 1000 K¢ za kazdy nevyuzity
den dovolené v disledku hospitalizace
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