Podminky pro prodej letenek DER Touristik CZ a.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto podminky pro cestujici (dale téz jako ,obchodni podminky®) upravuji prava a
povinnosti Cestujiciho a spoleénosti DER Touristik CZ a.s. ICO: 45312974, se sidlem
Babakova 2390/2, Chodov, 148 00 Praha 4, ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlioZzka 7559 (dale téz jako ,DTCZ") pfi uzavirani smlouvy
o zprostfedkovani prodeje letenky (dale jen ,Smlouva®), kterou Cestujici uzavira s Dopravcem
prostrednictvim DTCZ.

1.2. Tyto obchodni podminky neupravuji prava a povinnosti Cestujiciho a Dopravce pfi
uskutecrniovani letecké prepravy osob (dale jen ,Pfeprava®) a poskytovani souvisejicich
sluzeb. Uvedeny vztah se fidi Smlouvou a pfislusnymi pfepravnimi podminkami konkrétniho
Dopravce.

1.3. ,Cestujici“ je kterakoli fyzicka €i pravnicka osoba, ktera projevi zajem uzavfit Smlouvu s
Dopravcem, a to prostfednictvim DTCZ.

1.4. ,Dopravce” je spole€nost, ktera provozuje Pfepravu a poskytuje dalsi souvisejici sluzby.
Dopravcem muze byt i jina spoleCnost nez ¢len Mezinarodni asociace letecké prepravy
(International Air Transport Association) se sidlem v Montrealu, Kanada, zastoupeni v Evropé
- Operations & Service Centre Europe se sidlem v Madridu, Spanélsko.

1.5. DTCZ je zprostfedkovatel opravnény k prodeji letenek a dalSich souvisejicich sluzeb
spole¢nosti provozujicich Pfepravu. DTCZ je opravnéna také prodavat letenky Dopravcu, ktefi
nejsou Clenem Mezinarodni asociace letecké prepravy. Priehled Dopravcu je uveden na
internetovych strankach www.dertouristik.cz. DTCZ je opravnéna pfijimat od Cestujicich
penézni prostfedky k uhradé ceny za Pfepravu a dalSi souvisejici sluzby.

1.6. Cestovni kancelaf ma povinnost informovat cestujici o identité skuteéného leteckého
pfepravce. Seznam leteckych prepravcu, ktefi podléhaji uplnému zakazu provozovat leteckou
dopravu Vv EU, naleznete na nasledujicim odkazu https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006R0474.

2. Uzavirani Smlouvy o zprostiedkovani prodeje letenky

2.1. DTCZ nabizi Cestujicimu moznost uzaviit s vybranym Dopravcem Smlouvu o
zprostredkovani prodeje letenky pouze na zakladé téchto obchodnich podminek platnych v
okamziku uzavieni Smlouvy.

2.2. Cestujici bere na védomi, ze uzavienim Smlouvy vznikaji prava a povinnosti tykajici se
letenky a poskytnuti souvisejicich sluzeb Cestujicimu a Dopravci. DTCZ vystupuje ve vztahu
mezi Cestujicim a Dopravcem pouze jako zprostfedkovatel pfi uzavirani Smiouvy.

2.3. Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-line rezervace Cestujici €ini svoji
objednavku letenky, pfip. dalSich sluzeb, a bezvyhradné souhlasi s témito obchodnimi
podminkami a prepravnimi podminkami daného Dopravce, v€etné tarifnich podminek pro
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zmeénu a stornovani letenky. S vySe uvedenymi dokumenty se Cestujici seznamuje pfi on-line
rezervaci letenky na webovych strankach DTCZ. Po potvrzeni objednavky Cestujiciho ze
strany Dopravce (je-li to dle podminek Dopravce nutné), je Cestujicimu ze strany DTCZ
zaslana elektronickou formou na email, ktery uvedl Cestujici v rezervaci, smlouva o
zprostifedkovani letenky s uvedenim udaju o objednané letence, pfip. souvisejicich sluzbach,
Dopravci, celkové cené.

2.4. Rezervaci jinym zpusobem, nez je uvedeno v ¢lanku 2.3 téchto podminek, €ini Cestujici
svoji objednavku letenky, pfip. dalSich sluZzeb telefonnim hovorem nebo osobni navstévou.
Timto zpusobem ¢ini Cestujici zavazné svoji objednavku letenky, pfip. dalSich sluzeb, a
bezvyhradné souhlasi s t€émito obchodnimi podminkami a pfepravnimi podminkami daného
Dopravce, vc€etné tarifnich podminek pro zménu a stornovani letenky. Po obdrzeni
objednavky, a jejim potvrzeni ze strany Dopravce (je-li to dle podminek Dopravce nutné), je
Cestujicimu ze strany DTCZ pfedloZena, resp. zaslana (elektronickou formou na email, ktery
uvedl Cestujici vrezervaci), smlouva o zprostfedkovani letenky s uvedenim udaji o
objednané letence, pfip. souvisejicich sluzbach, Dopravci, celkové cené.

2.5. Smlouva o zprostfedkovani prodeje letenky nabyva platnosti podepsanim Smlouvy ze
strany Cestujiciho nebo odsouhlasenim jejiho znéni ze strany Cestujiciho prostfednictvim
emailu. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uhrazeni ceny letenky, véetné vSech poplatku, pfip.
dalSich sluzeb. Pro pfipad, Ze zakaznik nezaplati Fadné a v€as zalohu na cenu zajezdu,
zanikd smlouva o zajezdu s ucinky od pocatku. Uzavienim smlouvy Cestujici potvrzuje, Ze
mu byly ze strany DTCZ poskytnuty vSechny potfebné informace (v€etné tarifnich podminek
obsahujicich storna, pfepravnich podminek Dopravce a reklamacnich podminek). Cestujici
bere na védomi, Ze do okamziku uhrazeni ceny letenky, v€etné vSech poplatkd, pfip. dalSich
sluzeb, se rezervace letenky, pfip. dalSich sluzeb, jakoz i jejich cena mize ménit.

2.6. Cestuijici je povinen uhradit cenu letenky nebo objednanych sluzeb ve Ihité stanovené v
prislusné smlouvé, a neni-li takova lhita stanovena, je Cestujici povinen uhradit tuto cenu
nejpozdéji do 14 dnu od uzavieni smlouvy s DTCZ. Cena sluzeb je uhrazena v den pfipsani
sjednané ceny, vcetné vsech pfislusejicich dani a poplatk(, na bankovni u¢et DTCZ. Mozné
zpusoby platby ceny letenky, pfip. dalSich sluzeb, zavisi na dobé&, do které je tfeba u
provedené rezervace vystavit letenku. Konkrétni |hatu k zaplaceni ceny letenky urCuje ke
konkrétnimu cenovému tarifu Dopravce. Cestujici je povinen seznamit se s podminkami
Dopravce pro storno a zménu jiz vystavené letenky (napf. zména data letu).

2.7. Cestujici odpovida za vécnou i formalni spravnost své objednavky. Zejména za spravné
uvedeni jména, pfijmeni, véku, v€asné narokovani na slevu na zakladé véku jiz pfi rezervaci,
a dalSich udaji nutnych k identifikaci osoby pro ucely letecké prepravy, jakoz i za uvedeni
spravnych udaju tykajicich se Prepravy, tj. zejména spravné datum, kdy se ma uskutecnit
Pfeprava. Cestujici je povinen na vyzvani pfedloZit potfebné doklady (doklad totoZnosti resp.
cestovni doklad). Cestujici je rovnéz povinen sdélit DTCZ svUj pozadavek na nestandardni
sluzby tj. zejména prfepravu zvifat, zbrani, sportovnich potieb atd., stejné jako uplatnit
pFipadnou slevu. Cestujici bere na védomi, Ze pozdéji uplatnéné specifické pozadavky Ci slevy
neni mozné zohlednit. Cestujici bere na védomi, Zze Dopravci mohou v souladu s jejich
pfepravnimi podminkami vyzadovat za dodateénou zménu udaju ¢i potvrzeni nestandardnich
sluzeb uhradu poplatkd, které nebyly zahrnuty v zakladni cené letenky.



2.8. Odpovéd Cestujiciho na nabidku DTCZ, ve smyslu § 1740 (3) NOZ, s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavieni
prislusné smlouvy. DTCZ si vyhrazuje pravo odmitnout rezervaci, ktera obsahuje nespravné,
rozporuplné nebo neuplné udaje Cestujiciho. DTCZ je dale opravnéna odmitnout rezervaci
Cestujiciho, ktery opakované zasila nelplné nebo nespravné vypinéné rezervace, min. dva
krat bez davodu nehradi sjednané zalohy ¢i cenu objednané sluzby, opakované nezasila
podepsané dokumenty, nebo ktery je pfi osobni objednavce v provozovné DTCZ pod vlivem
omamnych latek.

2.9. Po uzavieni smlouvy je DTCZ povinna neprodlené vystavit a predat, resp. zaslat
Cestujicimu objednané letenky.

2.10. Veskeré navrhy na zmény &i zruseni Smlouvy, pokud to Smlouva &i podminky Dopravce
pripoustéji, je Cestujici povinen €init u Dopravce nebo, pfipoustéji-li to podminky Dopravce,
prostiednictvim DTCZ.

2.11. Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zprostifedkovani prodeje
letenky je Cestujici povinen uhradit DTCZ storno poplatek stanoveny pro pfislusny druh
objednané sluzby v souladu s pfepravnimi podminkami daného Dopravce a servisni poplatek
ve vy8i 200 K& za letenku/sluzbu. Neni-li storno poplatek stanoven, pak je Cestujici povinen
uhradit DTCZ skute¢né naklady, které DTCZ v souvislosti s takovymto odstoupenim
Cestujiciho od smlouvy vznikly. Odstoupeni musi byt pisemné (za pisemnou formu se
povazuje i email), musi byt prokazatelné doru¢eno DTCZ a je ucinné jeho doru¢enim DTCZ.

3. Reklamace sluzeb

3.1. Cestujici bere na védomi, ze DTCZ nezajiStuje Pfepravu ani poskytovani souvisejicich
sluzeb, a z tohoto divodu neodpovida za fadné a v€asné uskutecnéni Pfepravy a poskytnuti
souvisejicich sluzeb &i za zpUsobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani poSkozeni véci &i jiného
majetku Cestujiciho.

3.2. Déle Cestujici bere na védomi, ze reklamace Pfepravy €i souvisejicich sluzeb je mozno
Cinit pouze zpusobem uvedenym v podminkach Dopravce. Prehled dopravcu a jejich
prepravnich podminek je uveden na webovych strankach DTCZ, na pozadani budou
Cestujicimu pfedany. DTCZ neni opravnéna vyfizovat jakékoliv reklamace Cestujiciho, které
se tykaji Pfepravy &i souvisejicich sluzeb.

3.3. V pfipadé uplatnéni reklamace vad ostatnich sluzeb poskytnutych ze strany DTCZ
Cestujicimu, je Cestujici opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady pfimo u spoleCnosti
DTCZ, a to bez zbyteCného odkladu ihned, jakmile takovou vadu zjisti, nejpozdéji vSak do
tficeti (30) dni od jejiho vzniku. DTCZ je povinna reklamaci vyfidit v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. DTCZ neodpovida za vadné poskytnuti sluzby €i jeji neposkytnuti z divodu
vy8Si moci, pfipadné pokud je reklamovana sluzba, kterou pouze zprostfedkovala. V
takovémto pfipadé je dana odpovédnost za vady C&i nedostatky poskytovateli
zprostfedkovavané sluzby.

3.4. Reklamace sluzeb je nutné €init, neni-li v reklamacnich podminkach Dopravce uvedeno
jinak, v pfipadé:



a) vad, které je mozno odstranit ihned, bez zbyte€ného odkladu u povérené osoby Dopravce;
b) ostatnich vad, nejpozdéji ve |haté stanovené pfislusnym Dopravcem pfimo u Dopravce
nebo prostfednictvim DTCZ.

3.5. V pfipadé, ze Cestujici u€ini reklamaci prostfednictvim DTCZ, ta nasledné na zakladé
souhlasu Cestujiciho prfeda reklamaci Dopravci k vyfizeni a dale informuje Cestujiciho o
pribéhu a vysledku reklamace. Cestujici bere na védomi, Ze mu v tomto pfipadé nevznikaji
jakékoli naroky vuci DTCZ, ktera je mu v fizeni o reklamaci pouze napomocna. Cestujici bere
dale na védomi, zZe i v pfipadé predani reklamace Dopravci prostiednictvim DTCZ, spada
reklamace vyhradné do kompetence Dopravce a neni v moznostech DTCZ ovlivnit dobu pro
vyfizeni reklamace nebo jeji vysledek.

3.6. DTCZ je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v souladu s pfislusSnymi
podminkami Dopravce.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. DTCZ odpovida pouze za spinéni svych povinnosti souvisejicich s uzavienim Smlouvy,
tj. zejména za:

a) fadné a v€asné oznameni Dopravci, Ze byla u€inéna objednavka a nasledné uzaviena
Smlouva;

b) fadné a v€asné zajisténi potvrzeni objednavky ze strany Dopravce, pokud to vyzaduiji
podminky Dopravce;

c¢) fadné vystaveni letenky €i jiného cestovniho dokladu;

d) fadné predani potfebnych dokladd Dopravci;

e) fadné oznameni zmén, pfip. zruseni Smlouvy Dopravci i Cestujicimu, je-li o téchto zménach
informovana, (netykd se oznameni zmény Casu zpatecniho letu - Cestujici je povinen si
opétovné potvrdit (rekonfirmovat) zpatecni let);

f) Fadné a v€asné poukazani ceny Prepravy a ceny za souvisejici sluzby na ucet Dopravce.

4.2. V pfipadé vad uvedenych v ¢lanku 3 je Cestujici povinen ucinit reklamaci u DTCZ bez
zbyte¢ného odkladu ihned, jakmile tuto vadu zjisti, nejpozdéji vSak do tficeti (30) dni od jejiho
vzniku. DTCZ je povinna tuto reklamaci vyfidit v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

4.3. Cestujici bere na védomi, ze DTCZ neni povinna zjistovat pfipadné zmény v rezervaci
pfed zakoupenim letenky ¢i zmény podminek Pfepravy po zakoupeni letenky a tyto informace
sdélovat Cestujicimu. Tyto informace je DTCZ povinna podat pouze v pfipadé, kdyZ jsou ji
tyto sdéleny Dopravcem.

4.4. Cestujici odpovida zejména za:

a) dodrzovani vizovych predpisu po celou dobu letu, tedy i vizové povinnosti pfi pobytu v
tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté;

b) spravnost predanych udaju;

c) ovéfeni pfipadnych zmén letu po zakoupeni letenky (nutno ovéfit u pfislusného Dopravce);
d) v€asné dostaveni se k odletu.

4.5. Cestujici je povinen po zakoupeni letenky, pfip. souvisejicich sluzeb, sdélit DTCZ platné
kontaktni Udaje (jakoz i zménu téchto udaju) pro pfipad zjisténi zmény letu &i jeho podminek



a v pripadé jakékoliv zmény tuto neprodlené pisemné oznamit DTCZ. V pfipadé neplatnosti
sdélenych kontaktnich udaju DTCZ neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé Cestujicimu.

4.6. Cestujici je povinen:

a) obeznamit se s pfepravnimi podminkami Dopravce a dodrzovat tyto pfepravni podminky;
b) vyuzit vSechny letové kupény v poradi stanoveném presné v rezervaci dané letenky.

c¢) rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpatecni let, a to 72 hodin pfed odletem pfimo Dopravci;

d) ovéfit si povolenou vahu zavazadel u daného Dopravce;

e) zkontrolovat spravnost Udajli v rezervaci a nasledné v pfepravnim dokladu pfi jeho prevzeti
(zejména jméno, pfijmeni, data, trasu, datum narozeni je-li uvedeno), pfiCemz pfevzetim
letenky Ci itinerafe letu potvrzuje, ze tyto udaje zkontroloval a Ze s nimi souhlasi;

f) seznamit se s podminkami pro zménu jiz vystavené letenky;

g) ovéfit u DTCZ moznou vékovou hranici samostatné cestujiciho nezletilého ditéte, stejné
jako podminky a poplatky za pfepravu samostatné cestujiciho nezletilého ditéte, které se
mohou liSit v zavislosti na pouZzitém dopravci;

h) informovat DTCZ, pokud ma zajem o vyzadani specialni sluzby (asistence pro
handicapované cestujici, pfeprava déti bez doprovodu, nestandardni zavazadla, zbrang,
sportovni vybaveni, zvifata apod.) a to jes§té pred uhrazenim letenky. Tyto sluzby mohou
podléhat specifickym podminkam dopravce a nemusi byt akceptovany na vSech letech.

4.7. Cestujici bere na védomi, ze:

a) storno letenky a Ihuta pro pfipadnou refundaci se fidi pfepravnimi podminkami Dopravce u
vybraného tarifu. Proplaceni vratky/dobropisu se provadi formou bezhotovostniho pfevodu na
zakladé vyplnéni zadosti o storno letenky;

b) v pfipadé storna letenky je ze strany DTCZ uctovan servisni poplatek ve vysi 200,- K& za
letenku/sluzbu;

c) poskytovani cestovniho pojisténi a pojisténi storna letenky nebo celého pobytu se fidi
podminkami pojiStovny poskytujici sluzbu. PFi stornu letenky, ke které je zakoupené pojisténi,
podléha toto pojisténi 100% stornopoplatkiim;

d) v pfipadé zmény data odletu u vystavené letenky, umoZznuji-li jeji provedeni podminky tarifu,
ma Dopravce pravo na doplaceni aktualni vyse letiStnich a palivovych poplatkd ke dni zmény,
doSlo-li k takovému navySeni od data vystaveni letenky;

e) v pripadé nizkonakladovych leteckych spole€nosti existuje vysSi riziko zmény &i zruSeni
letu ze strany Dopravce. Povinnost poskytnuti nahradniho spojeni Dopravcem v takovych
pfipadech muze byt omezena;

f) poskytovani ostatnich sluzeb (ubytovani, pronajem vozu, cestovni pojisténi, pojisténi proti
storno poplatkim atd.) se fidi podminkami Poskytovatele sluzby. Vybér a rezervace téch
sedacek v letadle, které jsou nabizeny zdarma, nejsou garantovany a jejich zména muize byt
leteckou spole€nosti zrealizovana kdykoliv pfed odletem z divodu zmény konfigurace letadla,
zmény typu letadla apod.;

g) v pfipadé zakoupeni separatnich letenek (napf. z dlvodu snizeni cestovnich nakladl)
nenese Dopravce odpovédnost za naklady vzniklé zménou &i zakoupenim letenky pro
navazny let v pfipadé zpozdéni, zmény Ci zruSeni pfedchoziho letu. Pfi zméné letu ze strany
Dopravce bude Cestujici informovan ze strany DTCZ emailem, popf. telefonicky nebo osobné
ustné. Pokud bude itinerar splfiovat navaznost lett a pokud bude Cestujici vyzvan, aby zménu
potvrdil, je potfeba tak ucinit do data sdéleného spolu s touto informaci. Zpravidla je lhata pro
potvrzeni zmény 14ti denni, pokud neni stanoveno jinak. Pokud nebude Cestujici v této Ihaté



reagovat, ma se za to, ze se zménou letu o 11-120 minut souhlasi a zména bude automaticky
pfijata;

h) malé zmény letd do 10 minut, které nenarusuji navaznost spoji na letence, jsou pfijimany
automaticky. Cestujici bude informovan emailem;

i) néktera letisté vyzaduji mistni odletovou taxu splatnou v hotovosti v mistni méné;

j) Cestujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Ihuta pro refundaci ceny letenky po odedéteni
stornovacich a transakénich poplatku, kterou si vyhrazuje Dopravce, se prodluzuje o Ihutu 21
dni, béhem které se DTCZ zavazuje prisluSnou ¢astku Cestujicimu vyplatit.

4.8. Storno podminky u doplfikovych sluzeb napf. nakup dodatecnych zavazadel, seating,
obcerstveni na palubé, cestovni pojisténi atd. se fidi podminkami pfislusného Dopravce Ci
dodavatele takovéto sluzby.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Tyto VOP se nevztahuji na:

a) prava a povinnosti mezi Cestujicim a pofadatelem zajezdu pfi poskytovani zajezdu dle
smlouvy o zajezdu uzaviené prostiednictvim DTCZ. Uvedené vztahy se fidi podminkami
daného poradatele zajezdu;

b) vztahy mezi Cestujicim a pojistovnou, a to ani v pfipadé sjednani pojidténi prostfednictvim
DTCZ. Cestuijici je povinen se seznamit s pojistnou smlouvou véetné vseobecnych pojistnych
podminek a v pfipadé potfeby se obracet pfimo na pojistovnu;

c) prava a povinnosti mezi Cestujici a Dopravcem pfi uskutechovani letecké prepravy osob,
kterou pro Cestujiciho zprostfedkuje DTCZ, ani na poskytovani sluzeb souvisejicich s
Leteckou pfepravou. Uvedené vztahy se fidi podminkami daného Dopravce;

d) prava a povinnosti mezi Cestujici a poskytovatelem ubytovani, pronajmu automobilu, a
jinych jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, které pro Cestujici zprostfedkuje DTCZ. Uvedené
vztahy se fidi podminkami daného poskytovatele sluzby cestovniho ruchu.

5.2. Ve8keré udaje a pokyny obsaZzené v nabidce DTCZ o sluzbach, cenach a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé jejich zvefejnéni a DTCZ si vyhrazuje
pravo na jejich zménu. DTCZ si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, terminl a
dalSich udaju v nabidce. Pro zakaznika je zavazna cena a dalSi podminky uvedené na platné
uzaviené smlouveé o zprostfedkovani prodeje letenky.

5.3. Tyto Podminky pro cestujici plati spolecné s Reklamaénim fadem DTCZ.
5.4. Pfipadné naroky na nahradu skody jsou omezeny mezinarodnimi umluvami, které jsou
soucasti pravniho Fadu CR a jimiz je CR vézéana, jakoZ i zavaznymi pravnimi pfedpisy EU.

5.5. Jakakoliv nabidka sluzeb DTCZ z katalogu, internetovych stranek €i dodateCnych nabidek
DTCZ neni vefejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a nasl. zakona &. 89/2012 Sbh., ob&ansky
zakonik.

5.6. Pro doruCovani pisemnosti plati, ze jsou doru¢eny 5.dnem ode dne odeslani. Pro
doru€ovani plati adresy uvedené v objednavce. Pokud dojde ke zméné adresy cestujiciho je
povinen toto oznamit DTCZ pisemné.



5.7. Jakakoliv zména, doplnéni nebo zruSeni smlouvy o zprostfedkovani prodeje letenky musi
byt u€inéné v pisemné formé.

6. Osobni udaje

6.1. DER Touristik CZ a.s., jakozto zpracovatel osobnich udaju, zpracovava osobni udaje
Cestujicich v souladu s pokyny dotéenych Dopravcu, jakozto spravc osobnich udaju. Blizsi
informace o zpracovani osobnich (daji jsou obsazeny v jednotlivych informacnich
oznamenich konkrétnich Dopravca.

Tyto podminky vstupuji v platnost a u€innost dne 7.10.2024, timto dnem pozbyvaji platnosti
Podminky pro cestujici DTCZ pro prodej letenek v puvodnim znéni.



