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Evropska pojiStovna

Jak nahlasit skodni udalost

Zde najdete navod, jak spravné nahladsit skodu, abychom ji mohli co nejdrive vyridit.
Kde skodu nahlasit

Nejjednodussi je nahlaseni Skody on-line pres https://online.ervpojistovna.cz/hlaseni-skod
nebo klinutim na ,Nahlasit skodu™ na www.ERVpojistovna.cz.

Vyberte druh Skody, kterou nam hlasite. B oc - : e~ N
Vyplite vSechny kolonky on-line hlaseni, prilozte 3
naskenované nebo vyfocené origindly dokladd, a co
nejlépe popiste okolnosti vzniku sSkody.

Potvrzeni o nahldgeni $kody a &islo, pod kterym ji Jedinispedialiste
evidujeme, Vam pfrijde e-mailem. n(a(cesmvm PolisiE
Originaly dokladl si uschoveijte pro pfipadné
ovéreni.

Co si pro hlaseni pripravit

Pojistnou smlouvu (u CK smlouvu o zajezdu),
lékarskou zpravu vcéetné uvedeni diagndzy a data
pocatku onemocnéni,

’ v Nahlasit Skodu Pro firmy Moje Evropska
Uétenky, N e
Ucty za lékaiské odetfeni a nakup 1ékQ, | - S

potvrzeni o vzniku Skody vydané dopravcem,
policii, hotelem, autopdjéovnou apod.,
fotodokumentaci ¢i pisemna svédectvi, mate-li je k dispozici.

L8

Konkrétni seznam dokumentt potfebnych pro Vas$ typ &kody naleznete v 1. kroku on-line
hlaseni. Dokumenty neni potieba prekladat do Cestiny.

Jak probiha Feseni skody
Pokud budeme v priib&hu Setfeni potiebovat cokoliv doplnit, budeme Vas kontaktovat.

Pfipadné doplfujici informace ndm mdzZete poslat e-mailem na skody@ERVpojistovna.cz
nebo je nahrat prostrednictvim klientské zény Moje Evropska.

Kdyz mame veskeré potiebné dokumenty, vyfidime Vasi skodu vétsinou do 7 pracovnich
dni. V obdobi nejvy&siho naporu (Eervenec - fijen) mize bohuZel vytizeni kody trvat déle.

Pojistné pInéni Vam vyplatime do 15 dnl od ukonéeni $etieni pojistné udalosti prevodem na
bankovni Gcet, ktery jste uvedli pfi hlaseni skody.

O ukonceni Setfeni Skodni udalosti a platbé pojistného pInéni Vas budeme informovat.

V pripadé jakychkoli dotaz@i nas nevahejte kontaktovat e-mailem na
skody@ERVpojistovna.cz nebo telefonicky na 221 860 840.

Vase ERV Evropska pojistovna, a. s.
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