Ptepravni podminky letecke spole¢nosti Tunisair 2015

Vsechny nize uvedené instrukce jsou urceny k zajisténi vasi bezpecnosti. Najdéte si nékolik minut k jejich piecteni

,-Bezpecna cesta bez obtizi ,, zatina seznamenim Se s vasimi podminkami jako cestovatele.

Administrativni néleZitosti

Je povinnosti v§ech cestujicih, aby si opatfili veskeré doklady a splnili v§echny podminky pozadované Gfady
zemé v den odletu, tranzitu, transferu nebo piiletu. Dopravce je opravnén provést kontrolu veskerych cestovnich
dokladt a nalezitosti.

Pfipominame, Ze je odpovédnosti kazdého cestujicih, aby se informoval u pftislusnych organti o vstupnich
formalitach dané zemé¢, a ujistit se, Ze je jsou v souladu s celnimi, administrativni a zdravotni formalitzami
(zemi) ptes které cestuje.

Dopravce si vyhrazuje pravo dmitnout k pfepraveé cestujiciho, ktery nespliiuje pozadované cestovni nalezitosti.
Letecka spole¢nostTunisair neodpovida za $kody nebo vydaje, které cestujicimu vzniknou tim, Ze nedodrzel vyse
uvedené povinnosti.

Cestovni nalezitosti vstupu/vystupu cizinctl v Tunisku

Cestovni nalezitosti pred odletem
Musite mit platny cestovni pas, (vstupni nebo tranzitni potvrzené vizum v ptipadé potieby ), stejné jako

potvrzenou letenku..

Cestujici tuniské narodnosti mladsi 18 let cestujici sami nebo v doprovodu jiné osoby nez je otec nebo
opatrovnik musi mit legalni rodi¢ovské povoleni v den odletu.

Zkontrolujte si zda neni vyzadovano v konkrétni zemi,/ pies které budete cestovat ockovani konkrétni vakciny.
V tomto piipadé vemte s sebou potvrzeni vaseho ockovani.

Dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout k piepravé cestujiciho, ktery nespliiuje pozadované cestovni nalezitosti.
Tunisair neodpovida za Skody nebo vydaje, které cestujicimu vzniknou tim, Ze nedodrzel uvedené povinnosti.

Cestovni nalezitosti na letisti

Vyplite co nejdiive vyjezdnich formality z uzemi, vyhnete sSe moznym neptijemnostem Vv kontrolnich
bezpecnostnich bodech, které mohou nékdy byt dlouhé a miazou vas zdrzet.

Dostavte se k odbaveni véas dle doby stanovené dopravcem.

Pokud cestujici pii odbaveni nesplni v§echny nalezitosti nebude pfijat k nastupu do letadla.V tomto ptipadé
dopravce nenese jakoukoliv odpovédnost.

Cestujicim, ktefi se dostavili se zpozdénim k odbaventi je leteckd spolecnost opravnéna aplikovat storno/no show
tarifni podminky.

Cestujici ma pravo na bezplatnou piepravu zavazadel dle podminek platnych pro danou destinaci a tarifu
uvedeného na letence

Pokud zavazadla ptevySuji podminky bezplatné pfepravy, cestujici mize byt pozadan o uhradu nadvahy .



DuleZité upozornéni pro cestujici

Minimalni ¢as pro odbaveni

Casovy limit pro odbaveni je limit, od kterého cestujici neni vice piijat k piepravé, pokud dorazi se zpozdénim, jeho misto

v letadle miize byt potvrzeno pro cestujiciho na waiting listu. Casovy limit je stanoven dle druhu letu (vnitrostatni, stéedni a
dlouhé vzdalenosti)

Mimo ¢asovy limitu pro odbaveni, samotné odbaveni a nastup do letadla nejsou zaruceny. V piipadé nedodrZeni ¢asového
limitu pro odbaveni budou rezervace zpatecnich letenek v obou smérech automaticky zruseny a mista nabidnuta cestujicim na
waiting listu.

Z bezpecnostnich divodd, a aby jste predesli moznému zpozdéni pii odbaveni a celni kontrole, doporuc¢ujeme vSem nasim
cestujicim dostavit se nejpozdéji 2 hodiny pred odletem na letiste. Cestujici, ktefi pfijdou se zpozdénim nebudou pfijati

Kk pfepravé po uzavieni odbaveni k letu.

Odbavovaci piepazky pro lety Tunisairu se zaviraji 40 minut pted odletem z Tuniska.

Cas nastupu do letadla

V c¢ase uvedeném na palubni letence musi byt cestujici ptipraven k nastupu do letadla a nachazet se v nastupnim prsoru (gate)
u nastupni brany uréené pro dany let.

Je dulezité sledovat hlaseni na letisti a sledovat informace na obrazovkach.

Cas odletu je presné stanoven, aby dopravce mohl zajistit viechny piedpoklady letu.

Pokud cestujici nesplnil vSechny pozadavky pro piepravu, nebude piijat na palubu letadla. V tomto piipadé letecka
spole¢nost nenese zadnou odpovédnost.

Vcdi cestujicim, ktefi se dostavi se zpozdénim, ma letecka spole¢nost Tunisair pravo aplikovat podminky storna/no show dle
platnych tarifnich podminek.

Zavazadla
Kazdy Cestujici ma pravo na bezplatnou piepravu zavazadel dle destinace a zaplacenych tarifnich podminek, které jsou

uvedeny na letence.

Pokud zapsané zavazadlo ma nadvahu, cetujici uhradi doplatek

Doporudujeme, aby jste si pro svou cestu ybirali kvalitni zavazadla, kterd mtizete z divodu vasi bezpeénosti zamknout a
pokud je tfeba, doporucujeme extra foliové zabaleni chranici zavazadla proti pfipadnému poskozeni.

Zavazadla musi byt oznacena jménem, adresou a telefonim ¢islem vlastnika. Nezapomente odstranit stara znaceni.

Extra objemna a tézka zavazadla mohou byt pfepravovana cargem.

Cestujici s ditétém do 2 let mohou ptepravovat zdarma golfky (kocarek), které je mozno kompletné slozit pro pfepravu a
odbavit u odbavovaci pfepazky nebo je mozno vzit s sebou Kk letadlu, kde bude ulozeno u vchodu na palubu letadla, ale
Vv tomto pipadé nenese letecka spolecnost odpovédnost za jakékoliv poskozeni.

Bezplatna zavazadla

Kazdy Cestujici ma pravo na bezplatnou ptepravu zavazadel dle destinace, zaplacenych tarifnich podminek, které jsou
uvedeny na letence.

Ditétem do 2 let se rozumi dité ve véku od narozeni do dovrseni 2. roku zivota. V pfipadé zpatecniho letu je rozhodnym
¢asem datum navratu..Dité do 2 let nema narok na vlastni sedadlo a na obcerstveni a je pfepravovano na kliné doprovazejici

0soby. Ma narok na jedno bezplatné zavazdlo do 10 kg.

Pokud ma cestujici ,,nadmérné zavazadlo* , je pozadovan doplatek



Kabinové zavazadlo
Mnozstvi piiruénich kabinovych zavazadel je limitovan vasi pepravni tfidou

Cestujici v ekonomické tfidé mohou piepravovat bezplatné jeden kus kabinového zavazadla jehoz rozméry nepiesahuji
115CM =50 X 40 X 25 (délka +sitka + vyska a nevazi vice nez 08 kg plus ptislusenstvi

Cestujici v bussines tfidé mohou piepravovat bezplatné dva kusy kabinovych zavazadel jejiz rozméry neptesahuji 115CM =
50 X 40 X 25 (délka +8itka + vyska a nevazi vice nez 10 kg plus prislusenstvi

Ve vasich kabinovych zavazadlech se nesmi piepravovat nebezpecné predméty (zbrang, niizky,noze atd.) byly by vam
odebrany pii bezpecnostni kontrole a piepravce nebere za né zadnou odpovédnost.

Objemné zavazadlo nebo kiehka zavazadla mohou byt piijata k prepravé v kabiné letadla za podminky koupé jedné sedacky
navic (extra seat)pfedem zaplacené.

PrisluSenstvi povolena na palubé letadla

e  Kabelka,ptehravac, fotoaparat, taska na plenky
e laptop

e  destnik

e  Piti zakoupené po bezpecnostni kontrole

e  Zbozi nakoupené v Duty Free

e  Skladaci détsky kocarek

Cestujici s ditétém do 2 let mohou piepravovat zdarma golfky (koc¢arek), které je mozno kompletné slozit pro piepravu a
odevzdat u odbaveni, je téZ mozno vzit s sebou k letadlu, kde bude uloZeno u vchodu na palubu letadla avsak v tomto piipadé
leteckd spoecnost neodpovida za jakékoliv poskozeni kocatku/golfek.

Zavazadla v zavazadlovém prostoru

Kazdy Cestujici mé pravo na bezplatnou ptepravu zavazadel dle destinace, zaplacenych tarifnich podminek, které jsou
uvedeny na letence

Dité do méné nez 2 roky nema narok na vlastni sedadlo a na obcerstveni a je pfepravovano na kliné doprovazejici osoby. Ma

narok na jedno bezplatné zavazadlo do 10 kg.

Pokud ma cestujici ,,nadmérné zavazadlo* , je pozadovan doplatek

Sportovni vybaveni a hudebni nastroje

Tunisair pfijima K pfepravé hudebni nastroje a sportovni vybaveni (golf, potap&éské, lyze, kola).

Vsechny vyse uvedené polozky musi byt zabaleny z bezpecnostnich divodl pro zapsani v zavazadlovém prostoru nebo na
palubg, maji uréeny zvlastni rozmérovy , hmotny a mnozstevni limit. Z tohoto diivodu je nutné nahlaSenti jiz pfi rezervaci
letenky o jaky typ sportovniho nebo hudebniho vybaveni se jedna, aby bylo mozné obdrzet povoleni.

Golfové vybaveni
Kazdy cestujici ma pravo na nadvahu 15 kg pro piepravu golfového vybaveni (golfovy vak s holemi a boty) navic
k zavazadlu zdarma

golfové vybaveni znamena golfovy vak a jeden par bot ktery neptesahne hmotnost 15kg



Lovecké vybaveni

Lovecké potieby a munice se prepravuje pouze v nakladovém prostoru a musi byt pfepravovany v tvrdém , piesné
oznaceném obalu

Celkova hmotnost munice piepravovana jednim cestujicim nesmi byt vyssi nez 05 kg (obsah a kontejner)

Cestujici ve skupiné musi kazdy cestujici mit svou vlastni munici v zavazadle, zadné zavazadlo nesmi piesahnout 05kg.
vybusné nebo zapalné latky jsou zakazany.

Cestujici s ditétem

Dité do 2 let

Ditétem do 2 let se rozumi dité ve veku od narozeni do dovrSeni 2. roku zivota. V ptipadé zpatecniho letu je rozhodnym
casem datum navratu. Dit¢ do 2 let nema narok na vlastni sedadlo a na obcerstveni a je pfepravovano na kliné doprovazejici
0soby, ma narok na jedno zavazadlo do 10kg do uréené destinace.

Cestujici s ditétém do 2 let mohou ptepravovat zdarma golfky (kocarek), které je mozno kompletné slozit pro piepravu a
predani u odbaveni, je téZ mozno vzit s sebou k letadlu, kde bude ulozeno u vchodu na palubu letadla, avsak v tomto piipadé
leteckd spole¢nost neruci za jakékoliv poskozeni.

Jeden cestujici mtize cestovat pouze s jednim ditétem do 2 let.

Dité 02 a vice
Vsichni cestujic od véku 02 let a vice musi mit samostatnou sedacku v ptipad¢ cesty s leteckou spole¢nosti Tunisair

Nedoprovazené déti

Déti ve véku 5 az 12 let mohou cestovat bez doprovodu dospélé osoby (nedoprovazené dité — UM), piijeti podléha souhlasu
prepravce v momenté rezervace letenky, minimalné 48 hodin pted vystavenim letenky

Pokud koupite letenku pies internet, mizete formulovat zadost a obdrzet povoleni od letecké spole¢nosti e/mailem na
adrese:casspéciaux@tunisair.com.tn nebo kontaktovat nase specialni pracovisté

Doprava nezletilych, nedoprovazenych déti na palubé Tunisairu bude potvrzena za téchto rezerva¢nich podminek:

Dité je doprovazeno na leti$té rodicem nebo dospélou osobou odpovédnou za dité

Rodice nebo zodpovédna dospéla osoba musi vyplnit a podepsat piislusny formulat (informacni) s uvedenim detaild, kdo
bude dit¢ vyzvedavat pfi pfiletu. Formulai podepisuji rodice pfi prodeji letenky.

Vek ditéte se stanovi k datu zapoceti cesty

Dité ma béhem letu u sebe psané informace a kontakty na osoby odpovédné za piijeti v misté ptiletu

Pted predanim ditéte dospélé osobé odpovédné za vyzvednuti po piiletu na letisti, pracovnik letisté musi obdrzet identifikaci
¢ekajici osoby a jeji podpis

Omezeni v piepravé zavazadel

Objemna a tézka zavazadla musi byt pfepravovana leteckou nakladovou piepravou

Z bezpecnostnich diivodu je zakdzano umist'ovat do vasich zavazadel explodujici, hotlavé, ziravinové,radioaktivni,
magnetické latky jakoz i zbozi kiehké, podléhajici zkaze ¢i zakazané (viz bod zakazané latky)

Z bezpecnostnich divodi nejsou piijimana zavazadla tfeti osobou.

Nasledujici polozky musi byt vzdy ptepravovany v kabinového zavazadla a dopravce nenese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni

kiehké predméty (vazy, obrazy, maly hudebni nastroj apod
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Vzéacné predméty

Penize, kreditni karty, Seky

Elektronicka zafizeni (notebook, fotoaparat, mobilni telefon,elektronické hry atd.)
Osobni dokumenty (sluzebni , osobni, identifika¢ni dokumenty)

Tituly/hodnoty

Klice od auta, bydlisté

Sperky

Léky

Potraviny podléhajici zkaze

Pii bézném zachazeni se zavazadly béhem cesty mohou tato zavazadla vykazovat znamky opotiebeni. Stejné jako vétsina
velkych leteckych spoleénosti, nepfebirdme zadnou odpovédnost za bézné opotiebeni odbavenych zavazadel.

Kolecka nebo opérné nohy

Ztracené tahaci $nury

Malé fezy a skrabance

Skody vyplyvajici z pieplnéni

Poskozeni zatahovacich uchytt (Zipt) zavazadla
Piedméty podléhajici zkaze a kiehké

Spatné zabalené polozky ¢i nesluéitelné s piepravou
Skody vyplyvajici z kontrol na bezpe&nost dopravy (TSA)

Zakazané polozky
Z divodu bezpecnosti je zakazano piepravovat ve vasich zavazadlech nésledujici materialy a produkty. V ptipadé¢ nalezu pii
kontrole budou vyjmuty a piepravce nezajistuje jakoukoliv odpoveédnost pii ztraté nebo poskozeni.

vybusniny

Zabavna pyrotechnika

Stlaceny plyn

Radioaktivni latky

Organické peroxidy a oxidanty,
Toxické produkty

Ziraviny

Hoftlavé kapaliny a tuhé latky
Topné polozky, lampy pro potapéni
zbrané

Ostré predméty

Pokud zjistite ztratu, zni¢eni nebo poskozeni zapsaného zavazadla po
vasem pfiletu:

Vase zavazadlo se zpozdilo, je poskozené a / nebo ukradené. Stahnéte si reklamacni protokol ve formatu PDF, a postupujte
ve vyplnovani podle pokynt na tomto dokumentu



Je nezbytné nutné, aby cestujici u¢inil prohlaseni ve stejny den piiletu. Toto prohlaseni musi byt provedeno pied opusténim
celniho prostoru v misté raklamaci zavazadel na letisti.

Na zakladé Varsavské imluvy Tunisair aplikuje ujednané podminky, ndhrada se vypocitava na zaklad¢ hodnoty a bézného
opotiebeni zavazadla.

Umluva stanovuje, Ze po uplynuti 21 dni je zavazadlo prohléseno za ztracené

Pokud cheete pojistit zavazadla pro jejich skute¢nou hodnotu, mate moznost uzaviit pojisténi od soukromé pojistovny. V
piipadé nehody, byste se pak méli obrati na pojistovnu, pro piipadnou kompenzaci.

Mira odpovédnosti dopravce v piipadé ztraty, zni¢eni nebo poskozeni
zapsaného zavazadla:

Spolecnost nenese odpovédnost v piipadé ztraty nebo poskozeni zbozi, které bylo piepravovano v nakladovém prostoru:
kiehké predméty (vazy,obrazy,hudebni néstroje, atd.) cenné predméty, penize,kreditni karty,Seky,
notebooky,kamery,fotoaparaty, mobilni telefony, elektronické pristroje,osobni doklady, sluzebni dokumenty, klice, Sperky,
1éky, jidlo podléhajici rychlé zkaze (potraviny Cerstvé nebo mrazené, ovoce,zelenina, maso, ryby, driibez, pecivo, kvétiny
zuzného druhu...)

Pti bézném zachazeni béhem cestovani, zavazadla mohou vykazovat znamky opotiebeni. Stejné jako vétsina leteckych

spolecnosti, nepiebirdme zadnou odpovédnost za normalni opotiebeni odbavena zavazadla, jako naptiklad:

e  Kolecka nebo opérné nohy

e  Ztracené tahaci $ntry

e Malé fezy a skrabance

e Skody vyplyvajici z pieplnéni

e  Poskozeni zatahovacich Gchytid (Zipt) zavazadla

e Predméty podléhajici zkaze a kichké

e  Spatn& zabalené polozky ¢&i neslugitelné s piepravou

e Skody vyplyvajici z kontrol na bezpe¢nost dopravy (TSA)

L4 r A4
SDeClalnl DOZﬂdaVkV! Pokud méte specialni pozadavek, ktery ndm chcete oznamit (napt. individualni

piiru¢ni zavazadlo, specidlni stravu, zvlastni sedadlo, Extra Seat, zvlastni potieby, specialni pomoc ... atd), musite podat

zadost v predstihu, nejméné 48 hodin pted vystavenim letenky domluvte se s vasi obvyklou cestovni kancelafi.
Pokud si kupujete letenku pies internet, zaslete vas specialni pozadavek e/mailem na nésledujici adresu
: casspéciaux@tunisair.com.tn Nebo nas kontaktujte na nasledujicim telefonim ¢isle:

Cestujici se zvlastnimi potrebami

Pteprava nedoprovazenych déti, cestujici se snizenou pohyblivosti, t€hotné Zeny, osoby nemocné nebo ostatni cestujici , ktefi
potiebuji zvlastni servis (cestujici na nositkach, kteti potfebuji kyslik béhem letu, asisten¢ni psi), domaci zvifata, ktera
podléhaji souhlasu dopravce v momentu rezervace letenky minimalné 48 hodin pied vystavenim letenky nahlaste ve vasi
obvyklé cestovni kancelati

Pokud si kupujete letenku pies internet, zaslete vas specialni pozadavek e/mailem na nésledujici adresu
: casspéciaux@tunisair.com.tn nebo nas kontaktujte na nasledujicim telefonim ¢isle:
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Cestujici se snizenou pohyblivosti

Pokud je Vase pohyblivost snizena v disledku zdravotniho postizeni (smyslového nebo motorického, trvalé nebo docasné)
nebo jakéhokoliv jiného vyvojové postizeni, nebo pii¢iny véku , tam kde stav vyzaduje, odpovidajici pozornost

Tunisair vynaloZzi své maximalni Gsili, aby vam poskytl pomoc ptiméfenou vasim potiebam, a to jak na letitich, tak na
palubach letadel, které vykonavaji kvalifikovani pracovnici, ktefi maji specialni $koleni na podobné situace.

Rezervujte si letenku s potiebnou asistenci

Abychom mohli zajistit co nejlépe vasi péci, je dulezité, aby jste si pozadali o pomoc v dobé rezervace letenky nejméné 48
hodin pfed odletem

Piijeti cestujicih se snizenou pohyblivosti (PMR) musi byt nahlaseno v moment¢ rezervace letenky, minimalné 48 hodin pred
vystavenim.

Pozadavky muiZete vznést::

Ve vasi cestovni kancelafi

Ptes call centrum Tunisair, e/mailem na adrese: casspéciaux(@tunisair.com.tn

nebo kontaktovat naSe specialni rezervacni sluzby na ¢isle : (0021670) 101.310

Pro nékter¢ asistencni sluzby (cestujici na voziku, s asisten¢nim psem atd.) je tfeba vyplnit informacni formulat

na letisti

Asistence cestujicim se snizenou pohyblivosti za¢ina od piijezdu na letisté az po posledni pfiletové letiste

Bude vam poskytnuta asistence od bodu vchodu na letisté az po registraci na vas let u prepazky

Pokud jste doprovazen pritvodcem, budeme se snazit, aby sedé¢l na sedacce vedle vas

Ve véci ostatniho zdravotniho vybaveni, Tunisair vim umozni piepravu az dvou kusl vybaveni pro cestujici se snizenou
pohyblivosti, véetné elektrické invalidniho voziku, je nutné toto nahlasit 48 hodin , aby bylo mozné rezervovat potiebny
prostor, z ditvodu zajisténi dle bezpeénostnich predpist

Pokud pouzivate invalidni vozik, invalidni vozik musi byt ulozen v zavazadlovém prostoru.

Na palub¢ charterovych lett letecké spolecnosti Tunisair neni dovoleno piepravovat asistencniho psa a jakakoliv zvifata.

Pii néstupu do letadla

Podle infrastruktury letisté a typu letadla, vase obaveni miZe byt provedeno piednostné, pozadejte personal letiste, bude vam
umoznéno sedét v pohodli a navazat kontakt s posadkou pied nastupem dalsich cestujicich.

Pokud chcete pouzit vas invalidni vozik a dopravit se jim az ke vstupu do letadla, bude poté piedan osobé na palubé, ktera se
postara o to, aby vam ho piedala pti piiletu zpét pii vystupu z letadla.

Pteprava invalidniho voziku je zdarma

Na palubé

Nas palaubni personal vam rad zodpovi dotazy tykajici se pomoci na plaubé

Pii ptiletu

Pokud budete piistavat na letisti v EU, vase potieby budou sdéleny v piedstihu, personal letisté obdrzi informaci o
pozadované pomoci a zajisti Servis.

Mimo Evropskou unii, kde natizeni 1107/2006 se nepouziva pro pomoc na zemi, Tunisair vam poskytne pomoc vhodnymi
zpisoby, aby vyhovél vasim potfebam.

Zatizeni pro osobni mobilitu, jako jsou invalidni voziky, které patii k cestujicim s omezenou pohyblivosti jsou vylozeny
prednostné

Zvlastni podminky

Osobam s chronickymi chorobami ¢i chorobami popsanymi nize, doporucujeme, aby se o své cesté poradili pied objednanim

letenky se svym lékafem:
Problémy kardiovaskularni
Chronické problémy dychaci

Tézka anémie
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Tézka chodokrevnost , nestabilni diabetes, rakovina
Osoby podléhajici imunosupresivni 16¢bé
Osoba, jejiz zplsobilost k cestovani muze byt zpochybnéna z jakéhokoliv divoda

Doporucujeme cestujcim, ktefi uzivaji néjaké 1éky, aby si je vzali s sebou do kabinového zavazadla

Osoby se zdravotnim smyslovym postizenim

Informujte nas prosim v dobé rezervace letenky, pokud budete potfebovat zvlastni pomoc, a oznamte nam predem, vas
pozadavek. Pfipominame, Ze na palubé charterovych letli neni dovoleno prepravovat asisten¢ni i jakakoliv jina zvifata. Pokud
kupujete letenku pres internet, pozadejte o pomoc na nasledujici e/mailové adrese casspéciaux@tunisair.com.tn nebo
kontaktujte nas specialni servis na telefonich ¢islech (0021670).101.310

Jestlize slepy pasazér cestuje se svym psem — jako privodce, je piepravovan v kabiné bezplatné a bez klece za predpokladu,
ze jde o pravidelnou linku operovanou leteckou spolecnosti Tunisair, a Ze:

ze cestujici je zavisly na psovi

ze je predlozen certifikat o vyskoleni psa

ze pes je po celou dobu letu u nohou cestujiciho, ma nahubek a nezabira sedacku

Téhotné Zzeny

Piijeti téhotnych Zen na linkach Tunisairu je povoleno za nasledujicich podminek:

(Ptijeti t¢hotnych zen k pteprave podléha predchozimu souhlasu dopravce v momenté rezervac letenky)

Téehotné zeny, které presahly 6 mésic t€hotenstvi musi predlozit 1ékatské potvrzeni s uvedenim poctu tydnti t€hotenstvi, toto
potvrzeni nesmi byt star§i nez 7 dni pred odletem.

Téhotné zeny jsou ptijimany k piepraveé na linkach Tunisairu az do 8 mésice téhotenstvi.

Toto osvéd¢eni musi obsahovat: mésic t€hotenstvi v dobé cesty a zmifiujici absenci chorobného stavu. Jen zdravotnicky
pracovnik mtize urcit zdravotni stav t€hotné.

V piipadé komplikaci v t€hotenstvi musi mit t€hotna cestujici 1ékaiské potvrzeni, které ji opraviiuje k cesté, bez ohledu na
mesic t€hotenstvi

V devatém mésici t€hotna zena nemiize cestovat, povoleno je pouze v piipadé, Ze je doprovazena svym osetiujicim lékarem.

Doprava novorozencu a Zzen po porodu

Novorozenci starsi 7 dnti od narozeni musi mit s sebou lékai'ské potvrzeni.

Zeny cestujici 7 dni po porodu musi mit s sebou lékaiské potvrzeni

CESTOVANI NA NOSITKACH

Ptijeti cestujcich na nositkach podléha povoleni dopravee v momenté rezervace letenky, minimalné 72 hodin pred odletem

Pokud kupujete letenku pfes internet, pozadejte o souhlas na nasledujici e/mailové adrese casspéciaux@tunisair.com.tn nebo
kontaktujte nas specialni servis na telefonich ¢islech (0021670).101.310

! Podrobnosti o sanitce, ktera zajisti osobni dopravu cestujiciho k odletu a piiletu (korporace, piivodni a cilové nemocnice),
musi byt na objednavku.
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! Cestujici na nositkach jsou povoleni na palubg, pouze v ptipadé doprovodu jinou osobou, jejiz sedacka je vyhrazena vedle
pacienta a podléha nasledujicim podminkam:

Pacient cestujici na nositkach musi byt doprovazen Iékafem nebo zdravotnikem, nebo pifbuznym nemocného cestujiciho
pokud béhem celého letu neni vyzadovana zvlastni péce.

Predlozeni lékaiského potvrzeni od oSettujiciho 1ékaie, musi obsahovat uplnou Iékaiskou zpravu o zdravotnim stavu
pacienta, s uvedenim, Ze cesta na nositkach neptedstavuje zadné riziko pro pacienta nebo ostatni cestujici.

POTREBA KYSLIKU NA PALUBE
Obecné plati, Ze je nutné, aby v tomto piipadé cestujici cestoval s osobou, kterd umi aplikovat kyslik, neklépe 1ékaf nebo

zdravotni sestra . Cestujci miize cestovat sam v piipadé, Ze je schopen aplikovat kyslik sam, toto je tieba dolozit povolenim
od zdravotnickych sluzeb

Lékarské povoleni musi obsahovat ptijmeni, jméno, vek, potiebu kysliku a pocet lahvi s kyslikem

Pouziti dodaného ksliku pasazérem je zakazano.

Tunisair disponuje v zakladu vysi 41/mn.

Vsechny lahve jsou dodavany s maskou s jednotnou velikosti.

Upozornéni: neexistuje maska pro déti mladsi 2 roky.

Piijeti téchto pfistroji podléha zvlastnim podminkam

Pro obdrzeni vice informaci, kontaktujte nase call centrum na nasledujicich ¢islech...
:(0021670) 101.310
Email: casspéciaux@tunisair.com.tn

Doprava domécich zvirat
Néktera domaci zvirata (psi, koCky a mali ptaci) mohou byt pfepravovani na palubé letadla na pravidIné lince pouze

s vyjimkou charterovych letl, na zaklad¢ zvlastnich podminek:

Cestujici musi oznamit tuto skuteénost 48 hodin pred vystavenim letenky a obdrzet povoleni. Pokud si kupujete letenku pies
internet za$lete si Zadost o povoleni e/mailem casspéciaux@tunisair.com.tn Nebo kontaktujte nase rezervacni oddéleni (Cas
Spéciaux), aux numéros suivants :(00216)70 101.310

Zvite musi byt umisténo do kontejneru (krabice, kosik) — pevny, vzdusny, velikost nesmi presahnout 115 cm (55x40x20cm)
Zvitata musi mit spravné doklady, napriklad zdravotni certifikat, ockovani, potvrzené zdravotnim personalem s povolenim o
vstupu do mista pfiletu nebo transitu.

Za Zvitata prepravovana v kabinovém nebo zavazadlovém prostoru je vyzadovan doplatek za prespocetna zavazadla.

Vaha zvitete a kontejneru neni zahrnuta do vahy zavazadel cestujiciho.

Pokud celkova vaha neodpovida piedepsané minimalni vaze dle ptedpist, pfeprava bude odmitnuta.

Pokud jde o ptaky, klece musi byt pevné a zradlo a voda musi byt zabezpecena tak, aby nedoslo k prevrhnuti. Kromé toho
klec by méla byt zakryta.

V Zzadném piipadé nebude prijato zviie, které ma zvlastni charakteristiku, zapach, atd, je povinnosti dopravce branit cestujici
a posadku

Zvite musi cestovat s cestujicim, aniz by dochézelo k nepohodli cestujici po jeho boku

Ptijeti zvitete k pfeprave je za podminky, Ze cestujci za né&j piejima veskerou zodpovédnost.

Dopravce nenese zadnou odpovédnost za zranéni, ztratu, zpozdéni, nemoc nebo smrt zvitete, pokud vstup nebo prujezd je
odmitnuta v zemi, statu nebo uzemi

ZVIRATA NA PALUBE

Néktera domaci zvirata (psi, ko¢ky a mali ptaci) mohou byt pfepravovani na palub¢ letadla na pravidelné lince s vyjimkou
charterovych letil, na zaklad¢ zvlastnich podminek

Cestujci musi nahlasit zvife v momente rezervace cesty, minimalné 48 hodin pfedem.

Zvite nesmi presahnout hmotnost 08 kg,v¢etné kontejneru (vyjimkou jsou vodici psi pro neslysici)

Od hmotnosti 08kg mize byt zvife pfepravovano v zavazadlovém prostoru , o podminkach se informujte v momente
rezervace letenky.

Ptijeti zvifete k preprave je na zakladé potvrzeni, Ze cestujci nese plnou odpovédnostl

Vodici psi, jakoz i jejich klece a zradlo doprovazejici zrakové , sluchové nebo télesné postizené cestujici, je provadéna
bezplatné kromé ptispévku normalniho piepravu zavazadel, na které se vztahuji predpisy dopravee. (Uved’te znevyhodnéni
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Dopravce nenese zadnou odpovédnost za zranéni, ztratu, zpozdéni, nemoc nebo smrt téchto zvitat, pokud vstup nebo prijezd
je odmitnuta v zemi, statu nebo tizemi

Zvirata v nakladovém prostoru

Cestujci musi nahlasit pfepravu zvifete bv momenté rezervace (48 hodin pfedem) pouze na pravidelné lince s vyjimkou
charterovych letd.

Aby bylo ptijato, musi byt zvite umisténo do bezpe¢ného kontejneru (robustnosti, podlahového tésnéni, uzavéru, vétrani) a
vhodnosti dle velikosti zvitete. Hmotnost zvifete a jeho obalu nesmi piekrocit 32 kg celkem. ,

Kontejner musi mit §titek se jménem a adresou majitele

Jakykoliv poskozeny obal, nebude piijat k registraci (pokud nebude v dobrém provoznim stavu). V kontejneru nesmi byt také
seno nebo slama. Pokud je piijimano jako zavazadlo, pfepravované zvite v kleci obsahujici jidlo, nebude zahrnuto do volné
vahy zavazadlau na zavazadla cestujiciho, ale pfedstavuji nadvahu, za kterou bude muset cestujici uhradit. platné jizdné
Piijeti zvifete k prepravé je na zakladé potvrzeni, Ze cestujci nese plnou odpovédnostl

Dopravce nenese zadnou odpovédnost za zranéni, ztratu, zpozdéni, nemoc nebo smrt téchto zvitat, pokud vstup nebo prijezd
je odmitnuta v zemi, statu nebo uzemi

Psi nasledujich ras nejsopu prijimany Kk prepravé Tunisairem
Pit Bull, Bower Bull, Rottweiler et Toza Inu.

TUNISAIR K VASIM SLUZBAM

Prodej pies Internet.

Pokud mate potize pii pouzivani nasich online sluzby: Rezervace, zména, koupit, atd. miizete nas kontaktovat e/mailem na
adrese Résaonline@tunisair.com.tn

Kontaktni centrum

Pro provedeni rezervace nebo se informovat, mizete nas kontaktovat na nasledujicih telefonich ¢islech suivants :(00216) 70
101.310

Numéro Platine : 81.10.77.77

Email : callcenter@tunisair.com.tn.

Pokud mate zvlastni pozadavek (zvlastni kabinové zavazadlo, pfeprava domaciho zvitete, zvlastni jidlo,zvlastni sedacka,
extra sedacka, zvlastni potieby (nedoprovazené déti U.M., cestujci se snizenou pohyblivosti, nemocni s potiebou kysliku...),
zrakové postizené osoby, cestujci vyzadujici asistenci, pieprava novorozenat, pfeprava t€¢hotnych std..) musite 0znamit tuto
skute¢nost 48 hodin pted vystavenim letenky u vasi cestovni kancelafe a obdrzet povoleni.

Pokud si kupujete letenku pfes internet zaslete si zadost o povoleni e/mailem casspéciaux@tunisair.com.tn Nebo kontaktujte
nae rezervacéni oddéleni (Cas Spéciaux), aux numéros suivants :(00216)70 101.310

Tento dokument byl volné prelozen s originalu Pfepravnich podminek letecké spolecnosti Tunisair z francouzeského jazyka.
Jeho plné zneni v originali prikladame:

http://www.tunisair.com/site/publish/content/article.asp?ID=813
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