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ZAJAZDY Z PONUKY LETNA DOVOLENKA PRI MORI ZAJAZDY

1. PODMIENKY PRE CESTUJUCICH CESTOVNEJ KANCELARIE FISCHER, A. S.,

(dalej len ,Podmienky pre cestujticich* a ,CKF*) tvoria neoddelitelnt sticast zmluvy o zajazde uzavretej
medzi CKF a zakaznikom. Neoddelitelnou stcastou zmluvy o zajazde, resp. tychto Podmienok pre
cestujlicich, su tiez Prepravné podmienky prisluSného leteckého dopravcu, ktoré néjdete na https:/
www.fischer.sk/podminky/prepravni-podminky-leteckych-dopravcu, alebo vo vybranych pripadoch
budu zakaznikovi odovzdané v pobocke; Reklamaény poriadok a Dolezité informacie. Uzavretim zmluvy
0 z4jazde zakaznik vyjadruje bezvyhradny sthlas s vy$Sie uvedenymi dokumentmi. V3etky tieto doku-
menty st pre zmluvné strany zavazné.

CKF sa zaoberd predajom zajazdov a sprostredkovanim predaja sluzieb cestovného ruchu, ktoré netvo-
ria spojené cestovné sluzby (dalej len ,iné sluzby cestovného ruchu®). Tieto Podmienky pre cestujlcich
upravuja prava a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvy o zjazde.

2, VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Predzmluvna informaéna povinnost

Pred tym, nez zakaznik urobi zavaznu objednavku, resp. pred uzatvorenim zmluvy o z&jazde, oboznmi
CKF z&kaznika s Informacnym memorandom o spracovani osobnych Udajov a oznami zakaznikovi
na prislu$nom vzorovom formuléri informécie, ¢i ide o zéjazd, alebo o spojené cestovné sluzby, a infor-
mécie 0 spdsobe pravnej ochrany zakaznika.

Zmluva o zajazde

Zmluvny vztah medzi CKF a zakaznikom vznika na zaklade zmluvy o zajazde, potvrdenej zo strany CKF.
CKF vyda zakaznikovi pri uzatvoreni zmluvy o z&jazde alebo bezprostredne po jej uzatvoreni potvrdenie
0 zéjazde v textovej podobe (napr. v pdf). Po vydani tohto potvrdenia je zakaznik povinny uhradit cenu
zéjazdu podfa podmienok a v lehotach stanovenych nizsie. Nakup zajazdov cez internetové stranky
CKF prebieha nasledujicim spdsobom. Ponuka zajazdov prezentovand na internetovych strankach
CKF predstavuje sortiment zéjazdov a zakaznik si mdze vybrat konkrétny zajazd vratane parametrov
(ako je termin z&jazdu, pocet cestujlcich, doprava, strava a i.). Po tom, ako takto zakaznik Specifikuje
vybrany zdjazd, dava CKF névrh na uzatvorenie zmluvy o zajazde (tzv. ponuka). Zmluva o zajazde vznika
aZ naslednym potvrdenim ponuky zékaznika zo strany CKF a zaslanim potvrdenia o z&jazde zakaznikovi
(tzv. akceptéacia). CKF tymto vyluuje aplikaciu ustanoveni § 1732 ods. 2 Obgianskeho zakonnika.
Obsah zmluvy o z&jazde, podla ktorej sa CKF zavédzuje, Ze zakaznikovi poskytne zdjazd, a zdkaznik sa
zavézuje, Ze zaplati dohodnutd cenu zajazdu, sa blizie uréuje podfa kataldgu, dodatoénych pondk,
v slade s tymito podmienkami a reklamacnym poriadkom. Text zmluvy o zajazde ma prednost pred
tymito podmienkami aj opisom zdjazdu v katalogu alebo inom ponukovom texte.

Zékaznik svojim podpisom zmluvy o zéjazde osvedcuie, Ze:

a) mu boli spolu s ndvrhom zmluvy o zajazde zaslané Podmienky pre cestujlcich, Reklamacny pori-
adok, Dolezité informacie, Prepravné podmienky prislusného dopravcu, ktoré tvoria neoddelitelnt
sticast zmluvy o zajazde, Ze s tymito podmienkami oboznamil seba aj ostatnych cestuijticich a Ze s nimi
vdetci zakaznici suhlasia,

b) mu boli odovzdané informacie s podrobnym vymedzenim z&jazdu,

¢) mu bol odovzdany doklad o poisteni CKF proti tipadku,

d) mu bol odovzdany prislusny formular podfa vyhlasky ¢. 122/2018 Zb., o vzoroch formuldrov pre
jednotlivé typy z&jazdov a spojenych cestovnych sluZieb,

€) mu boli poskytnuté vSeobecné Udaje o pasovych a vizovych poziadavkach pre cestu vratane pribliz-
nych leh6t pre vybavenie viz, Udaje o zdravotnych poZiadavkach $tatu urcenia,

f) mu bol odovzdany kontakt na miestneho z&stupcu usporiadatela,

0) je opravneny zmluvu o zajazde uzavriet, a to aj v prospech dalsich cestujlicich osob, a Ze tieto dalSie
cestujtice osoby ho na ich prihlasenie a Ucast na zajazde riadne poverili. Pokial zakaznik uzaviera
zmluvu o zdjazde v prospech osoby mladSej ako 18 rokov, vyhlasuje, Ze je jej zakonnym zastupcom,
pripadne Ze disponuje jej stihlasom, a dalej Ze sthlasi s Ucastou neplnoletého na vetkych castiach
zdjazdu.

CKF doruti z&kaznikovi vhodnym spdsobom najneskor sedem dni pred zacatim zajazdu podrobné
pokyny pre cestu. Ide o Udaje, ktoré st pre cestu doleZité, najma Udaje o planovanych ¢asoch odjazdu,
pripadne o lehotach na odbavenie, planovanych ¢asoch zastavok, dopravnom spojeni a prijazde, ktoré
neboli z&kaznikovi odovzdané pred uzatvorenim zmluvy o z&jazde. V rovnakej lehote odovzda CKF
zékaznikovi nevyhnutné potvrdenky, poukazky a prepravné doklady, najmé letenku, poukaz na ubyto-
vanie alebo stravovanie, doklad nutny pre poskytnutie fakultativnych vyletov alebo iny doklad, ktory je
na uskutotnenie zajazdu potrebny. Ak je zmluva o zdjazde uzatvorend v ¢ase kratSom neZ sedem dni
pred zacatim z&jazdu, spini CKF uvedené povinnosti uz
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pri uzatvoreni zmluvy o z&jazde. V pripade, Ze zakaznik tieto pokyny v stanovenej lehote nedostane,
prosime o kontaktovanie CKF.

3. CENY ZAJAZDU

Celkova cena je kone¢na a zahfiia dopravu, ubytovanie a stravovanie podfa viastného vyberu
a eventualny program pocas zajazdu, ak nie je v popise zajazdu uvedené inak, alebo aj dalSie sluzby
uvedené v zmluve o zjazde, letiskové taxy a daldie poplatky, ak st stcastou zajazdu (bezpecnostné
poplatky, transfery v destinacii, sluzby delegéta) a palivové priplatky. Gelkova cena nezahfiia ces-
tovné poistenie, pripadné vizum, servisné poplatky pri plavbéch, volitelné nepovinné sluzby v destinacii
(napr. fakultativne vylety, prendjom auta a pod.) a manipulacny poplatok za dieta do 2 rokov.

Celkova cena zahfiia vSetky dane a poplatky, ktoré st CKF zname v ¢ase pripravy ponuky zajazdu.
Ak nie je mozné dalsie naklady primeranym spdsobom vycislit pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, uve-
die CKF druh dal$ich nakladov, ktoré mozu zakaznikovi este vzniknit. Jednotlivé destinacie maj pravo
zaviest povinnost Ghrady dalSich platieb, napr. pobytovych tax. Tieto platby preto nie je mozné kalkulo-
vat do celkovej ceny zjazdu a ich pripadn tihrada bude vykonavana v mieste pobytu podfa pokynov
miestnych samosprav. Pri niektorych destinaciach sa pri spiatocnom lete plati miestna odletovd taxa,
ktor(i nie je mozné zahmt do ceny. Aktudlne informacie dostane zakaznik v pokynoch pred odletom.

ZVYHODNENE CENY

Deti do 2 rokov: Cestuji bez naroku na misto v letadle a stravu béhem letu a lizko a stravu béhem
pobytu a Uctujeme za né manipulaéni poplatok 40 EUR (rovnaké vySe pro jednosmérnou i zpatecni
letenku). Tento manipulaéni poplatek se vztahuje na vSechny destinace operované charterovymi lety,
véetné samostatnych letenek a nepodiéha stornopoplatk(im. Pripadné néklady na détskou postylku se
plati pfimo v hotelu. Do dne ndvratu z destinace nesmi dité dovrsit 2 roky.

V pripadé objednani ubytovani s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na vyzadani a zpétné potvrzeni.
Moznost zajisténi pozadovaného ubytovani podiéhd potvrzeni ze strany CKF. CKF je povinna zékaznikovi
sdélit, zda doslo k potvrzeni poZzadovaného ubytovani nejpozdéji do péti pracovnich dnd od vyzadani.
Smiuvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze v piipadé nepotvrzeni moznosti ubytovani ze strany
hotelu, se takovato smlouva o zjezdu od pocatku rusi.

Déti od 2 let: Cestuji bez ndroku na miesto v lietadle a stravu pocas letu a 16zko a stravu pocas
pobytu a Uctujeme za ne manipulatny poplatok 990 K¢ (rovnaka vyska pre jednosmernd aj spiatoénu
letenku). Tento manipulacny poplatok sa vztahuje na vsetky destinécie operované charterovymi letmi
vratane samostatnych leteniek a nepodlieha stornopoplatkom. Pripadné naklady na detsku postielku
sa platia priamo v hoteli. Do diia névratu z destinécie nesmie dieta dovisit 2 roky.

V pripade objednania ubytovania s dietatom do 2 rokov (infant) je rezervacia na vyziadanie a spatné
potvrdenie. Moznost zaistenia poZadovaného ubytovania podligha potvrdeniu zo strany CKF. CKF je
povinna zakaznikovi oznamit, ¢i dolo k potvrdeniu pozadovaného ubytovania najneskdr do piatich pra-
covnych dnf od vyZiadania. Zmluvné strany tymto vyslovne suhlasia s tym, Ze v pripade nepotvrdenia
moznosti ubytovania zo strany hotela sa takato zmluva o zajazde od zaciatku rusi.

Deti od 2 rokov: Jedno dieta od dvoch rokov (horna vekova hranica je stanovena podfa ponuky jed-
notlivych ubytovacich zariadeni), ktoré je ubytované minimaine s dvoma dospelymi osobami, dostane
zlavu podta ponuky jednotlivych ubytovacich zariadeni. Speciaina ponuka DIETA ZADARMO = Pevna
detska cena (dalej len ,PDC®) plati pre jedno dieta v sprievode minimaine dvoch dospelych osdb.
Kapacita poskytovanych zliav pre deti je v jednotlivych terminoch obmedzend. V pripade vypredania
tejto ponuky plati detské cena poda danej destindcie. Speciainu ponuku DIETA ZADARMO (PDC) nie
j& mozné kombinovat so zfavou 1. moment pre dospelé osoby ani so Ziadnymi dalSimi zlavami, nie
je mozné ju uplatnit k zdjazdom z lastmomentovych alebo zviadtnych pontik, na zajazdy s linkovymi
letmi, vlastnou dopravou, na z&jazdy eTravel a NEV-DAMA letecky pri mori, na poznavacie zajazdy,
okruhy, plavby a zjazdy, ktoré neusporadtva CKF. Na zfavy nie je pravny narok a CKF mdze podmienky
poskytnutia zlavy jednostranne zmenit.

Pevna detska cena (PDC) neobsahuje povinné poplatky podfa jednotlivych ubytovacich zariadent, napr.
stravovanie, priplatok za ubytovanie a pod. Do diia navratu z destinacie nesmie dieta dovrsit hornii
vekovd hranicu podfa podmienok jednotlivych hotelov. Toto pravidlo plati aj pri ostatnych detskych
zlavach. Pri jednotlivych ubytovacich zariadeniach je vekova hranica deti stanovena odliSne. BlizSie
informacie najdete v konkrétnej cenovej ponuke pri jednotlivych hoteloch. V pripade, Ze neplnoleté
deti necestujli spolu so svojimi rodicmi, je objednavatel zajazdu povinny zaistit pre tieto deti pisomny

ods. Cestovanie deti).
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Seniori: Zakaznik nad 60 rokov (klient musi dovrSit 60 rokov najneskor v ¢ase odletu) ma narok
na zlavu vo vy$ke 60 EUR z celkovej ceny zajazdu. Zfavu nie je mozné scitat s ostatnymi zfavami posky-
tovanymi CKF, s PDC, promo izbou atd. Seniorsku zlavu nie je mozné uplatnit k zajazdom z lastmo-
mentovych alebo zvia$tnych pontk, na zajazdy s linkovymi letmi, viastnou dopravou, na zéjazdy eTravel
a NEV-DAMA letecky pri mori, na pozndvacie zajazdy, okruhy, plavby a zajazdy, ktoré neusporadiva
CKF. Seniorskui zlavu nie je mozné uplatnit pri zajazdoch do Spojenych arabskych emiratov, Omanu
a na Kapverdy. Na zfavu nie je pravny nérok a CKF méZe podmienky poskytnutia zfavy jednostranne
zmenit.

4.100% ZARUKA NEJNIZSi CENY

V pripade, Ze zakaznik néjde rovnaky zajazd v inej cestovnej kanceldrii lacnejsie, pontkne CKF
taky zajazd zakaznikovi za tuto nizSiu cenu. Cenova zaruka plati vzdy iba pre oficialne kataldgové
ceny konkurencnej cestovnej kanceldrie znizené o zlavu prvého momentu. Cenova zaruka plati
iba pre kombinéciu sluzieb ubytovanie a doprava (t. j. zajazd). Pre uplatnenie cenovej zaruky
je rozhodujlca vZzdy konetnd cena zajazdu, k cene jednotlivych poloZiek na zmluve o zajazde
sa neprihliada. Na Ziadne Specidlne ¢i zvlaStne dodatocné ponuky publikované mimo hlavného
katalogu, na zajazdy eTravel a NEV-DAMA letecky pri mori ani lastmomentové ponuky sa cenova
zaruka nevztahuje. Rozdiel v cene nie je mozné vyplatit v hotovosti. 100 % zaruku najnizsej ceny
nie je mozné kombinovat s dalsimi zfavami poskytovanymi Cestovnou kancelariou FISCHER ani
inymi marketingovymi akciami.

Pre narokovanie vySSie uvedenej cenovej zaruky je nutné, aby i8lo o rovnaké ubytovacie zariade-
nie (rovnaky hotel, penzién, apartman), termin, dizku zajazdu, druh a kvalitu dopravy, kategériu
hotela a typ izby (napriklad izba s vyhfadom na more, rodinnd izba), rovnaky druh a rozsah stra-
vovania (napr. kontinentalne ranajky, polpenzia, all inclusive atd.). Tito zaruku je mozné vyuzit
iba v ramci rezervacie zajazdu alebo pri jej potvrdeni. Tuto zaruku nie je mozné vyuzit na uz
uzatvorent zmluvu o zajazde.

5. PLATOBNE PODMIENKY

CKF mé prévo na zaplatenie ceny zjazdu pred poskytnutim zajazdu a zakaznik je povinny cenu
zajazdu pred jeho poskytnutim uhradit. Pri leteckych zajazdoch je zakaznik povinny zaplatit zalohu
Vo vyske:

4 EUR na osobu pri uzatvoreni zmluvy o zajazde do 31. 8. 2018

40 EUR na osobu pri uzatvoreni zmluvy o zajazde do 31. 10. 2018

60 EUR na osobu pri uzatvoreni zmluvy o zéjazde do 15. 1. 2019

120 EUR na osobu pri uzatvoreni zmluvy o z&jazde do 28. 2. 2019

200 EUR na osobu pri uzatvoreni zmluvy o zajazde do 30. 4. 2019

280 EUR na osobu pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde od 1. 5. 2019

Tato zaloha je splatna pri uzatvoreni zmluvy o zajazde. Konecna cena zajazdu musf byt uhradena
najneskor 60 dni pred zaCatim z&jazdu. Pri uzatvoreni zmluvy o zajazde v lehote kratSej nez 60
dni pred zacatim zajazdu je zakaznik povinny zaplatit celkovi cenu zajazdu pri uzatvoreni zmluvy
0 zéjazde. Poplatky za zmeny v knihovani a odstipeni od zmluvy (stornopoplatky) su splatné
ihned. V pripade uzavretia cestovného poistenia pri uzatvoreni zmluvy o z&jazde je cena poistenia
zahrnuta do celkovej ceny zajazdu a jej Uhrada je splatna ihned, a to v pinej vySke. Akakolvek
platba podfa zmluvy o zdjazde sa povazuje za uhradend okamihom pripisania prislusnej sumy
na Ucet CKF vedeny v pefiaznom Ustave alebo zaplatenim v hotovosti v pobocke ¢i v sidle CKF,
pripadne u autorizovaného predajcu CKF. Autorizovany predajca CKF je opravneny od zakaznika
prevziat iba zalohu na cenu zdjazdu; doplatok poukdZe zakaznik vzdy na bankovy cet CKF.
V/ pripade nedodrzania terminu Uhrady ceny z&jazdu zékaznikom je CKF opravnend od zmluvy
0 zéjazde odstupit. Neuhradenie ceny zajazdu nenahradza odstlipenie zakaznika od zmluvy
0 zdjazde. Zakaznik je povinny vo vy3Sie uvedenych pripadoch uhradit odstupné v rovnakej vyske
a za rovnakych podmienok, ako je uvedené v bodoch 6 a 7. Predpokladom pre zaistenie z&jazdov
alebo sluzieb, ktoré st stcastou zajazdu ,na vyZiadanie*, je uzatvorena zmluva o zajazde a zapla-
tenie zalohy v pozadovanej vySke. V pripade platby ceny zéjazdu ¢i jej ¢asti formou poukazu
CKF — ceniny alebo iného poukazu sa pri odsttipeni od zmluvy vracia zakaznikovi poukaz CKF
v hodnote zniZenej o stornopoplatky. Povodny poukaz sa nevracia. Poukaz je mozné uplatnit iba
v plnej nominalnej hodnote a nie je mozné ho v Ziadnom pripade vymenit za peniaze, a to ani
v pripade zakaznikovho odstlpenia od zmluvy o zajazde ¢i zru$enia zajazdu zo strany CKF. Pou-
kazy Sodexho Pass a Flexi Pass je mozné uplatnit do hodnoty 50 % z celkovej ceny zajazdu, viak
do vySky 800 EUR na zajazd. Bonifikované poukazy, zfavy a bonusy nie je mozné kombinovat so
Ziadnymi inymi poukazmi, zfavami a bonusmi CKF (ak nie je uvedené inak).

6. ODSTUPENIE ZAKAZNIiKA

0D CESTOVNEJ ZMLUVY — STORNOPOPLATKY

Zékaznik je opravneny kedykolvek pred uskutotnenim zé&jazdu od zmluvy o zéjazde odstupit.
Odsttpenie musi byt vykonané pisomne a musi byt podpisané osobou, ktora uzavrela zmluvu
0 zé&jazde. Pre urcenie Gcinnosti odstUpenia od zmluvy o z&jazde je rozhodujlci den, ked bolo
odsttipenie od zmluvy dorucené do sidla CKF ¢i pobocky CKF, popr. do rik autorizovaného
predajcu CKF; tento den sa zapoCitava do poctu dni rozhodnych pre vypoget stornopoplatkov.
Do tohto poctu dni sa nezapotitava deri, v ktorom mé byt poskytnuté prva sluzba. V pripade
odstlpenia zakaznika od zmluvy o zajazde je zakaznik povinny uhradit stornopoplatok vo vySke
skutocnych nakladov spojenych so zrusenim zajazdu, najmenej vSak:
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Pri uzatvoreni zmluvy o zajazde do 31. 8. 2018:

do 45 dni pred odletom/odjazdom 4 EUR/0s.,

od 44 do 21 dni pred odletom/odjazdom 30 % z konecnej ceny,
od 20 do 14 dni pred odletom/odjazdom 50 % z konecnej ceny,
od 13 do 6 dni pred odletom/odjazdom 70 % z konecnej ceny,
5 dni pred odletom/odjazdom a menej 100 % z kone¢nej ceny.

Pri uzatvoreni zmluvy o zajazde do 31. 10. 2018:

do 45 dni pred odletom/odjazdom 40 EUR/os.,

od 44 do 21 dni pred odletom/odjazdom 30 % z konecnej ceny,
od 20 do 14 dni pred odletom/odjazdom 50 % z konecnej ceny,
od 13 do 6 dni pred odletom/odjazdom 70 % z konecnej ceny,
5 dni pred odletom/odjazdom a menej 100 % z kone¢nej ceny.

Pri uzatvoreni zmluvy o zajazde od 1. 11.2018:

do 60 dni pred odletom/odjazdom 60 EUR/0s.,

od 59 do 45 dni pred odletom/odjazdom 20 % z konecnej ceny,
od 44 do 21 dni pred odletom/odjazdom 30 % z kone&nej ceny,
od 20 do 14 dni pred odletom/odjazdom 50 % z kone€nej ceny,
od 13 do 6 dni pred odletom/odjazdom 80 % z konecnej ceny,
5 dni pred odletom/odjazdom a menej 100 % z kone¢nej ceny.

Na stanovenie vySky odstupného sa vychadza z ceny zdjazdu, dalej z poctu dni medzi odstipenim
od zmluvy o zdjazde a zaciatkom zajazdu, v3etko pri zohladneni skutocnych nakladov CKF. Skutotne
vzniknutymi nakladmi sa rozumeju prevadzkové néklady CKF a zmluvne dohodnuté alebo pravnym
predpisom stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnym dodavatefom sluZieb. Na Ziadost zakaznika
CKF vy8ku odstupného oddvodni. Pokial je stcastou zajazdu letecka doprava, kde letenky uz boli
vystavené na meno zdkaznika, zavdzuje sa zakaznik nahradit CKF vSetky naklady, ktoré CKF vzniknu
v stvislosti so zruSenim uz vystavenych leteniek.

Zéakaznik, ktory uzavrel s CKF zmluvu o zjazde, je povinny hradit aj stornopoplatky, ktoré vzniknt
v slvislosti so stornom ktorejkolvek 0soby zo zmluvy o zdjazde. Pre vy$ku stornopoplatkov plati vy$Sie
uvedené obdobne. CKF md prévo zapocitat prislusnd vysku stornopoplatku oproti zloZenej zalohe,
resp. zaplatenej cene zajazdu, k comu dava zékaznik vyslovny sthlas. Stornopoplatky sa vztahujli aj
na z&jazdy ,na vyziadanie". CKF je povinn bezodkladne, najneskor do 14 dni od odstipenia od zmluvy
0 zéjazde, vratit Zakaznikovi vSetky platby uhradené zakaznikom alebo v jeho prospech znizené
0 odstupné.

CKF je opravnena odsttpit od zmluvy o zajazde len vtedy, ak bol zjazd zruseny alebo ak zakaznik
porusil svoju povinnost. CKF si vyhradzuje pravo odstdpit od zmluvy o zajazde v pripade, Ze si zakaznik
vytvoril duplicitnt rezervaciu, v takomto pripade st zakaznikovi (ctované stornopoplatky podfa tychto
podmienok. Pokial st zakaznikovi Uctované stornopoplatky zo strany CKF z dévodu odsttipenia CKF
od zmluvy pre poruSenie povinnosti zakaznika, rozhodujdcim diiom pre stanovenie ¢innosti odsttpe-
nia od zmluvy je def zruSenia z&jazdu v rezervaénom systéme CKF.

Zéakaznik v stvislosti s odsttipenim nie je povinny platit CKF odstupné v tychto pripadoch:

a) CKF zvyi cenu zajazdu o viac nez osem percent; vonkajsie okolnosti nitia CKF podstatne zmenit
niektord z hlavnych naleZitosti cestovnych sluzieb zahmutych v zajazde;

h) CKF nemdze spinit zviastne poZiadavky zakaznika, ktoré prijala;

c) v mieste urcenia cesty alebo pobytu alebo jeho bezprostrednom okoli nastali nevyhnutné a mimoria-
dne okolnosti, ktoré majui vyznamny dopad na poskytovanie zajazdu alebo na prepravu 0sob do miesta
urcenia cesty alebo pobytu;

d) CKF odstupila po tom, ako zrusila z&jazd pre nedosiahnutie miniméineho poctu Ucastnikov a tito
skutocnost oznamila zakaznikovi v lehote: 1. dvadsat dni pred zaCatim zajazdu v pripade ciest trvaji-
cich dihgie nez est dni, 2. sedem dni pred zatatim zajazdu v pripade ciest trvajticich dva az $est dni,
3. Styridsatosem hodin pred za¢atim zajazdu v pripade ciest trvajticich menej nez dva dni;

e) CKF odstpila po tom, ako jej v pineni zavdzku branili nevyhnutné a mimoriadne okolnosti a zru$enie
zajazdu oznamila zékaznikovi bez zbytocného odkladu eSte pred zaCatim zéjazdu.

V situacii podfa pism. d), ) a ) nevznika CK voci zakaznikovi povinnost na nahradu $kody. Bezplatné
odstupenie zakaznika od zmluvy o zdjazde podfa pism. d) je mozné iba v pripadoch, ak ministerstvo
zahrani¢nych veci vyda vyslovné varovanie pred cestou do danej destinécie, tzn. ministerstvo neodpo-
ru¢i obéanom cestu do danej oblasti.

Pokial sa zakaznik v defi odjazdu na odjazd nedostavi, odjazd zme$ké alebo bez predchédzajiceho
odsttpenia od zmluvy o zajazde zajazd necerpa, ma CK pravo na odstupné vo vyske pinej ceny zajazdu.

7. STORNOVACIE POPLATKY ZA FAKULTATIVNE SLUZBY

a) Stornovacie poplatky za poistenie Fischer Plus, Exotika Plus, Fischer Light a Fischer
Medical: VV pripade storna osoby, ktora ma zaknihované poistenie, st tctované 100 % stornopoplatky
z ceny kdpeného poistenia.

b) Stornovacie poplatky za leteckeé pripoje (napr. Ostrava — Praha a pod.): V pripade storna osoby,
ktora ma zaknihovany letecky pripoj, je zakaznik povinny uhradit 100 % stornopoplatky z ceny zakni-
hovaného pripoja.
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¢) Stornovacie poplatky za golfové ihriska: Ak ma zakaznik uZ pevnl rezervaciu a zaplatil pint
cenu green fee, platf pri zrusen rezervécie ihriska storno vo vy$ke 100 % zaplatenej ceny. Dalsie zmeny,
ako napr. zmeny ¢asov, podliehaju poplatku vo vySke 12 EUR/hrac.

d) Stornovacie poplatky za ubytovanie pred odletom: Za storno alebo zmenu ubytovania v Prahe,
Brne a Ostrave pred odletom st Gctované stornopoplatky vo vyske: do 3 dni pred nastupom 8 EUR/
0s0ba, 2 — 1 deri pred nastupom 50 % z kone&nej ceny, v defi nastupu 100 % z konecnej ceny.

e) Stornovacie poplatky za prenajom aut v destinacii: Pri storne prendjmu auta ekonomickej
triedy do troch dni pred zaciatkom prendjmu Gctujeme stornopoplatok vySke 15 EUR/prenéjom. Pri
luxusnych autéch, limuzinach a minivanoch Uctujeme pri storne prenajmu do troch dni pred zaciatkom
prendjmu stornopoplatok vo vy$ke 120 EUR/prendjom. Pri storne 3 dni (72 hod.) pred zaciatkom pre-
najmu a menej je stornopoplatok 100 % ceny prendjmu.

f) Stornovacie poplatky z vybavenych viz si 100 % ceny viza vratane pripadného manipulatného
poplatku.

g) Stornovacie poplatky za objednané parkovanie predstavujli 100 % ceny parkovania.

h) Stornovacie poplatky za objednany seating predstavujii 100 % ceny objednanej sluzby.

ch) Stornovacie poplatky za objednant nadvahu a Sportové vybavenie: do 6 dni zadarmo, 5 dni
pred odletom/odjazdom a menej 100 % z ceny objednanej sluzby.

i) Stornovacie poplatky za objednanii sluzbu Travel Plus Comfort: do 6 dni zadarmo, 5 dni
pred odletom a menej 100 % z ceny objednanej sluzby.

j) Stornovacie poplatky za catering: do 6 dni pred odletom zadarmo, 5 dni a menej 100 % z ceny
objednanej sluzby.

8. ZMENY V KNIHOVANi Z0 STRANY ZAKAZNIKA

Na prianie zakaznika je mozné urobit zmenu mena zakaznika (posttipenie zmluvy o zajazde), terminu
a hotela v u? uzatvorenej zmluve o z&jazde, ak spifia tretia osoba podmienky Géasti na zéjazde, t. j.
najma ak je zmena v stlade s podmienkami dopravcu a dalSich poskytovatelov sluzieb, ktoré st stcas-
tou zéjazdu. Zmena v osobe zakaznika je voci CKF Ucinng, ak o tom zékaznik véas doruci oznamenie
v textovej podobe spolu s vyhlasenim nového zakaznika, Ze s uzatvorenou zmluvou o zajazde suhlast
a Ze spini podmienky Gcasti na zajazde. Ozndmenie je véasné, ak je dorucené aspoii 7 dni pred zaCatim
zéjazdu. Zajazdy nie je mozné menit za zajazdy z lastmomentovej ponuky, na zéjazdy eTravel a NEV-
-DAMA letecky pri mori alebo na ostatné zviastne ponuky. Pri vykonani zmeny st vzdy Gctované aktu-
alne piné ceny zajazdov bez moznosti uplatnenia zliav last minute alebo inych zliav. Za uvedené zmeny
s (ctované tieto manipulacné poplatky:

a) Zmena mena zakaznika — v pripade zaradenia nhradnika alebo zmeny mena zakaznika (napr.
v dosledku sobasa) do 60 dni pred odletom 4 EUR, od 59 dni pred odletom 20 EUR. V destinécii
Spojené arabské emiraty, Oméan a Kapverdy je zmena mena od 59 dni pred odletom posudzované ako
storno a nové prihlasenie, t. j. Uctujeme stornopoplatky podfa bodu 6 a 7. Ozndmenie objednavatefa
zéjazdu 0 zmene v jeho osobe musi obsahovat vyhlasenie nového zékaznika, Ze suhlasi s uzatvorenou
zmluvou o zajazde a 7e spiiia podmienky Ugasti na z&jazde. Zmena mena je vzdy na vyZiadanie a spatné
potvrdenie zo strany hotela. V/ pripade zmien vSetkych mien na jednej ubytovacej jednotke je tato zmena
posudzovana ako storno a nové prihlasenie, t. j. CKF Gctuje stornopoplatky podfa bodov 6 a 7 tychto
podmienok. Na Ziadost zakaznika CKF vy$ku odstupného odovodni. Zakaznik a novy zakaznik st zavia-
zani spolotne a nerozdielne na zaplatenie doplatku ceny zdjazdu a na Uhradu akychkolvek dodatocnych
nakladov, ktoré CKF v stvislosti so zmenou v osobe zakaznika vznikn(i (najma moze ist o manipulacny
poplatok CKF a poplatok za zmenu letenky).

b) Predizenie/skratenie &asu pobytu — v pripade vykonania tejto zmeny pred odletom a zachovania
povodného terminu odletu do 60 dni pred odletom 4 EUR, od 59 dni pred odletom je zmena posudzo-
vana ako storno a nové prihlasenie, tzn. CKF ctuje stornopoplatky podfa bodu 6 a 7 tychto podmienok.
¢) Zmena terminu odletu alebo destinacie — do 60 dni pred odletom skuto¢né naklady spojené
s0 zmenou najmenej 4 EUR, od 59 dni je tato zmena posudzovana ako storno a nové prihlasenie, tzn.
CKF tctuje stornopoplatky podfa bodu 6 a 7 tychto podmienok. Zmenu je mozné urobit iba v ramci
rovnakého kataldgu, z ktorého bol z&jazd kipeny.

d) Zmena hotela - pri zachovani terminu do 60 dni pred odletom 4 EUR. Neskorsia zmena je posudzo-
vana ako storno a nové prihlasenie, tzn. CKF (ctuje stornopoplatky podfa bodu 6 a 7 tychto podmienok.
¢) Zmena poctu osdb v ubytovani — v pripade storna jednej osoby v dvojlozkovej izbe musi zaplatit
zostavajlica osoba priplatok za jednoloZkovd izbu alebo za obsadenie apartmanu (bungalovu) jednou
osobou. V pripade storna dospelej osoby (0sob), ked v ubytovacej jednotke (apartman, Studio, rodinna
izba...) zostdva po tejto zmene nizsi pocet osob, hradia zostavajlce cestujice osoby cenu podfa pod-
mienok obsadenosti daného typu ubytovania. Za stornovanti osobu musia byt uhradené stornopoplatky
podfa bodov 6 a 7 tychto podmienok.

f) Zmena odletu z destinacie — v priebehu dovolenky podlieha poplatku 30 €/osoba pri zmene letenky
v slvislosti s prediZenim/skrétenim pobytu. V pripade prediZenia pobytu je potrebné doplatit sluzby; pri
skrateni sa peniaze za nevyuzité dni nevracaju. Platba sa vykondva priamo sprievodcovi v destindcii.
Tento poplatok sa vztahuje iba na prediZenie letenky na charterovom lete CKF. V ostatnych pripadoch
(linkové letenky) st poplatky za predizenie letenky vysie. Za predizenie pobytu alebo zmenu hotela
v destindcii je uctovany poplatok 30 € na ubytovaciu jednotku.

g) Zmena miesta odletu v tuzemsku - do 60 dni pred odletom 4 EUR, od 59 dni pred odletom je
tato zmena posudzovand ako storno a nové prihlasenie, tzn. CKF Uétuje stornopoplatky podfa bodov 6
a 7 tychto podmienok.

h) Zmena druhu dopravy (napr. zmena leteckej dopravy na viastnd dopravu) do 60 dni pred odletom
20 EUR, od 59 dni pred odletom je tato zmena posudzovana ako storno a nové prihlasenie, tzn. CKF
(Etuje stornopoplatky podfa bodu 6 a 7 tychto podmienok.
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Vsetky poplatky uvedené v bodoch 6, 7 a 8 CKF ictuje vzdy za kazdii osobu vratane deti.
Poplatky za zmenu knihovania a odstipenie od zmluvy (stornopoplatky) st splatné ihned.
Vsetky zmeny v knihovani zajazdov objednanych z tohto katalogu podliehaju poplatkom
uvedenym v bodoch 8a) az 8h).

Sluzbu ,,Zmena tyzde pred odletom zadarmo* je mozné kupit za 0,04 EUR/osoba k pripoisteniu
Fischer Plus pri uzatvoreni zmluvy o z&jazde, najneskor vSak 45 dni pred planovanym zacatim zajazdu.
Do tohto poctu dni sa zapocitava defi, ked bola uzatvorena zmluva o z&jazde, resp. def kupenia sluzby
,Zmena tyzdefi pred odletom zadarmo®, a nezapocitava sa def planovaného zaCatia zajazdu. Zakaz-
nici, ktorf si tlto sluzbu kapili, mozu z akéhokolvek dévodu eSte 7 dni pred planovanym datumom
zaCatia zjazdu bezplatne zmenit hotel, destindciu alebo termin cesty, no iba za predpokladu, Ze je to
z objektivnych dovodov mozZné, tzn. napr. ak mé pozadovany hotel, resp. let volnd kapacitu. Novozakni-
hovany zajazd musi byt z dostupnej ponuky a v minimalne rovnakej cene za dospelti osobu, ako bola
cena za dospeld osobu pri pdvodnom z&jazde, pri zachovani poctu cestujticich, dizky zajazdu, kategérie
hotela, typu ubytovania a rozsahu stravovania.

V pripade, 7e cena novoknihovaného zajazdu bude vyssia ako cena povodného zajazdu, zakaznik

tento rozdiel doplati.

Zmena moze byt vykonand iba v ramci ponuky z rovnakého katalogu, z ktorého si zakaznik zéjazd kupil.
Tato sluzba mdZe byt vyuZité iba raz. Cena novoknihovaného zjazdu sa stanovuje na zéklade cenovej
ponuky (zlava na 1. moment, last minute cena a iné bonusy sa neuplatnia). V/ pripade storna zjazdu,
ktory bol bezplatne zmeneny, st Gctované stornopoplatky v min. vySke storna povodného zajazdu v Case
vykonania zmeny. Zmenu tyzdeii pred odletom zadarmo nie je mozné vyuzit na zmenu mena, na zajazdy
na Siciliu, Sardiniu, eTravel a NEV-DAMA letecky pri mori, na zjazdy s linkovymi letmi, vlastnou
dopravou, zdjazdy do exotickych destindcii, do destinacii Spojené arabské emiraty, Oman a Kapverdy,
na zajazdy s objednanymi transfermi medzi destinaciami, sluzbami nad ramec zéjazdu, na poznavacie
zajazdy, okruhy, plavby a zjazdy, ktoré neusporadtva CKF.

9. ZMENY V KNIHOVANi Z0 STRANY CKF

Ak vonkajsie okolnosti nitia CKF podstatne zmenit niektorti z hlavnych naleZitosti cestovnych sluzieb
alebo ak nemdze CKF spinit zviastne poziadavky zdkaznika alebo ak navrhne CKF zvySenie ceny zajazdu
0 viac nez osem percent, moze zakaznik navrh prijat alebo moze odsttipit od zmluvy o zajazde bez toho,
aby musel hradit odstupné za predtasné ukongenie zavézku. Lehota pre odstipenie nesmie byt kratsia
nez pét dni a musi sa skongit pred zacatim zajazdu. Spolu s predloZenim navrhu na zmenu zavazku
predlozi CKF zakaznikovi jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spdsobom a bez zbytoéného odkladu infor-
mécie zaznamenané v textovej podobe, a to

a) dopad navrhovanych zmien na cenu zajazdu,

b) lehotu, v ktorej moZe zakaznik odstpit od zmluvy o zajazde,

¢) dosledky pre zakaznika, ak neodstdpi véas od zmluvy o zjazde, a

d) Udaje o pripadnom nahradnom zajazde a jeho cene.

Ak zékaznik neodstupi od zmluvy o zajazde v urcenej lehote, plati, Ze so zmenou zavézku sthlasi. Hlavné
zéjazdu a lehotu, pocas ktorej mdze usporiadatel odsttpit od zmluvy o zajazde, alebo vyska odstup-
ného mozu byt menené iba s vyslovnym stihlasom zékaznika. Ak v dosledku zmeny zavazku zo zmluvy
0 z&jazde dojde k zniZeniu akosti alebo nakladov zjazdu, mé zakaznik pravo na primerand zlavu. Ak
zmena zmluvy vedie k zvySeniu ceny zajazdu, je zakaznik povinny zaplatit CKF rozdiel v cene zajazdu
do 5 dni od dorugenia névrhu na zmenu zmluvy. Pri poruseni tohto zavézku zakaznika uhradit CKF
rozdiel v cene zajazdu méa CKF pravo od zmluvy o zajazde odstuipit a zakaznikovi Uctovat odstupné podla
¢lanku 6 a 7 tychto podmienok. Ak zakaznik v lehote do 5 dni od dorucenia ndvrhu na zmenu zmluvy
od zmluvy o zajazde pisomnou formou odstuipi, ma préavo poZadovat, aby mu CKF na zaklade novej
zmluvy o zajazde poskytla iny z&jazd najmenej v kvalite zodpovedajicej povodnej zmluve o zéjazde,
ak moze CKF taky zajazd pontknut. Ak nedojde v takom pripade k uzatvoreniu novej zmluvy o zéjazde
do 5 dni od dorucenia pisomného odstipenia zakaznika, je CKF povinna bez zbytocného odkladu vratit
zékaznikovi v3etko, €o od neho prijala na Uhradu ceny zajazdu podfa zrusenej zmluvy. Ak dojde k uza-
tvoreniu novej zmluvy o zajazde, platby uskutoénené na zaklade povodnej zmluvy sa povazuju za platby
podfa novej zmluvy.

Pripustné odchylky od dohodnutych sluzieb

CKF si vyhradzuje pravo na vykonanie nepodstatnjch zmien vo svojich zmluvnjch zvézkoch. Udaje
0 zmene je CKF povinna zakaznikovi oznamit v textovej podobe jasnym a zrozumitelnym spdsobom.
Nepodstatné zmeny nezakladaju zakaznikovi pravo na odstupenie od zmluvy o zdjazde. V pripade $tat-
nych sviatkov alebo inych vyznamnych dni v prislusnej destinacii moze byt prevadzka ubytovacej kapa-
city upravend &i urcité sluzby nemusia byt k dispozicii.

Zmeny ¢asov odjazdu alebo prijazdu su povazované za vyznamné, pokial zakaznikovi sposobili znacné
problémy alebo dalSie naklady, napriklad v pripade zmien v preprave alebo ubytovani. V nutnych pri-
padoch (najma v dosledku neodvrétitelnych udalosti) je pripustnd zmena dopravy, leteckej spoloénosti,
typu lietadla, trasy vr. medzipristatia a terminu letu. CKF nezodpovedd za pripadné posuny letov (ome$-
kanie ¢i predsunutie letov) z technickych ¢i bezpecnostnych dévodov. Zakaznik ma pravo sa so svojimi
narokmi v dosledku akejkolvek zmeny leteckej dopravy uvedenej v predchadzajlicej vete obratit priamo
na dotknutého leteckého dopravcu, ktory nesie zodpovednost najma podla nariadenia Eurépskeho par-
lamentu a Rady (ES) €. 261/2004. Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze musf pri planovani dopravnych pri-
pojov prihliadat na mozny posun letu. V pripade posunu letu nevznika zakaznikovi narok na odsttipenie
od zmluvy o zajazde bez Uhrady dohodnutého odstupného (t. . stornopoplatkov).

Dika zajazdu je vyjadrena pottom noci. Do celkového pottu dni trvania zajazdov st zahruté aj dni
urtené pre cestu do miesta pobytu a spat, a to aj v pripadoch, ked je doprava organizované v neskorych
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no¢nych hodindch, prip. véasnych rannych hodinach. Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze let moze Cias-
totne zasahovat do diia nasledujliceho. Za Casové posuny potiatku a konca Cerpania

sluzieb rovnako ako za sluzby necerpané z titulu omeskania dopravy nemdze CKF poskytndt Ziadnu
finan¢nd nahradu, za predpokladu, Ze dohodnuty pocet dni, resp. noci, bol dodrzany; zodpovednost
leteckého dopravcu za sposobent Skodu tym nie je dotknutd. Na Gcely vymedzenia terminu zéjazdu
sa zacatim a ukonéenim zéjazdu rozumie okamih zacatia leteckej prepravy (t. j. okamih zacatia odba-
vovania leteckym prepravcom).

10. ODSTUPENIE CKF 0D CESTOVNEJ ZMLUVY

CKF je opravnend pred zaCatim Gerpania sluzieb, ktoré st predmetom Zmluvy o zajazde, popr. po zagati
zajazdu od zmluvy o zajazde odstupit z dovodu:

a) Porusenie povinnosti zakaznikom

Za porudenie povinnosti zdkaznikom sa popri porudeni konkrétnych povinnosti vyplyvajlcich z uza-
tvorenej zmluvy o z&jazde povazuju aj pripady, ked zakaznik vazne naruSuje priebeh zajazdu (popr. ak
hrozi nebezpecenstvo, Ze by této situécia mohla nastat), a dalej pripady, ked je zakaznik preukézatelne
pod vplyvom omamnych a navykovych latok. Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade odstipenia
CKF od zmluvy o zajazde z dovodu porusenia povinnosti zdkaznikom mu nevznika nérok na vratenie
alikvétnej Gasti ceny sluzieb, ktoré neboli Cerpané. Zakaznik je povinny nahradit CKF naklady vzniknuté
v slivislosti s dopravou zakaznika spét na miesto odjazdu a pripadne vzniknutd $kodu.

b) Z dévodu zruSenia zajazdu

CKF je opravnena zrusit zajazd pred zaCatim jeho Cerpania, ak z objektivnych ddvodov neméze dodrzat
podmienky zmluvy o zajazde (najmé v dosledku neodvrétitelnych udalosti, ktorym nemohla CKF zabra-
nit ani pri vynaloZeni vetkého Usilia, ktoré je mozné od nej rozumne poZadovat). Zrusit zajazd, ktory
je predmetom zmluvy o zajazde, je CKF dalej opravnend, ak pred jeho zacatim nebude dosiahnuty
minimélny podet zakaznikov, ktory je uvedeny v kataldgu alebo v ingj forme ponuky. Ak CKF zrusi
z8jazd z ddvodu nedosiahnutia minimaineho poctu zakaznikov, je povinnd tito skutoénost zékaznikovi
pisomne oznamit najneskr v lehote: 1. dvadsat dni pred zacatim zajazdu v pripade ciest trvajticich
dihgie neZ est dni, 2. sedem dni pred zacatim zajazdu v pripade ciest trvajticich dva aZ $est dni, 3.
Styridsatosem hodin pred zaCatim zajazdu v pripade ciest trvajicich menej nez dva dni. Ak CKF zjazd
7 vy$8ie uvedenych ddvodov zrusi, mé zakaznik pravo pozadovat, aby mu CKF na zaklade novej zmluvy
poskytla iny z&jazd najmenej v kvalite zodpovedajlcej pdvodnej zmluve o zdjazde, ak moze CKF taky
z8jazd pontknut. Ak neddjde v takom pripade k uzatvoreniu novej zmluvy o zajazde o 5 dni od vy3Sie
uvedeného zruenia zajazdu, je CKF povinna bez zbytocného odkladu vrétit zakaznikovi vsetko, ¢o
od neho prijala na thradu ceny zajazdu podla zruSenej zmluvy. Ak dojde k uzatvoreniu novej zmluvy
0 zjazde, platby uskutotnené na zaklade pdvodnej zmluvy sa povazuju za platby podfa novej zmluvy.
Ak je cena nového zdjazdu nizSia neZ uz uskutocnené platby, je CKF povinna takto vzniknuty rozdiel
zakaznikovi bez zbytotného odkladu vratit. Pisomné oznamenie o odsttipeni od zmluvy o zéjazde s uve-
denim dovodov za$le CKF na adresu zakaznika; Ucinky odstpenia od zmluvy o zdjazde nastavaju diiom
dorucenia ozndmenia.

11. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K z&kladnym povinnostiam zékaznika patri najméa:

a) Poskytnut CKF sii¢innost, kiora je potrebna na riadne zabezpetenie a poskytnutie sluzieb, predo-
vetkym uviest Upiné a pravdivé tdaje v zmluve o zajazde, vr. akychkolvek zmien takych tdajov; uviest
kontaktny telefon a e-mail, na ktorom bude zakaznika v pripade potreby mozné zastihniit.

b) Bez zbytotného odkladu oznamit CKF svoje stanovisko k pripadnym zmeném v podmienkach
a obsahu zmluvy o zdjazde.

¢) Prevziat od CKF doklady potrebné na Cerpanie sluzieb (vouchery a letenky/cestovné listky); spd-
sob odovzdania cestovnych dokladov je so zékaznikom dohodnuty pri uzatvoreni zmluvy o z&jazde. CKF
doruéi zékaznikovi vhodnym sposobom 7 dni pred zacatim z&jazdu dalSie podrobné a pre zékaznika
dolezité idaje o vSetkych skutoénostiach, ktoré pozna, ak uz nie st uvedené v zmluve alebo v potvrdeni
0 z&jazde alebo v katalégu.

d) Dostavit sa v stanovenom ¢ase na miesto urCenia (miesto odjazdu a pod.) so vietkymi poza-
dovanymi dokladmi. Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze pokial sa nedostavi na miesto odjazdu alebo
zmeska odlet/odjazd, alebo ak bude pred zagatim cesty zo zajazdu vyliceny, nemd nérok na vratenie
zaplatenej ceny zéjazdu.

¢) Mat pri sebe vSetky doklady poZadované pre vstup do prislusnych krajin pobytu aj tranzitu (platny
cestovny doklad, viza, doklad o zdravotnom poisteni a pod., pokial sa to vyzaduje). Prislunici inych
Stétov neZ Statov EHP st povinni sa informovat o vizovej povinnosti u zastupitelskych tradov krajin,
kam cestuj(, a potrebné viza si obstarat.

f) Poginat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam na zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych zakaz-
nikov, dodavatelov sluzieb alebo CKF a uhradit pripadnt $kodu, ktorti spdsobil. DodrZiavat pravne
predpisy navstivenych $tatov. Spravat sa pocas zajazdu v stlade s kultdrnymi zvyklostami navstivenej
krajiny a konat tak, aby neposkodzoval a negativne neovplyviioval prirodu a okolité prostredie.

0) U osébh mladsSich ako 18 rokov cestujticich bez sprievodu opatrujlicej osoby musia byt CKF
slidasne s uzatvorenim zmluvy o zdjazde ozndmené (daje umoZiujlice sa spojit s neplnoletym, alebo
0sobu, ktord zodpoveda za neplnoletého v mieste jeho pobytu.

12. REKLAMACIE

Zakaznik mé pravo na riadne poskytnutie sluzieb dohodnutych v zmluve o zdjazde a na poskytnutie
pomoci v tazkostiach. V pripade nespravne poskytnutych alebo neposkytnutych sluzieb vznika zékaz-
nikovi pravo na reklamaciu. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z nespravneho plnenia
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sl upravené v Reklamacnom poriadku spolonosti Cestovna kancelaria FISCHER, a.s. Uplatnenie
reklamacie moze zakaznik urobit pisomne s uvedenim datumu a predmetu reklamécie. Zakaznik je
povinny poskytndt potrebni stiginnost pri rieSeni reklamécie. V pripadoch, ked zékaznik cerpa sluzby
bez pritomnosti sprievodcu CKF ¢i iného povereného zastupcu a poskytnuta sluzba mé nedostatky,
je zakaznik povinny dbat tieZ na vCasné a riadne uplatnenie narokov voci dodévatefom/poskytova-
telom sluzieb v tuzemsku &i v zahranici. Zakaznik je za véetkych okolnosti povinny pocinat si tak, aby
predchéadzal vzniku $kody alebo ujmy svojej, dalSich zakaznikov, CKF a jej obchodnych partnerov.
CKF zodpoveda za $kodu a ujmu, ktord bola spdsobena tym, Ze ona alebo jej poskytovatelia porusili
svoje povinnosti. CKF vsak nezodpoveda za $kodu, pokial bola spdsobena zakaznikom, tretou osobou,
ktora nie je spojena s poskytovanim sluZieb, alebo mimoriadnou nepredvidatelou a neprekonatelnou
prekéazkou vzniknutou nezvisle od vole poskytovatela.

Ak medzinarodny dohovor, ktorym je (R viazana, umoZfiuje obmedzenie vySky nahrady Skody vznik-
nutej porusenim povinnosti zo zmluvy alebo podmienok néhrady $kody, hradi CKF $kodu len do vySky
tohto obmedzenia. Povinnost CKF hradit $kodu je obmedzena na trojnasobok celkovej ceny zajazdu,
s vynimkou zavinenej Skody alebo ujmy sposobenej na zdravi. Ak vznikla CKF Skoda poru$enim povin-
nosti zakaznikom, napr. nakladmi vzniknutymi v slvislosti s pomocou chorému alebo zranenému
zakaznikovi, rieSenim straty jeho cestovnych dokladov, v tej stvislosti zaistenim dopravy a ubytovania
navySe, poSkodenim ubytovacich priestorov alebo dopravného prostriedku, je zdkaznik povinny tdto
$kodu nahradit.

Zdkaznik ma pravo na mimosutdne rieSenie spotrebitelského sporu zo zmluvy o zaobstarani zajazdu.
Subjektom vecne prisludnym na rieSenie mimostdnych spotrebitefskych sporov vzniknutych zo zmldv
0 z4jazde je Ceské4 obchodnd indpekcia. Konanie nie je spoplatnens, zagina sa na navrh zakaznika,
ktory musi byt podany najneskdr do jedného roku odo diia, ked zékaznik uplatnil svoje pravo, ktoré
stranke Ceskej obchodnej in$pekcie www.coi.cz. S ohfadom na moznost kiipy z&jazdu online je takisto
mozné na rieSenie eventualneho sporu vyuZit platformu rieSenia sporov online. Podrobnejsie informa-
cie 0 podmienkach rieSenia sporu online st uvedené na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/
main/?event=-main.home.show.

13. POISTNA ZMLUVA

V cenéch zajazdov nie je zahrnuté cestovné poistenie. Odporti¢ame vam uzavriet si poistenie ERV
Evropskej pojistovny a. s. Fischer Plus, Exotika Plus, Fischer Light alebo zakladné poistenie Fischer
Medical. Podrobnosti o poisteni néjdete na www.fischer.sk alebo v prilohe zmluvy o zajazde. Neu-
zavretim poistenia prebera zakaznik pind zodpovednost za ddsledky $kad vzniknutych v stvislosti
s neuzatvorenim tohto poistenia. Cestovné poistenie sa nevztahuje na td Cast zajazdu, kde CKF nie je
dodavatelom kombinacie sluzieh. Po uzatvoreni zmluvy o zdjazde nie je mozné zmenit typ alebo roz-
sah poistenia. Poistna zmluva vznika priamo medzi zakaznikom a poistoviiou; zakaznik riesi pripadn(
poistnii udalost priamo s poistoviiou, CKF neprislticha posudzovat existenciu, pripadne vyku uplatrio-
vanych nérokov z tohto vztahu. Pokial dojde k strate &i poskodeniu batoziny pocas prepravy, je zkaznik
povinny tito skutocnost neodkladne nahlasit na vyhradenom mieste u leteckého dopraveu a spisat
protokol o strate ¢i poSkodeni batoziny (napr. P.1.R.), ktory je nevyhnutny pre dalSiu komunikéciu zakaz-
nika a leteckého dopravcu. VySka nahrady Skody za zavézky zo zmluvy o zéjazde tykajlice sa leteckej
dopravy sa riadia najméd ustanoveniami tychto medzinarodnych dohdd uzatvorenych vo VarSave, Haagu
a Guadalajare, prislusnymi pravnymi predpismi EU a Montrealskou dohodou.

14. POISTENIE CKF PROTI UPADKU

CKF je riadne poistend pre pripad Upadku, a to v rozsahu a za podmienok stanovenych zakonom ¢.
159/1999 Zb. a ERV Evropskej pojistovny, a.5., IC0: 49240196, so sidlom Kfizikova 237/36a, 186 00
Praha 8, t. j. poistovne, ktorej bolo podla zviastneho predpisu udelené povolenie pre poistenie podfa
tohto zakona. Podrobnosti o platnom poisteni uvadzame aktudlne na internete (www.fischer.sk), infor-
mécia je takisto k dispozicii vo vSetkych prevadzkach CKF a u autorizovanych predajcov CKF. Doklad
0 poisteni bude zakaznikovi vydany spolu so zmluvou o z&jazde alebo potvrdenim o zéjazde.

15. DALSIE USTANOVENIA

Zmluvy, na ktoré sa pouZijti tieto podmienky, sa riadia ¢eskym préavom. Pripadna neplatnost jednotli-
vych ustanoveni tychto podmienok nema vplyv na platnost ustanoveni zmitv, na ktoré sa tieto podm-
ienky pouZiju. VSetky spory vzniknuté zo zmltv, na ktoré sa pouZijd tieto podmienky, budd s konegnou
platnostou riesené vieobecnymi stidmi Ceskej republiky.

V3etky Udaje a pokyny nachddzajlice sa v kataldgu CKF o sluzb&ch, cendch a cestovnych podmienkach
zodpovedaju informéaciam znamym v Case tlate alebo v ¢ase uzatvorenia zmluvy o zajazde. CKF si
vyhradzuje prdvo na chybu publikovanych cien, terminov a dalSich tdajov v ponuke a nezavaznom
dopyte. Nezavéznym dopytom sa rozumie dopyt zajazdu, v ktorom nie su eSte uvedené osobné Udaje
zékaznika a/alebo spolucestujlicich osob. Pre zakaznika je zavazna cena a dalSie podmienky uvedené
na platne uzatvorenej zmluve o zajazde. CKF nenesie zodpovednost za chyby v rezervécii, ktoré je
mozné pricitat zakaznikovi alebo ktoré boli spdsobené nevyhnutnymi a mimoriadnymi okolnostami.
Akakolvek ponuka zajazdu z katalogu, internetovych stranok ¢i dodatoénych pontik CKF nie je verejnou
ponukou podla ustanoveni § 1780 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik. CKF si vyhrad-
zuje pravo zmeny zoznamu hotelov ,na vyZiadanie“. Doruéovanie: Pre dorucovanie pisomnosti plati,
7e st dorucené 5. difom odo diia odoslania. Pre doru¢ovanie platia adresy uvedené v zahlavi zmluvy
0 zajazde. Pokial ddjde k zmene adresy zakaznika, je povinny toto oznamit pisomne.

Tieto Podmienky pre cestujlcich vstupuji do platnosti a cinnosti dria 1. 11. 2018, tymto driom
stracajti platnost Podmienky pre cestujticich v pdvodnom zneni.
0800121010

www.fischer.sk info@fischer.sk



Reklamacny poriadok

Na zaistovanie spravneho postupu pri uplatiiovani a vybavovani prav zakaznikov zo zodpovednosti
za chyby sluzieb poskytnutych alebo zaobstaranych cestovnou kancelériou vydéva Cestovna kanceldria
FISCHER, a. s., (dalej len ,cestovna kanceldria“) tento reklamacny poriadok.

CLANOK 1

Cestovna kancelaria zodpoveda za riadne a véasné poskytnutie objednanej a potvrdenej sluzby. Ces-
tovna kanceldria je povinné zakaznika spravne a Uplne informovat o rozsahu a podmienkach poskyto-
vanych sluzieb.

CLANOK 2

Poskytovanie sluzieb cestovnej kancelérie zakaznikom, zodpovednost za poskytnutie sluzby a pravo zo
zodpovednosti za nedostatky poskytnutej sluzby sa riadia ustanoveniami o zajazde zakona ¢. 89/2012
Zb., Obciansky zakonnik (dalej len ,NOZ").

GLANOK 3

1. Ak zakaznik zisti, Ze sluzba poskytnuta cestovnou kancelariou mé nedostatok, moze uplatnit svoje
pravo zo zodpovednosti za tento nedostatok (dalej len ,reklamécia”). Zajazd ma nedostatok, ak nie je
niektord zo sluzieb cestovného ruchu zahrnutych do zajazdu poskytovana v stlade so zmluvou o zjazde.
2. Zékaznik moze reklamaciu uplatnit pisomne, alebo oznamit stne do protokolu potvrdeného jeho
podpisom. Zakaznik moZze uplatnit reklamaciu za svoju osobu a tieZ za osoby, za ktoré reklamované
sluzby v rdmci svojej zmluvy o zajazde objednal. V pripade, Ze ide o nedostatok odstranitelny, je zakaznik
povinny v zmysle §§ 2900 az 2903 NOZ vo vlastnom zaujme Ustne alebo pisomne uplatnit reklama-
ciu neodkladne po zisteni nedostatku u sprievodcu cestovnej kancelarie v mieste zajazdu (dalej tiez
,sprievodca*“ alebo ,delegét), aby mohlo byt zabranené $kode a aby mohla byt urobené néprava pokial
mozno v mieste poskytovanej sluzby. Zakaznik zarover ur¢i primerand lehotu na odstranenie nedo-
statku, pokial CKF neodmigtne odstranit nedostatok alebo je potrebna okamzita néprava.

3. Ak ma z&jazd nedostatok a ak ho zakaznik vytkol bez zbytoéného odkladu, mé zakaznik pravo na zlavu
Z ceny vo vySke primeranej rozsahu a trvaniu nedostatku. CKF odstrani nedostatok zajazdu v pripade,
Ze je to mozné, alebo ak odstranenie nedostatku nevyZaduje neprimerané naklady s ohfadom na roz-
sah nedostatok a hodnotu dotknutych cestovnych sluzieb. Ak CKF neodstrani nedostatok v urcenej
lehote, ma zakaznik prévo odstranit nedostatok sam a pozadovat nahradu nevyhnutnych nakladov. Ak
ide o podstatny nedostatok, moZe zakaznik odstpit od zmluvy o zéjazde bez zaplatenia odstupného.

4. Ak sa po odjazde vyskytnd podstatné nedostatky zajazdu, pontkne CKF bez dodatocnych nékla-
dov pre zakaznika vhodné ndhradné rieSenie, pokial mozno rovnakej alebo vy$Sej akosti, neZ aka bola
dohodnuta v zmluve o zajazde, aby zajazd mohol pokracovat; to plati aj v pripadoch, ked je navrat
z&kaznika do miesta odjazdu uskutoneny inym nez dohodnutym spdsobom. Ak je navrhované néhradné
rieSenie nizej akosti, nez aku uréuje zmluva o zéjazde, poskytne CKF zakaznikovi primerant zlavu.
Zékaznik moZe navrhované nahradné rieSenie odmietnut iba vtedy, ak nie je porovnatelné s tym, ¢o bolo
v zmluve 0 z&jazde dohodnuté, alebo ak nie je poskytnuta zlava primerand.

5.V tejto situdcii je CKF povinna, pokial zajazd zahfiia prepravu, poskytnit zakaznikovi bez zbytocného
odkladu a bez dodatocnych nakladov pre zakaznika rovnocennt prepravu do miesta odjazdu alebo
do iného miesta, na ktorom sa zmluvné strany dohodli. Ak nie je moZzné v dosledku nevyhnutnych
a mimoriadnych okolnosti zaistit névrat zakaznika v stlade so zmluvou o zéjazde, nesie CKF naklady
na nevyhnutné ubytovanie, pokial mozno v rovnocennej kategorii, a to najviac za tri noci na jedného
zékaznika. CKF sa nemdZze odvolat na nevyhnutné a mimoriadne okolnosti, ak sa na také okolnosti
nemoze podfa platnych préavnych predpisov Eurdpskej tinie odvolat prislugny dopravca.

6. Ak nie je na zaklade uplatnenej reklamécie urobena naprava inned, tak mé zakaznik pravo uplatnit
svoju reklamaciu po svojom ndvrate podfa ¢l. 5 tohto reklama&ného poriadku.

CLANOK 4

1. Tento Clanok upravuje $pecifické podmienky vzniku ndroku zakaznika na zlavu z ceny zéjazdu (,kom-
penzécia“), ktori mu cestovna kanceldria poskytne v pripade vzniku nedostatku poskytovanej sluzby
v ramci zjazdu. V pripade, Ze zakaznik bude chciet uplatnit svoj narok na kompenzéciu, je najmé
povinny dodrZiavat pravidla v tomto Cldnku stanovené; ostatné ustanovenia reklamaéného poriadku sa
v tomto pripade uplatnia len vtedy, ak nie sd v rozpore s Gpravou v tomto ¢lanku. Reklamaény poriadok
dalej odkazuje na ,tabulku”, ktord je umiestnena na webovych strankach Cestovnej kanceldrie FIS-
CHER, a.s. (www.fischer.sk/o-ck-fscher/itg-standard). Ustanovenia tohto &lanku nie je mozné aplikovat
na zéjazdy eTravel, zajazdy NEV-DAMA a zdjazdy, ktorych usporiadatelom nie je CKF.

2.V pripade vzniku nedostatkov definovanych v ,tabulke”, ktoré sa tykaju kvality ubytovania (sekcia
| — Ubytovanie), kvality stravovania (sekcia Il — Stravovanie) a dalSich aspektov z&jazdu definovanych
v sekcii lll — Rozne, je zakaznik povinny neodkladne kontaktovat delegata cestovnej kancelarie v des-
tinacii a oznamit mu prislusny nedostatok. Zakaznik je potom povinny poskytnit delegétovi vietku
stcinnost s ciefom spisania pisomného ,protokolu o chybe zakladajlicej pravo na financni kompenza-
ciu“. Pokial zakaznik tito stginnost odmietne poskytndt (napr. neumozni delegatovi vstup do ubytovacej
jednotky atd.), berie tymto na vedomie, Ze jeho reklaméciu nebude mozné riesit podia ,tabulky*. V pri-
pade, Ze delegéta nie je mozné z objektivnych pricin dosiahnut, je zakaznik povinny poZiadat poskyto-
vatela (nedostatkovych) sluzieb o pisomné potvrdenie vzniku prislusného nedostatku. V tomto potvrdeni
by mal byt nedostatok dostatocne urcite opisany. V pripade moznosti zakaznik doloZi tiez prislusnt
fotodokumentéciu.

Zmienené potvrdenie, pripadne fotodokumentaciu, je zakaznik povinny odovzdat po skongeni zéjazdu
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pracovnikovi cestovnej kancelarie v ktorejkolvek pobotke cestovnej kancelarie, pripadne zaslat do sidla
cestovnej kancelarie.

3.V pripade nedostatkov definovanych v ,tabulke*, ktoré sa tykaju kvality sluZieb delegata (sekcia IV.),
je zakaznik povinny neodkladne kontaktovat delegéta cestovnej kancelarie v destinacii a oznamit mu
prislusny nedostatok, pripadne budd nedostatky preukazované formou svedeckej vypovede.

4.V pripade vzniku nedostatkov definovanych v ,tabulke* v sekcii Doprava je zakaznik povinny poZi-
adat pracovnika letiskovej asistencnej sluzby cestovnej kancelarie alebo delegata o pisomné potvr-
denie vzniku prisluSného nedostatku (resp. 0 vyplnenie protokolu o nedostatku zakladajlicom pravo
na finanénl kompenzéciu, pokial je v konkrétnom pripade k dispozicii). V pripade vzniku nedostatku
na palube lietadla je zdkaznik povinny poziadat o pisomné potvrdenie prislu$ného nedostatku Glena
posadky ligtadla. V tomto potvrdeni by mal byt nedostatok dostatogne urcite opisany. Zmienené potvrde-
nie je zakaznik povinny odovzdat po skonceni zajazdu pracovnikovi cestovnej kancelarie v ktorejkolvek
pobotke cestovnej kancelarie, pripadne zaslat do sidla cestovnej kancelarie.

5. y8ka kompenzacie, ktor(l cestovna kanceldria zakaznikovi poskytne, zodpoveda percentu z ceny
zéjazdu, ktoré je pri kaZdom konkrétnom nedostatku uvedené v ,tabulke” (za podmienky, Ze existencia
nedostatku bude v sulade s vy3Sie uvedenymi pravidlami preukdzand). V pripade, Ze sa nedostatky
(pri ktorych to ich povaha umoZiiuje — najmé uvedené v sekcii Ubytovanie, Stravovanie, Rozne, Sluzby
delegata) nevyskytuj pocas celého obdobia trvania zajazdu, sa vy$ka kompenzécie uvedend v ,tabulke*
vydeli poctom dni zodpovedajucich trvaniu zajazdu a vynasobi podielom dni, v ktorych sa prislugny
nedostatok vyskytoval.

V pripade, Ze celkova kumulovana vyska priznanej kompenzécie presiahne hodnotu 50 % z ceny zdjazdu
(najma v pripade stbehu viacerych nedostatkov), cestovna kanceléria zakaznikovi priznava dodatocny
narok na kompenzaciu ,radosti z dovolenky*, ktorej vySka sa urcuje v stlade s ,tabulkou nahrady
straty radosti z dovolenky* umiestnenou na webovych strankach Cestovnej kancelarie FISCHER, a. s.
Na Ucely vypoctu kompenzacie sa vychddza zo sUctu ceny zajazdu, letiskovych tax a dalSich poplatkov
a palivového priplatku. Nezapocitava sa poistenie a dalSie fakultativne sluzby (prendjom auta, vylet, atd.).
6. Prijatim kompenzécie sa povazuje reklamécia s konecnou platnostou za vybaven(.

7. Systém kompenzécii podfa ,tabulky“ je mozné uplatnit pre destinacie, kde ma Cestovna kancelaria
FISCHER, a.s., sluzby delegata. Zoznam tychto destinacii ndjdete na webovych strankach cestovnej
kancelarie.

CLANOK 5

1. Po ukongeni cerpania sluzieb mé zakaznik pravo uplatnit reklamaciu pisomnou formou alebo podpisat
protokol o stnom ozndmeni reklamdacie, a to bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do dvoch rokov
od skonéenia zajazdu, inak pravo zékaznika zanikd. Odporicame zékaznikom uplatnit reklaméciu bez
zbytoéného odkladu v destinacii alebo ihned po navrate z destindcie tak, aby mohla byt reklamacia
sluZieb vyrieSend k spokojnosti zakaznika.

2. Najvhodnej$im spdsobom uplatnenia reklamécie po néavrate z dovolenky je zaslanie reklamécie
pisomnou formou na adresu sidla cestovnej kancelarie, . j.: Cestovnd kancelaria FISCHER, a. s., Zakaz-
nicky servis, CITY EMPIRIA, Na StrZi 65/1702, 140 62 Praha 4. Pripadne ma zakaznik pravo uplatnit
svoju reklamaciu osobne v prevadzkach cestovnej kancelérie, kde reklaméciu uplatni prostrednictvom
spisania reklamacného protokolu potvrdeného svojim podpisom.

3. Odporticame, aby zakaznik v reklamécii uviedol (daje potrebné na identifikaciu reklamovanych slu-
Zieb, najma &islo zmluvy o zajazde, predmet reklamdcie, t. j. opis chyby sluzieb vratane pripadnych doka-
z0v, a ¢oho sa reklaméciou domaha. Ziadame zakaznikov, aby na svoju reklaméciu uvadzali &islo Gétu,
na ktory ma byt zaslana pripadné kompenzacia, pripadne aby tento tdaj oznamili ¢o najskor cestovnej
kanceldrii, aby takato kompenzacia mohla byt zakaznikovi ¢o najrychlejSie zasland.

4, Pracovnik cestovnej kancelarie, ktory je povereny vybavovanim reklamacii, je povinny ju vybavit naj-
neskor do 30 dni odo dila dorucenia reklamécie cestovnej kancelarii, ak sa nedohodne so zékaznikom
inak.

CLANOK 6

Zakaznik je za vsetkych okolnosti povinny pocinat si tak, aby predchadzal vzniku Skody alebo ujmy
svojej, dalSich zakaznikov, CKF a jej obchodnych partnerov. CKF zodpoveda za Skodu a ujmu, ktord
bola spdsobena tym, Ze ona alebo jej poskytovatelia porusili svoje povinnosti. CKF vSak nezodpoveda
za 8kodu, pokial bola spdsobend zakaznikom, trefou osobou, ktora nie je spojené s poskytovanim slu-
Zieb, alebo mimoriadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekdzkou vzniknutou nezévisle od vole
poskytovatefa.

CLANOK 7

Pokial dojde k strate ¢i podkodeniu batoZiny pocas prepravy, je zakaznik povinny tito skutocnost neod-
kladne nahlasit na vyhradenom mieste u leteckého dopravcu a spisat protokol o strate ¢i poskodeni
batoziny (napr. P..R.), ktory je nevyhnutny pre dalSiu komunikéciu zékaznika a leteckého dopraveu.

CLANEK 8

Zakaznik mé pravo poskytnit st¢innost potrebnti na vybavenie reklamécie, najma podavat informacie,
predkladat doklady preukazujtice skutkovy stav, $pecifikovat svoje poziadavky, Co sa tyka ich ddvodu,
podat spresiiujtice informacie a pod. Zakaznik ma v zmysle §§ 2900 az 2903 NOZ, povinnost pocinat si
tak, aby mu nasledkom nevyuZitia prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.
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CLANOK 9

Vlybavenie opravnenej reklamécie spociva v bezplatnom odstraneni nedostatku sluzby alebo doplneni
sluzby a, ak je to podfa charakteru sluzby mozné, takisto v poskytnuti nahradnej sluzby. Ak to nie je
mozZné, poskytne cestovnd kancelaria kompenzaciu nespravne poskytnutej sluzby podfa ,tabutky. Ak
ma zéjazd nedostatok a ak ho vytkol zakaznik bez dalSieho dokladu v stlade s § 2537 ods. 2, ma
zékaznik pravo na zlavu z ceny vo vyske primeranej rozsahu a trvaniu nedostatku.

CLANOK 10

Zékaznik pravo na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu zo zmluvy o kipe zajazdu. Subjektom
vecne prislu$nym na rieSenie mimostdnych spotrebitelskych sporov vzniknutych zo zmliv

o zéjazde je Ceské obchodna indpekcia. Konanie nie je spoplatnend, zatina sa na navrh zakaznika,

Dolezité informacie

VéZzeni klienti,

cheeli by sme sa vam podakovat, Ze ste si vybrali zajazd z ponuky Cestovnej kancelarie FISCHER,
a.s. Prosime o pozorné precitanie nasledujucich upozorneni a rad. Podmienky dcasti na zdjazdoch
a vzajomné prava a povinnosti vznikajice medzi zakaznikom a Cestovnou kancelariou FISCHER,
a.s., stanovuju Podmienky pre cestujlcich Cestovnej kancelarie FISCHER, a.s. Neoddelitelnou
stcastou vySsie uvedenych podmienok st nasledujtice informécie upravujtice obsah nagich sluzieb.
Vasu cestu sme starostlivo pripravili a tim nasich pracovnikov urobil v jednotlivych cielovych
oblastiach v3etko pre hladky priebeh vasej dovolenky. Predpokladom prijemného pobytu je vSak
tieZ dobré informovanost o $pecifickych podmienkach v jednotlivjch krajinach, o charaktere
pobytovych miest a o kategdrii, popr. triede ubytovania. Predstavy a naroky bezného cestujliceho
st velmi rozdielne. Davajte pozor aj na upozornenia Specifické pre jednotlivé krajiny. Nasa

ponuka je bohatd a urcite vam umozni spravny vyber. Pred rezervaciou svojho zajazdu si pozorne

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNE FORMALITY

Zakaznik (obéan EHP) bol pri klipe zajazdu oboznameny s pasovymi a vizovymi poziadavkami, ktoré st
nutné pre cestu a pobyt v danej destinacii. Zakaznik je povinny skontrolovat, ¢i lehota platnosti pasu
a inych dokladov je dostatoéné na vycestovanie do prislusnej destinacie. Odporti¢ame pasové a vizove
poziadavky overit na zastupitelskom Urade prislusnej destinacie. Cestovna kancelaria nezodpoveda
za problémy slvisiace s vyprsanim platnosti takychto dokladov. Pre vstup do Egypta sa vyZaduje pas
platny este najmenej 6 mesiacov po navrate z destinécie. Pre vstup do Turecka je minimalne obdobie
platnosti pasu 150 dni od datumu vstupu do Turecka, Klientom v8ak odporti¢ame cestovat s pasom
platnym minimalne 6 mesiacov po ndvrate z destinécie. Ob¢anom CR a SR pontikame moznost zais-
tenia viz do vietkych destinacif z nadej ponuky. Ob&ania tretich Statov (mimo EU) st povinni si véetky
vizové formality zaistit sami este pred vycestovanim. Podmienkou pre vstup do Spojenych arabskych
emirétov je platny cestovny doklad, ktory neobsahuje vstupnt/vystupnt peciatku (vizum) Statu lzrael.
Zakaznik berie na vedomie, Ze dieta moZze cestovat do zahranicia iba s viastnym cestovnym dokladom.
Zakaznik bol pri kupe z&jazdu oboznameny s informéciami, aké zdravotné doklady st pre cestu a pobyt
poZadované.

CESTOVANIE DETI

Zéakaznik berig na vedomie, Ze dieta moZe cestovat do zahranicia iba s viastnym cestovnym dokladom.
Zakaznik bol pri kupe zajazdu oboznameny s informéciami, aké zdravotné doklady st pre cestu a pobyt
pozadované. Niektoré Staty sveta pozadujli pisomny stihlas rodicov s cestovanim dietata do zahranicia,
pokial dieta cestuje bez sprievodu rodicov. Pokial §tét, o ktory ide, takéto potvrdenie vyZaduie, je to
uvedené na webovych strénkach Ministerstva zahraniénych veci Ceskej republiky, v kapitole Informécie
0 podmienkach cestovania do jednotlivych Statov sveta, v rubrike venovanej konkrétnemu $tatu. Pre
overenie &i event. doplnenie tejto informacie je potrebné kontaktovat priamo velvyslanectvo daného
statu v Ceskej republike. Aj v pripade, Ze tento doklad nie je druhym $tatom vyZadovany, odpor-
(ita Ministerstvo zahrani¢nych veci Ceskej republiky, aby pri kaZdej ceste neplnoletého obgana CR
do zahranicia bez sprievodu jeho rodica alebo zakonného zastupcu mala sprevadzajlica osoba pisomny
stihlas rodi¢a s konkrétnou cestou. V pisomnom sthlase sa odport¢a dostatocne identifikovat dieta
(meno a priezvisko, datum narodenia a ¢fslo cestovného dokladu), rovnakym spdsobom aj jeho spre-
vadzajicu osobu, destindciu a priblizny termin cesty. Osoba, ktora pisomny sthlas udeluje, si necha
overit podpis pod tymto stihlasom u notara alebo na obecnom trade. U mnohych malych deti je mozné
prilozit aj fotokopiu rodného listu. Okrem Cestiny sa pisomny sthlas odportica udelit aj v cudzom jazyku
pouzitelnom v destindcii, pre ktord je urceny. Vzor takéhoto sthlasu je zverejneny na nasledujicom
hypertextovom odkaze: https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/fag/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNE POISTENIE

V cendch zdjazdov nie je zahmuté cestovné poistenie. Odporicame vam zavriet poistenie ERV Evrop-
skej pojistovny, a.s. Fischer Plus, Exotika Plus ¢i Fischer Light, ku ktorym ako bonus ziskate od nasej
cestovnej kancelérie cestovné poistenie Liecebnych vydavkov a Asistencénych sluzieb — Basic. V pri-
pade, Ze uvedené poistenie neuzavriete, mozete samostatne uzavriet zékladné poistenie Fischer
Medical. Podrobnosti o poisteni najdete v kataldgu alebo v prilohe Zmluvy o zdjazde. Neuzavretim
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ktory musi byt podany najneskor do jedného roku odo diia, ked zakaznik uplatnil svoje prévo, ktoré
je predmetom sporu, v CKF prvykrét. BlizSie informéacie o tomto konani st uvedené na internetovej
stranke Ceskej obchodnej ingpekcie www.coi.cz. S ohfadom na moznost kiipy zajazdu online je takisto
mozné na rieSenie eventualneho sporu vyuZit platformu rieSenia sporov online. Podrobnejsie informécie
o0 podmienkach rieSenia sporu online st uvedené na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?e-
vent=-main.home.show.

Tento Reklamacny poriadok nadobtda Gginnost diiom 1. 11. 2018, tymto diiom stréca platnost Rekla-
macny poriadok v pdvodnom zneni.

poistenia Fischer Plus alebo Fischer Medical klient prebera pinti zodpovednost za dosledky $kod vznik-
nutych v sivislosti s neuzatvorenim cestovného poistenia. Cestovné poistenie sa nevztahuje na ta cast
zéjazdu, kde Cestovnd kanceldria FISCHER nie je dodévatefom kombinécie sluzieb. Stcastou ceny
zajazdu je poistenie pre pripad Upadku cestovnej kancelérie.

Fischer Exotika Plus 40 EUR/osoba
Fischer Plus 27 EUR/osoba
Fischer Light 20 EUR/osoba

Pre deti do 15 rokov zfava 50 % (v deri nastdpenia zdjazdu
a poGas pobytu nesmie dieta dovrit 15 rokov).

Fischer Medical

Fischer Sport

12 EUR/osoba (vratane deti)
70 EUR/osoba

LETECKA PREPRAVA

0d 17. 1. 2006 st v8etky lety z Prahy do schengenskeho priestoru odbavované z termindlu 2. Vsetky lety
ponukané nasou cestovnou kancelariou prevadzkuji renomované letecké spolo¢nosti. Na zaklade pred-
pisov a dohovorov beznych v medzindrodnej leteckej doprave si vyhradzujeme moznost zmeny miesta
odletu, trasy letu (moznost medzipristatia), leteckej spoloénosti, typu lietadla a letového pléanu. Presné
platné Casy odletu a priletu st uvedené vo vasich elektronickych cestovnych dokladoch. S platnostou
od 1. 10. 2012 zasielame informécie k odletu (odbaveniu) elektronickou formou (e-mailom) alebo SMS
spravou. Na odbavenie pri priehradke leteckej spolocnosti si, prosim, pripravte vase cestovné doklady. Pri
priehradke odovzdajte vasu batoZinu, tu tieZ dostanete palubnu vstupenku a doklad o prevzati batozZiny.
Oba doklady si uschovajte. Po odbaveni sa presuiite na pasovi kontrolu, majte pripravend palubnu
vstupenku a cestovny doklad. Na nastup do lietadla sa dostavte v Case, ktory je uvedeny na palubnej
vstupenke a na informacnych tabuliach. V pripade kolizie Udajov na palubnej vstupenke a informacnej
tabuli sti zavazné informécie uvedené na informacnej tabuli. Zmeny letovych Sasov sa mozu uskutocnit aj
kratkodobo (v nigktorych pripadoch aj niekolko hodin pred odletom) a omeskania st v poslednych rokoch
bezné. Je to spdsobené nielen pocasim, ale najma preplnenim vzdusnych koridorov. Cestovna kanceldria
FISCHER, a. s., sa usiluje 0 najvy$$iu moznt mieru vylicenia tychto rusivych vplyvov a prosi v pripade
zmeny odletovych ¢asov, popr. omeskania, o vase pochopenie. Na letoch spolognosti Smartwings, a.s.,
ma kazdy cestujlci zakaznik nérok na bezplatnt dopravu batoziny do max. hmotnosti 23kg, pokial nie
je v cestovnych dokladoch uvedené inak. Pri nadvahe sa tctuje poplatok. Maximalna hmotnost jedného
kusa batoziny nesmie prekroit 32 kg. V pripade, Ze celkové hmotnost zapisanej batoziny prekroci 32 kg,
je nutné kupit dalsiu batozinu.

Prirutné batoZina nesmie prekro¢it hmotnost 8kg (na letoch spolotnosti Smartwings) a nezapoitava
sa do bezplatne dopravovanej batoziny do vy$ky 23kg. Deti do dvoch rokov cestuju charterovymi letmi
manipulaény poplatok 40 EUR, nemaju narok na miesto v lietadle ani na bezplatn(i prepravu batoziny.
Kabinova batoZina nesmie podfa medzinarodnych predpisov z bezpetnostnych dévodov obsahovat pred-
mety, ktoré je mozné klasifikovat ako nebezpecné.

Pokial bud v priruénej batozine néjdené tieto nebezpecné predmety, majd pracovnici letiskovej spravy
préavo na ich zabavenie a likvidaciu. V3etky podrobnosti vo vztahu k leteckej doprave, resp. podrobné
prepravné podmienky, dostane zakaznik v pripade zaujmu v predajniach Cestovnej kanceldrie FISCHER,
a. . Zakaznici Cestovnej kancelarie FISCHER, a. s., si mdZu pre svoj let objednat este 5 dni pred odletom
vegetarianske Ci iné Specialne jedlo.

LETISKOVE TAXY A DALSIE POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

Letiskové taxy a dalSie poplatky (bezpecnostné poplatky, transfery v destindcii, sluzby delegata) a pali-
voveé priplatky st zahrnuté v konegnej cene zajazdu. Tieto poplatky tvoria neoddelitenti sucast zajazdu
a je potrebné ich uhradit za kazdu osobu. Viyska poplatkov je zavisla od ciefovej destinacie a moZe sa
menit v zavislosti od menového kurzu a podmienok leteckej spolocnosti. Pobytové &i odletové taxy, ktoré
sa platia priamo v destinacii, nie je mozné zahmut do celkovej ceny zajazdu.

Jednotlivé destinacie majli pravo zaviest povinnost hrady pobytovej taxy. Pobytova taxa nie je preto
kalkulovana v cendch zajazdu a jej pripadna thrada bude vykonavana v mieste pobytu podla pokynov
miestnych samosprav. Aktualne Informacie dostane zakaznik v pokynoch pred odletom.
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VYLUCENIE Z PREPRAVY

Cestovna kancelaria FISCHER, a.s., si wyhradzuje pravo vyligit zakaznika z prepravy alebo z celého
z&jazdu, pokial svojim konanim a spravanim naruduje ich chod, popr. hrozi nebezpegenstvo, Ze by tato
situdcia mohla nastat. Vyli¢end je preprava 0sob v podnapitom stave. Z prepravy véak mozu byt vyligeni
aj zakaznici, ktorf napr. v pripade omeskania slovne napadaju zastupcu Cestovnej kancelarie FISCHER,
a.s., alebo sa vulgarne a hrubo vyjadruju o tejto spoloénosti ¢i jej zastupcoch. V pripade vylicenia z pre-
pravy alebo zo zajazdu zanikd ndrok zakaznika na Uhradu necerpanych sluzieb. Cestovna kanceldria
FISCHER, a.s., prosi 0 pochopenie pre toto opatrenie, ktorého zmyslom a cielom je zaistenie pokojnej
dovolenky a prepravy ostatnych cestujtcich, ako aj ochrana osobnosti pracovnikov spolo¢nosti. Cestujuci
je povinny dodrziavat pocas leteckej prepravy zakaz fajcenia potas celého letu. V pripade porusenia
tohto zakazu je cestujlici povinny zaplatit zmluvn(i pokutu vo vy$ke 800 EUR. Ak cestujlici ani potom
neuposlichne, vystavuje sa nebezpecenstvu trestného stihania pre trestny ¢in vSeobecného ohrozenia.

PREPRAVA ZVIERAT

Zvieraté (pes/macka) do maximalnej hmotnosti 8kg (vr. schrénky s rozmermi max. 43 x 30 x 27 cm)
je mozné prepravovat na palube ligtadla za zviastnych podmienok. Ostatné zvierata je mozné prepravo-
vat v klimatizovanom batoZinovom prigstore v dolnej Casti ligtadla vo zvlastnych kontajneroch uréenych
na tento G¢el. Maximalna hmotnost zvierata vratane boxu je limitovana 32kg. Preprava vsetkych zvierat
musi byt ohlasena uz pri rezervacii a je za zviastny priplatok. V niektorych pripadoch musi byt potvrdena
leteckou spolotnostou.

PREPRAVA NESKLADNEJ BATOZINY

Preprava neskladnej batoziny (napr. golfovych bagov, bicyklov, surfovjch dosiek a pod.) musi byt nahla-
send v cestovnej kancelérii uz pri rezervacii zéjazdu a je za poplatok. Z bezpe¢nostnych dovodov sa
nemozu vyssie uvedené predmety prevazat autobusmi uréenymi na transfer do/z hotela. Zodpovedajlica
doprava je zaistovana na viastné naklady zakaznikom. Prepravu mdZe za poplatok zaistit aj Cestovna
kancelaria FISCHER, a.s. Na tito prepravu sa vSak nevztahuje cestovné poistenie a cestovna kancela-
ria nenesie zodpovednost za $kody akéhokolvek druhu sposobené na prepravovanej veci. Sinegniky je
mozné prepravit iba ako samostatni batozinu.

VLASTNA DOPRAVA

\ly, ktori ste sa rozhodli pre dopravu vlastnym vozidiom, moZete, samozrejme, pocitat s tym, Ze véas pred
cestou vybavime podrobnymi odjazdovymi pokynmi s informéciami o odpordcanych traséch, povinnych
poplatkoch, cenach pohonnych hmat mimo tzemia CR a planikom & presnym opisom cielového miesta.
Ide o informéacie, ktoré st ndm zndme v ¢ase odoslania odjazdovych pokynov. Za pripadné zmeny po odo-
slani nenesie cestovna kancelaria zodpovednost. V pripade vasho zaujmu vam, samozrejme, radi spros-
tredkujeme aj trajektovl prepravu na Sardiniu.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusova doprava je zaistovana velkokapacitnymi vozidlami zahranicnej vyroby so zajazdovou vybavou.
Vopred si vas dovolujeme upozornit, Ze z ddvodu velkého po&tu vypisanych nastupnych miest mozu byt
2v0zy pri ceste tam a rozvozy pri ceste spat zabezpedené aj dalsimi autobusmi, mikrobusmi a osobnymi
vozidiami (v celkom vynimo&nych pripadoch, ked rentabilita a komplikovanost zvozu neumozni iné rigde-
nig, pripistame tieZ pouZitie autobusovej ¢i viakovej linkovej dopravy), a Ze tu teda existuje aj moznost
prestupov po trase. Ide najméa o prestupy v Prahe, Brne a Plzni a taktieZ o prestupy pri rozvozoch a zvo-
zoch v ramci jednotlivych stredisk, kde pre tento Ggel mdzu byt vyuZité rovnaké dopravné prostriedky ako
pri zvozoch a rozvozoch v ramci CR.

So systémom ,zvozov a rozvozov* (izko stvisia aj mozné Casové omeskania, ked ,jeden autobus Caka
na druhy“. Len vo vynimocnych pripadoch su vak tieto omeSkania dihie nez 45 mintt. Vzhladom
na cely rad neprijemnych skisenosti z rokov minulych, vzhladom na limitovany batozinovy priestor
autobusov, vzhladom na zaistenie urcitej kultdry cestovania a najma vzhfadom na nutnosti dodrziavania
medzindrodne platnych predpisov o prevadzkovej hmotnosti autobusov osetrujticich ich pretazovanie je
obmedzend horné hranica hmotnosti prepravovanej batoziny. Kazdy Uc¢astnik autobusového zajazdu ma
narok na prepravu jednej hlavnej batoZiny do hmotnosti 20kg a jednej priruénej batoziny do hmotnosti
5kg. Dalsiu batozinu je mozné prepravovat len po predchadzajlicej dohode, a to za priplatok uvedeny
v cenniku dopravcu. V pripade, Ze u niektorého zdkaznika bude prekroceny vysSie uvedeny hmotnostny
limit prepravovanej batoziny, maju vodi¢ autobusu ¢i zastupca cestovnej kancelérie pravo niektord/ niek-
toré z jeho batoZiny z prepravy vylicit. Preprava zvierat nie je mozna. Kazdy cestujlci je povinny si za asi-
stencie vodita svoju batoZinu naloZit do autobusu, v pripade prestupu po trase si ju preloZit a v ciefovom
mieste si batozinu prevziat. Cestovna kanceldria ani dopravca nepreberajli zodpovednost za pripadnt
zamenu prepravovanej batoZiny a, s vynimkou prepravy samotnej, aj za ich stratu. Priprava zasadacieho
poriadku v autobuse je pine v kompetencii cestovnej kancelérie, ktora, samozrejme, prihliada na vase
konkrétne poziadavky, ale presne pozadované miesta nemdze garantovat. VSetci Gcastnici autobusovej
dopravy st z bezpecnostnych dovodov povinni dbat na pokyny voditov ¢i vedtceho

zéjazdu. Vo v3etkych autobusoch plati zakaz faj¢enia, vyhradzujeme si taktieZ préavo wligit zo zajazdu
podnapité osoby, osoby pod vplyvom omamnych latok aj osoby spravajlice sa vulgarne (a to aj slovne)
voci ostatnym zakaznikom, vodi¢om ¢i sprievodcom, a to bez naroku na akukolvek nahradu. Kazdy ces-
tujdci je tiez zodpovedny za dodrziavanie v3etkych colnych a pravnych predpisov cielovej krajiny zajazdu
aj vietkych krajin tranzitnych. Dalej upozoriiujeme, Ze cestovna kancelaria negarantuje strazenie bato-
Ziny pred ubytovanim v prijazdovy defi a po ukonceni ubytovania v odjazdovy der a Ze trasa autobusu
nemusf byt vzdy celkom zhodn s odportiéanymi trasami z CR uvedenymi v ponuke cestovnej kancelarie.
V priebehu cesty s, cca po kazdych 3 az 4 hodinach jazdy, vykonavané povinné bezpecnostné prestavky.
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moznosti pre autobus. Autobusova doprava ucelenych skupin od 20 osob je zaistovana z akéhokolvek
miesta na Uzemi CR a autobusova doprava ucelenych skupin prenajimajticich si cely autobus moze byt
vzhfadom na odjazdové Casy, trasu aj program po vzajomnej dohode upravend podia priania objednéva-
tefa. V pripade vasho zaujmu o iné nastupné miesto, nez ktoré je nizsie uvedené, sa na toto informujte
v cestovnej kancelarii. Ak bude zmena trasy mozna, radi vam vyjdeme v Ustrety. Pokial by doprava z vami
pozadovaného miesta mozna bola a predstavovala by zvySenie nakladov na prepravu, ponikneme vam
tlito sluzbu za adekvatny priplatok. Udaje o druhu, charakteristike a kategérii dopravného prostriedku,
ako aj Udaj o trase cesty st uvedené v zmluve o zajazde.

Néstupné miesta a ¢asovy harmonogram autobusovej dopravy jednotlivych stredisk vam oznamia nasi
predajni asistenti.

TRANSFERY V DESTINACII

Cas transferu sa uvadza iba priblizne, pretoze je zavisly od momentalnej dopravnej situécie a dalej
od mnoZstva hotelov na trase a po&tu vystupujtcich zakaznikov. Transfery mozu byt zabezpetené Stan-
dardnymi autobusmi, mikrobusmi, v niektorych pripadoch aj vozidlami taxi a pod.

DLZKA POBYTU

Vzhladom na rozdielnu dizku pobytu v jednotlivych destinéciach (na zaklade viacerych letov v priebehu
jedného tyzdiia je mozné v niektorych ciefovych oblastiach knihovat dovolenku napr. na 4, 5, 7, 10,
11, 12, 14 noci) oznatujeme véetky dizky pobytov po&tom noci. Prvy a posledny defi nasich leteckych
zéjazdov je urCeny na prepravu, a nie uZ na samotnt dovolenku. Nie je mozZné tieZ vychédzat z toho, Ze
sa odlety uskutocnia predpoludnim a spiatocné lety vecer. Tak odlet, ako aj prilet sa mdze uskutocnit
v ktoromkolvek &ase, tak v rannych, ako aj v dennych alebo noénych hodinach. Let mdZe z hfadiska dizky
trvania Ciastocne alebo aj celkom zasahovat do diia nasledujticeho.

UBYTOVANIE

Ponuka Cestovnej kanceldrie FISCHER, a.s. zahfita kvalitné hotely, apartméany a bungalovy vetkych tried.
Turistické kategorie, stuperi vybavenosti, hlavné charakteristické znaky a triedy ubytovania uvedené pri
prislusnych hotelovych zariadeniach st stanovené narodnymi tradmi pre turistiku alebo zdruzeniami, su
v stilade s pravnymi predpismi prislu§ného $tatu a riadia sa vyluéne podfa ich nérodnych kritérii, najma
teda miestnych zvyklosti, a nie st totozné s ustanoveniami, popr. kritériami v Ceskej republike. Pridavné
symboly hodnotenia je nutné odvodzovat od subjektivnych reakcii zakaznikov a predstavujli len dalSiu
orientant pomocku. Vlastna klasifikdcia ubytovacich zariadeni Cestovnej kancelérie FISCHER, a.s., vam
pomdZe pri vaom vybere:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pre nenarocnych hosti

** objekty turistickej triedy s G¢elnym vybavenim

*** objekty strednej triedy s priemernym vybavenim a sluzbami

*kkk objekty vy$Sej strednej triedy s nadpriemernym vybavenim a sluzbami

*okdedek |xusné hotely s nadStandardnym vybavenim a sluzbami pre naroénych hosti

Klasifikacia Cestovnej kancelarie FISCHER, a.s., nemusi byt totoznd s oficidinou Klasifikiciou ubytovaci-
eho zariadenia na mieste. Pokial sa li§i miestne hodnotenie hotela od hodnotenia Cestovnej kancelarie
FISCHER, a.s., je uvedend v opise oficialna trieda.

Pri objedndvani troch a viac ubytovacich jednotiek na jednej zmluve o zajazde a pri objedndvani pobytu
skupin je objednavatef zajazdu povinny odovzdat zastupcovi cestovnej kancelérie ubytovaci zoznam vset-
kych cestujucich osob, a to najneskor pri ozndmeni mien cestujucich. Pri ubytovani v Studiach alebo
apartméanoch nie je potas pobytu va¢Sinou zaistované upratovanie. V tychto typoch ubytovacieho zari-
adenia nie je mozné pri nezaisteni upratovania v priebehu pobytu pozadovat kompenzaciu. Viyberte si
z nadej ponuky taku ubytovaciu kapacitu, ktord vyhovuje vasim predstavam a finanénym moznostiam.
Nami poskytované ubytovacie sluzby zodpovedaj opisu v katalogu. Casto zdanlivo vysoka cena nie je
vysokd v celosvetovom meradle a prepocet tychto cien na koruny je zakladom nasich predajnych cien.
V pripade preknihovania, ku ktorému vo v3etkych turistickych oblastiach prileZitostne dochddza, budete
ubytovani v ubytovacom zariadeni rovnakej kategdrie a triedy. Sluzby néhradného hotela nemusia byt
vzdy rovnaké, malo by viak dojst k zachovaniu rozsahu zaplatenych sluzieb, t. j. pinej penzie ¢i polpenzie.
Ak nebude rozsah sluzieb dodrZany, bude zakaznikovi vyplatena pomernd finanéné nahrada. Klasifikacia
jednoducho zariadené. Viybavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej triedy danej kategérie ubytovania)
nie st vzdy rovnake. Vo vacsine ubytovacich zariadent nie je v kupelniach mydlo. Rozdelovanie izieb pre-
hieha z&sadne zo strany hotela a cestovna kancelaria na ne neméa vplyv. Pri ubytovani (check in) v hoteli
od vas mdze recepcia hotela pozadovat kreditnd kartu, ktorej Udaje st pouzité ako zaloha na eventuainu
hotelovd ttratu, popr. spdsobend $kodu. Pokial nevlastnite kreditnti kartu, moZe od vas hotel pozadovat
zalohu v hotovosti.

V mnohych exotickych destinécidch najdete na izbe pre obsadenost 2 + 1,2 + 2 alebo 3 + 0 iba dve
postele velkosti queen size (bez dalSej pristelky) alebo naopak, jednu postel velkosti king size a iba
jednu pristelku.

DENNE A ZAVERECNE UPRATOVANIE

Pri vSetkych kapacitdch hotelového typu aj pri v8etkych privatnych izbach je zéveretné upratovanie
uz zahrnuté v zakladnej cene zéjazdu. Pri apartmanovom ubytovani to vSak tak vzdy nie je. Pri niek-
torych apartméanovych kapacitach je zaverecné upratovanie uz zahruté v zékladnej cene, pri inych je
vypisany za povinny & fakultativny priplatok (v K& pri thrade v CR, resp. v prislu$nej zahranitnej mene
pri Uhrade v mieste pobytu) a pri dalSich si zdkaznici robia zavere¢né upratovanie sami. Ako je to so
z&veretnym upratovanim pri kazdej konkrétnej ubytovacej kapacite, jednoznacne vyplyva z informacif
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uvedenych v ponuke zajazdu. Pokial ide o zaveretné upratovanie vo forme povinného priplatku, je
toto vzdy Specifikované vyslovne a v pripade, ked sa o zavere¢nom upratovani nehovori, predpoklada
sa, Ze si zavereCné upratovanie robia zakaznici sami. Aj za predpokladu, Ze zaverecné upratovanie je
zahmuté v cene zéjazdu, pripadne je hradené formou fakultativneho i povinného priplatku, je potrebné
urobit bezné upratovanie typu pozametanie podlahy, vynesenie odpadkového koa atd. a predovsetkym
kuchynskui linku zanechat v absoltitnom poriadku vratane odmrazenej chladnicky, umytého riadu a pod.
Pri nigktorych ubytovacich kapacitdch si mozno upratovanie kuchynskej linky tieZ extra fakultativne
priobjednat. Dovolujeme si upozornit na skutotnost, Ze mdzu nastat pripadné zmeny Uhrad v mieste
pobytu napriklad uz aj pre nadchadzajlcu letnd sezénu. Pri vSetkych kapacitach hotelového typu aj pri
v8etkych privatnych izbach je v zakladnej cene zajazdu zahrnuté tiez denné upratovanie. V niektorych
ubytovacich kapacitach (najméd v Bulharsku) sa pojmom denné upratovanie rozumie upratanie izby
kazdy druhy deri.

KAUCIA ZA APARTMAN

U7 teraz si vas dovolujeme upozomit, Ze v pripade ubytovania v apartmanoch sa v prevaznej vacsine
pripadov na mieste sklada vratnd kaucia, predovsetkym ako istina za neposkodenie jeho zariadenia
a vybavenia, pripadne vo vztahu k zaverenému upratovaniu. Vy$ka kaucie je rozna, je zavisla od zvyk-
losti danej krajiny ¢i destindcie aj od konkrétnej ubytovacej kapacity. V Taliansku sa kaucia pohybuje
spravidla v rozmedzi od 50 do 200 € (v niektorych pripadoch je mozné skladat ju aj v K&), v Bulharsku
v rozmedzi 50 — 150 €, v Spanielsku okolo 100 €. Naopak, v Chorvatsku sa kaucia spravidla neskladé.
Stéle pribtidajti aj ubytovacie kapacity, pri ktorych je mozné kauciu skladat platobnou kartou ¢i iba
prostrednictvom nej. Informacie o vyske kaucie s pri prevaznej vacsine ubytovacich kapacit uvedené
v konkrétnej ponuke zajazdu a su vzdy obsahom odjazdovych pokynov, ktoré dostanete pred cestou.
V Case pripravy ponuky jednotlivych zdjazdov zo strany cestovnej kanceldrie panoval v niektorych kraji-
nach a/Ci strediskach nejednotny pristup k pobytovym taxam. Najma nemalo talianskych a Spanielskych
stredisk zvazovalo zavedenie povinnej pobytovej taxy, ktord je v sicasnosti zavedend len v minimalnom
pocte lokalit, ale vela dalsich o jej zavedeni velmi vézne uvazuje. Pri niektorych kapacitch v cene
z4jazdu teda pobytova taxa zahmuta je, pri inych je vSak splatnd az v mieste formou povinného pri-
platku, ked informéciu o tom, ako je to pri kazdej konkrétnej ubytovacej kapacite, najdete v konkrétnej
ponuke zajazdu. Najmé vzhfadom na Taliansko si dovolujeme upozomit na skuto&nost, Ze informécie
uvedené v ponuke zajazdu reflektuju stav do jej pripravy a Ze je teda nutné pocitat s moznou zmenou
napriklad uz aj pre nadchadzajlcu letnd sezonu.

Jednoldzkové izby

St v mnohych hoteloch k dispozicii len v obmedzenom pocte. | ked st s priplatkom, st vaésinou velmi
malé, Casto bez balkona a nemusia byt celkom identické s dvojldzkovymi izbami. V pripade obsadenia
dvojlozkovej izby jednou dospelou osobou moZe byt izba vybavena iba jednym I6zkom.

Promo izby
Ponuka je kapacitne obmedzena. Tieto izby mozu byt umiestnené v menej vyhodnej polohe.

Pristelky

V niektorych hoteloch sa za trojlézkovti izbu povazuje dvojlozkova izba s pristelkou. Pristelkou moze byt
napriklad pohovka, rozkladaci gauc, poschodova postel, lezadlo a pod. a nie je vZdy pevnou sticastou
vybavenia izby. Pristelky nezodpovedajli vzdy $tandardu beznych hotelovych posteli, mozu byt uzsie
a kratSie. Pridanim pristelky do izby je nutné pocitat s urgitym priestorovym obmedzenim a znizenim
vasho pohodlia a komfortu. Aj rodinné izby majti popri dvoch normélnych hotelovych posteliach vaésinou

pristelky.

Detskeé postielky

Su vassinou k dispozicii len podfa moznosti a za Ghradu, pricom vam odpori¢ame oznamit prislugné
prianie uZ pri objednavke. Poskytnutim detskej postielky moZe dojst k priestorovému obmedzeniu.
Dalsie pomdcky, ktoré st pre malé deti obvykle potrebné (nocniky, detska strava, plienky a pod.), nie
st v hoteloch vé¢Sinou k dispozicii.

Prihlasenie/odhlasenie

Podla medzinrodnych zvyklosti musia hostia opustit izby v defi odjazdu do 12.00 hod. (v niektorych
pripadoch uZ do 10.00 hodiny). Nastahovanie v defi prijazdu je v niektorych pripadoch mozné a7 po
nadvézujicom upratovani, najskor po 14. hodine, bezne vak aj o 17.00 hodine a neskor. Ubytovatelia
sa véak snazia dat novoprichadzajlicim hostom podfa moznosti izby uz skor. VEasny prijazd ¢i neskory
odjazd neopraviiuju na dihSie pouZivanie izby. V pripade nocnych letov a zaplateni tejto noci ako prvej
sluzby dostanete izbu ihned po prijazde do hotela. Pokial si chcete svoju izou v defi odjazdu ponechat
dihsie, prosime vas, aby ste sa véas dohodli s recepciou, pricom pripadné priplatky sa platia priamo
ubytovatefovi. V- mnohych zariadeniach je mozné bezplatne uloZit batozinu aZ do ubytovania v izbe,
popr. az do transferu na letisko, v miestnostiach na uloZenie batoziny, popr. na oznacenych zbernych
miestach. Ubytovate za to v8ak neprebera Ziadnu zodpovednost.

Vase $pecialne prianie

Samozrejme ich radi prijmeme pri objednavke, musime vak vyslovne upozomit na to, Ze spinenie
mozeme ich prijat len nezavézne. Juzné destinacie (predovietkym grécke) maju véeobecne nizsi
Standard poskytovanych sluzieb a komunikdcia cestovnej kancelarie s hotelovym personalom nie
je vzdy idedlna.
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Hotely vhodné pre telesne postihnutych

Jednotlivé hotelové, popr. klubové zariadenia sa vykazuju ako vhodné pre telesne postihnutych,
popr. vozickarov. Nie je viak mozné prevziat Ziadnu zaruku za vhodnost zariadenia v konkrét-
nom pripade, pretoze prislusné narodné smernice nemusia byt v stilade s ¢eskymi predpismi.
Informuijte sa, prosim, pri objednavke o tom, &i je poZadované zariadenie v konkrétnom pripade
dostatocne, popr. zodpovedajlicim sposobom adaptované. Ubytovacie kapacity v juznych kraji-
nach maju obmedzené sluzby pre tento typ klientov a bezbariérové izby st na vyZiadanie vacsinou
iba v hoteloch vysSej kategérie. Preprava hendikepovanych klientov a invalidnych vozikov musi
byt nahlasend uz pri rezervacii zajazdu. V niektorych pripadoch nie je mozné Klientov a voziky
prepravit autobusmi uréenymi na transfer z/do hotela. Zodpovedajlica doprava je zaistovana na
vlastné naklady zakaznikom.

Technickeé zariadenia

Nie kazda krajina ma rovnako vysoky technicky Standard, na ktory ste zvyknuti. V pripade technickej
poruchy, ako napr. pri vytahu alebo klimatizacii, moZe opatrenie nahradnych dielov nejaky ¢as trvat,
pretoZe nie st v rekreatnych oblastiach vzdy k dispozicii.

Opravarske/stavebné prace

Pretoze ubytovacie zariadenie alebo jednotlivé Casti hotelového zariadenia si vyZaduju pravidelnd
Gidrzbu, mozu byt nutné zodpovedajlice Udrzbarske a opravarske prace. Ziadame o vase pochopenie
pre kratkodobé obmedzenia s tymto spojené. Rychle sa rozvijajlici cestovny ruch so sebou prinasa
stavebn( ¢innost, na ktori nemé Cestovna kancelaria FISCHER, a.s., vplyv. Stavebnd Cinnost sa
neobmedzuje iba na mimosezénne mesiace a staveniska vznikaju velmi rychlo, prakticky zo dria na
defi, alebo je stavebna ¢innost po dihSej prestavke opét obnovend. Také pripady stavebnej ¢innosti
mozeme len tazko ovplyvnit a nie je mozné mat vzdy pri kiipe vasho zajazdu tie najaktuainejsie spravy.

Hmyz

Na zaklade odli$nej klimy moZze dojst k vyskytu hmyzu, pricom toto nie je mozné vyldéit ani v hote-
lovom zariadeni, najma v bungalovoch. Navzdory pouZitiu vhodnych ochrannych prostriedkov proti
hmyzu, ktoré by sa mali uz vo vaom vlastnom zaujme pouzivat iba obmedzene, nie je mozné tpine
wylicit vyskyt hmyzu tak v hotelovom zariadent, ako aj v jednotlivych hotelovych izbéch. Pokial by ste
si v8imli vyskyt hmyzu, Ziadame vas, aby ste to obratom oznamili zamestnancom hotela, ktori prijmu
prislu$né opatrenia. Navy$e odporicame vziat si so sebou sprej na hmyz alebo elektrické zasuvky
proti komarom. Neodportica sa ponechévat v izbe volne lezat potraviny. V mnohych krajinach najdete
int mentalitu a iny Zivotny rytmus. Aj vyklad pre vas dolezitych hodndt, ako je Gistota a presnost, moze
byt iny, nez ste zvyknuti.

STRAVOVANIE A NAPOJE

V turistickych destindciach sa pontkaji v mnohych hoteloch typické miestne pokrmy, ktoré sa ¢asto
pripravuju s neobvyklym korenim a prisadami a nepodavaju sa vZzdy hortce. Berte, prosim, na vedo-
mie, Ze telo ¢asto potrebuje niekolko dni, aby sa prispdsobilo odliSnej klime a neobvyklej strave, popr.
7e najma tieto okolnosti a pozivanie fadovo chladnych napojov mdzu viest k Zalidoénym tazkostiam a
ochoreniam hnackou (cestovna diarrhea).

Podla najnovsich poznatkov je mozné také ochorenie aj u 0séb, ktoré sa v juznych krajinach zdrzuju
Castejsie, odvodit z uvedenych zmien. Nie je mozné teda vychédzat z toho, Ze st napr. vyvolané nedo-
statocnou kvalitou spracovanych potravin alebo nedostatocnymi hygienickymi podmienkami. Preto
vam odport¢ame poradit sa pred zaciatkom dovolenky so svojim lekéarom alebo lekarnikom a vziat si
50 sebou prislusné lieky. Vo vacSine pobytovych krajin pri vode v potrubi ide iba o Uzitkovi vodu, ktora
nie je vhodna na poZivanie ako pitnd voda. V niektorych destinacidch je obvykla odsolovand voda,
ktora ma neprijemn(i charakteristickdi pachut, a to aj po prevareni, je viak zdravotne bezchybna.
Stravovanie zahrnuté v cene zajazdu zavisi od poctu noci stravenych v ubytovacom zariadeni. Narok
na ¢erpanie prvej a poslednej stravovacej sluzby zavisi od €asu ubytovania pri prijazde do ubytova-
cieho zariadenia (check-in) a odhldseni sa z ubytovacieho zariadenia (check-out) v planovany defi
ukondenia sluZieb s tym, Ze podmienky ¢erpania stravovacich sluzieb st stanovené vzdy samotnym
ubytovacim zariadenim. Kontinentélne rafiajky v juznych destinacidch s spravidla jednotvarne a nie
prili§ bohaté. Pamétajte na to pri vybere svojej dovolenky. V urcitych terminoch moZe v reStaurdciach
a baroch dochédzat k ¢akaniu, personal sa v$ak, samozrejme, snazi vyhoviet vietkym prianiam a
pokial mozno sa tomuto vyhniit. Z tohto dévodu sa jedlo organizuje v niektorych hoteloch vo dvoch
alebo viac skupinach. Pri reStauraciach a baroch, ktoré pondkaji ast kapacity alebo vietky miesta
pod $irym nebom, moZe v zavislosti od potasia dojst k obmedzeniam. Stravovanie formou bufetu ¢i
servirovaného menu je rovnocenné. V pripade skutocne nizkeho poCtu Klientov vyuZivajlcich dany
typ stravovacej sluzby a mimo hlavnej sezony (jul, august) moze dojst zo strany hotela k zmene
typu stravy. V nigktorych hoteloch sa podavaju kontinentélne raajky, ktoré obsahuju ¢aj alebo kavu,
pecivo, maslo a marmeladu. Népoje k jedlu nie st zahrnuté v cene zajazdu, ak nie je vyslovne uve-
dené inak. Ak je pri stravovacich sluzbach uvedena forma menu, neznamend to vzdy a v kazdom
hoteli vyber hlavného jedla z niekolkych moznosti. Cerpanie prvej stravovacej sluzby zavisi od Gasu
priletu, resp. od ¢asu pridelenia izby. Pokial je stravovanie formou all inclusive, je z organizatnych
dovodov vo va&sine hotelov nutné nosit plastikovy naramok. Cerpanie programu all inclusive v deif
odletu je zavislé od ¢asu opustenia hotela/odhlasenia.

V niektorych hoteloch zavisi poskytovanie programu all inclusive aj od internych hotelovych pravidiel.
Vo vécSine hotelov je mozné Gerpanie programu all inclusive po odhlaseni doplatit na recepcii. Presny
rozsah zahrnutych plneni si, prosim, zistite z prislu$ného opisu hotela. Rozsah pinenia sa pritom riadi
aj podla triedy hotela. Navyse je mozné aj v hoteloch s balickom vietko v cene vyuZivat dalSie pinenie,
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pricom je nutné tieto pinenia, ktoré nie st v cene, zaplatit na mieste zvIast. Pinenie vietkého v cene
je mozné vyuzivat a7 do odhlasenia. NevyuZité pinenia nie je mozné preplatit. Pre klientov ubyto-
vanych v jednej ubytovacej jednotke plati rovnaky typ stravovacich sluzieb. Pokial by ste si priamo
na mieste objednali vylet, myslite na to, Ze pri véasnom odjazde vacSinou nie je mozné servirovat
rariajky. Informujte sa v hoteli 0 moznosti balicka s jedlom. Za stravovanie, ktoré necerpéte, sa suma
nevracia. Vnasanie potravin a napojov nakdpenych mimo zariadenia do hotela mdZe byt zakézané
domovym poriadkom a najmé pri mensich kapacitach sa moZete stretnit aj s vyslovnymi protestmi
persondlu alebo majitefa. Vo vacsine hotelov sa kladie doraz na spolocenskeé obleCenie pocas vecere.
U muzov to znamena nosit dihé nohavice. V hoteloch vy3ej triedy je niekedy vyZzadovany pri vederi
spolocensky odev.

V destindcii Sri Lanka sa pri kazdom Uplnku oslavuje tzv. Poya Day. V tento defi je podfa srilanskych
zékonov striktne zakazané servirovat akykolvek alkohol. Tento zékaz sa tyka aj hotelov vratane pro-
gramov all inclusive.

SPERKY A TREZORY

Neodport¢ame brat si na dovolenku drahé $perky. Cenné predmety (cestovné doklady, peniaze, Seky,
platobné karty) si uloZte v hotelovom trezore, ktory je mozné prenajat bud na recepcii, alebo priamo v
izbe. Pokial by ste vSak boli poas svojho pobytu okradnuti, bezpodmieneéne sa odporica ozndmenie
kradeZe na policii. Obratte sa v takom pripade, ako aj vo v3etkych ostatnych pripadoch nehdd oka-
mZite na nasho sprievodcu. Za hotovost aj predmety, ktoré nie st pre pobyt na dovolenke nevyhnutné
(napr. vysoko cenné technické zariadenia, Specidlny vystroj a Sportové naradie, cenné predmety vy$Sej
hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zdsadne odmieta tak naSa cestovnd kancelaria, ako aj ubytovatel
preberat akukolvek zodpovednost. V pripade nutnosti odportcame uzavriet $pecialne individualne
pripoistenie.

KLIMATIZACIA/KURENIE

Tieto zariadenia ndjdete iba v tych hoteloch, kde je to priamo uvedené v popise. V mnohych pripadoch
je Klimatizécia ovladana centrélne, a tak jej zapinanie/vypinanie z hfadiska asu a dizky celkom zavisf
od rozhodnutia hotela. Casto je Klimatizécia v prevadzke iba niekolko hodin denne. Pri vypadkoch
prudu, popr. kolisani pradu, sa riadna prevadzka zariadeni spravidla udrzuje pomocou nudzovych
agregatov, ktoré vsak nie st technicky spdsobilé dodat dostatok elektriny, aby mohli zarugit funkciu
klimatizcii. V mnohych zariadeniach boli klimatizacie v poslednych rokoch modifikované tak, Ze fun-
guju len pri zatvorenych dverdch a oknéch a pri pouZiti izbového kilica, takze prevadzka klimatizacii sa
automaticky konci pri opusteni izieb, popr. otvoreni okien alebo dveri. Hluk pri prevadzke klimatizacii
nie je mozné, bohuzial, wylicit.

VODA A ELEKTRICKE NAPATIE

Obyvatelia juznych krajin nepouzivaji vodu z vodovodu na pitie a varenie. V niektorych hoteloch tecie
len odsolena morska voda. Pitn(i vodu vam odporti¢ame nakupit v miestnych obchodoch alebo v hoteli.
v hoteloch so soldrnym ohrevom tecie ob¢as viazné voda, pri ziom pocasi, popr. stcas-
nom uzivani viac sprch v hoteli, maze podfa okolnosti dochadzat ku kratkodobym obmedzeniam. V
niektorych krajinach moze dochédzat aj k opakovanym (kratkodobym) vypadkom elektrickej energie.
S tym potom, samozrejme, suvisi aj vypadok Klimatizacie. Nie v kazdej krajine je elektrické napatie
zhodné s napatim v CR a nie vo vietkych destindcidch je mozné pouzivat elektrické zastreky pouzivané
v CR. V niektorych krajinach je tak nutné dokupit adaptér na zapojenie elektrickych zariadeni. Blizsie
informéacie si odporti¢ame zistit pred odletom.

SERVIS A SLUZBY

Pokial ide o sluzby miestnych zamestnancov, zodpoveda Uroveri a rychlost poskytovanych sluzieb
mentalite obyvatelstva, a preto je nutné potitat mnohokrat s menou skiisenostou a urcitou lezér-
nostou pri pineni povinnosti, ale na druhej strane ¢asto s velmi priatelskym a milym pristupom.
Tak za vymenu pefazi, ako aj za telefonovanie v hoteli UCtuje ubytovatel vy$Sie poplatky/prirazky.
Obchody umiestnené v hotelovych zariadeniach si prenajimaji sukromni podnikatelia. Tvorbu cien
teda nemdzeme z nasej strany nijako ovplyvnit. Pri poskytovani internetu, WiFi moZe dochadzat z
dovodu pocasia a prirodnych vplyvov ku kratkodobym vypadkom.

SLNECNIKY/LEZADLA

Zistite si, prosim, z prislusného opisu hotela, v akej miere st k dispozicii lezadla a sinecniky, popr. ¢i je
potrebné ich zapoZitanie hradit. Myslite na to, Ze leZadla a sinecniky z dovodu miesta nezodpovedajii
vzdy kapacite 16Zok, a preto nie su k dispozicii vsade, popr. st k dispozicii len obmedzene a najma
v hlavnej sezone nedostaCuju vzdy. Rezervacie niekolkych lezadiel su¢asne na roznych miestach v
jednom zariadeni je zakdzana rovnako ako rezervacie vo véasnych rannych hodinach.

PLAZE

Udaje o vzdialenosti od hotela sti v opise hlavného katalogu len orienta&né a predstavujui vzdialenost
vzdu$nou Ciarou. Cesta peso alebo jazda mozu byt dihsie. VACSina plazZi je verejna a pristupna aj
miestnemu, podla naSich meradiel ¢asto hlu¢nému obyvatelstvu. PléZe pred hotelovymi zariadeniami
st skoro vSade vo verejnom vlastnictve, takze Cistenie spada do oblasti tloh miestnych obci. Spravidla
vak obhospodaruju oblasti pldZe pred hotelovymi zariadeniami prislu$ni ubytovatelia (lezadld, sinec-
niky, bary). Samozrejme aj ubytovatel sa snaZi tiito oblast plaze udrziavat v Gistote. Klimatické pod-
mienky, vietor a morské pridy moZu spdsobit nanosy, naplavy napr. vodnej tréavy alebo vyskyt meduz
a podobne. Dalej to moZe viest k obmedzeniam alebo zmeném pléze, ¢o je viak nevyhnutné a nie je
mozné to z nadej strany ovplyvnit. DodrZujte, prosim, pokyny, o sa tyka moznosti kiipania v hoteli, popr.

Cestovna kancelaria FISCHER, a.s.

Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4

na plazi, a zohladriujte morské prady a pocasie aj priliv a odliv. Lezadla a sinecniky je mozné si prenajat
za poplatok, pokial nie je uvedené inak.

BAZENY

7 hygienickych ddvodov je nutné pridavat do vody v bazéne chemikalie. Hostom s citlivou pokozkou
odportitame, aby toto konzultovali so svojim lekarom. Voda v bazénoch sa musi pravidelne menit, pricom
pocas vymeny vody nie je mozné bazény pouzivat. PouZivanie bazéna je dovolené len pocas prevadz-
kovych hodin vykdzanych priamo na mieste a pri dodrZiavani pokynov na pouZzitie a prebieha na vlastné
nebezpetenstvo, pricom rodicia zodpovedaji za svoje deti. Pokial je stcastou hotelového zariadenia
akvapark (alebo samostatné $mykacky do bazéna), je potrebné respektovat prevéadzkovy poriadok a pra-
vidla pouZivania (najma vekové a vySkové obmedzenia). Prevadzka hotelovych bazénov a akvaparkov je
zavisla od potasia, v pripade nepriaznivého pocasia moze byt prevadzka obmedzend. Pokial je stcastou
hotelového zariadenia aj vyhrievany bazén, je potrebné vziat do Gvahy, Ze nie vzdy je bazén skutotne
vyhrievany. Tato skutotnost zavisi predovsetkym od rozhodnutia vedenia hotela. Pocet leZadiel a sinecni-
kov pri bazéne nezodpoveda vzdy kapacite hotela.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Pontkané aktivity je mozné vyuZivat podla prislu$nych moznosti, popr. podfa poveternostnych podmie-
nok. Najmé prosime, aby ste zohladnili, Ze pri velkom dopyte je snaha dat pontikané moznosti $portu a
zabavy k dispozicii véetkym hostom v rovnakej miere. V jednotlivych pripadoch preto moZe dochadzat
k ¢akaniu alebo obmedzeniam, za ¢o Ziadame o vase pochopenie. UrCité pinenia je mozné vyuZivat len po
predchéadzajlicej rezervacii, blizSie informécie ziskate od nasich sprievodcov, popr. zamestnancov prislus-
neho hotela. Majte, prosim, pochopenie pre to, Ze existujdci Sportovy materidl, ako aj napr. tenisové kurty
nezodpovedajl vzdy obvyklému Standardu a na zéklade staleho pouZivania mozu vyzerat opotrebovane.
Pouzivanie $portového naradia aj (icast na $portovych, zabavnych a inych aktivitach prebieha na viastné
nebezpecenstvo, pricom rodicia zodpovedajl za svoje deti, vedenie hotela najmé nezodpoveda za zra-
nenia vznikajlice pri $portovej &innosti. PUstajte sa len do takych ¢innosti, na aké ste zvyknuti aj v SR, a
dbajte, prosim, bezpodmienetne na to, Ze na zaklade klimatickych podmienok méze rychlejie docha-
dzat k Gnavovym javom a va&sej strate tekutin. Sportové zariadenie, $portové naradie a vozidla by ste
mali pred pouzitim skontrolovat. Pri poskodeni vypoZi¢aného vystroja je nutné urobit Uhradu na mieste.
Zébavu pre deti, popr. detsky klub nie je mozné porovnavat s materskou $kolou a najma nie je mozné
detom ntit G¢ast na tychto aktivitach proti ich voli. Animacné programy st dostupné iba v niektorych
hoteloch. Prosime vas o pochopenie aj v tom, Ze v medzinarodnych kluboch a hotelovych zariadeniach
sa aj zabavny program a zabava ponukaju viacjazycne. UrCité zabavné programy sa robia len pri zodpo-
vedajuicom dopyte, popr. dosiahnuti minimalneho poctu castnikov.

NOCNY POKOJ

K dovolenke patri aj vecernd zabava a bary, reStaurdcie, diskotéky a noéné kluby, ktoré mozu sposo-
bovat hluk. Ich prevadzka prebieha na zaklade Uradnych povolen, a nie je mozné jej teda zabranit. Aj
zvukova priestupnost medzi jednotlivymi miestnostami v ubytovacich zariadeniach méZe byt rozna podla
stavebného $tylu objektu. Absoltitny pokoj v turistickych centrach nenéjdete. Prosime, aby ste zohfadnili,
Ze v hoteloch a klubovych zariadeniach moze na zéklade zmluvne prisftibeného zabavného programu
dochadzat aj po 22. hod. k obtazovaniu hiukom. Zivot na juhu sa preblidza a7 vecer a poda toho moze
trvat aZ do vEasnych rannych hodin. V obdobi pred sezénou a po nej moze ddjst k urcitym obmedzeniam
hotelovych sluzieb (zabava, $portova ponuka, klimatizacia atd.), preto ich nie je mozné vzdy zarugit v
plnom rozsahu. Tato okolnost sa v&ak zohladiuje uZ pri utvarani ceny.

HYGIENA

Kultdrne a hygienické zvyklosti st v juznych krajinch odli$né od nasich, tamojSie hygienické predpisy su
omnoho tolerantnejie. To isté sa tyka aj predpisov a vztahu k Zivotnému prostrediu. Upozorfiujeme, Ze
najma v gréckych destinaciach je v hoteloch bezny vyskyt maciek, a to aj v reStauraénych zariadeniach.
Macky st povazované za oblibenych domécich maznéacikov a st v hoteloch reSpektované, napriek tomu,
Ze to niektorym Klientom moze pripadat nepatricng.

HLUK

Z hygienickych ddvodov je obvykié robit odstrafiovanie odpadu véasne zrdna, aby sa zabranilo obtazo-
vaniu zapachom kvoli vysokym teplotam cez defi. Myslite, prosim, na to, Ze to nie je mozné vzdy robit
bezhlugne, je to v8ak vo vaSom zaujme. V modernych rekreaénych destinéciach prichédza prevazna
vacsina turistov lietadlom, takZe na letiskach dochadza k pravidelnym letom. Urcité obmedzenie letovym
hiukom nie je mozné vyltgit. Pribliznd vzdialenost hotelového zariadenia od prisiusného letiska si, prosim,
zistite z popisu. Majte tieZ pochopenie pre to, Ze postupy a zariadenia nutné na prevadzku hotelového
zariadenia niekedy mozu viest k vzniku hluku (dodavatelia, agregaty atd.).

OCKOVANIA

V stcasnosti do vacsiny krajin nie je povinné otkovanie (s vynimkou ockovania proti Zltej zimnici pri
prijazde z krajin s vyskytom tejto choroby), odporti¢ame véak pred cestou konzultovat pripadné rizikéa

s odbornym lekarom. Aktudine informécie néjdete aj na serveri www.ockovani.com.

SPRIEVODCOVSKY SERVIS

V cieli vaSej dovolenky vas ocakavaju ¢esky alebo slovensky hovoriaci sprievodcovia Cestovnej kanceldrie
FISCHER, a.s., ktori organizuju transfer z/na letisko, informacny kokteil a pravidelné informaéné hodiny,
ktoré sa konajli v kazdom hoteli 2x tyZdenne. Pokial sa vyskytne pocas vasho pobytu akykolvek problém,
oznamte tlto skutotnost nadmu sprievodcovi.
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zaujme nas vSetkych je, aby bol problém na mieste vyrieSeny a aby ste odchédzali z dovolenky spokojni.

V destindciach, kde nema cestovnd kanceldria FISCHER zaisteny staly sprievodcovsky servis, je klien-
tom k dispozicii na mobilnom teleféne sprievodca z najblizSej destinécie. Sprievodca nemdze vo svojom
vozidle prevazat klientov. Sprievodca moze klientov sprevadzat k lekérovi len podfa ¢asovjch moznosti, je
v8ak vZdy k dispozicii na mobilnom teleféne.

POZNAVACIE ZAJAZDY

PredovSetkym pri tomto type zajazdov upozorfiujeme na ur¢ité obmedzenia navstev historickych, nabo-
Zenskych a inych pamétihodnosti v diloch Statnych a ndbozenskych sviatkov alebo osldv v mieste
pobytu.

VYLETY

Cestovnd kancelaria FISCHER, a.s., nie je usporiadatelom fakultativnych vyletov. Ponuku vyletov v
mieste vasho pobytu vam od miestnej agentury poskytne zastupca Cestovnej kancelarie FISCHER, a.s.,
v destindcii. Vylety sa v destindcii platia v miestnej mene a st prevadzkované cesky/slovensky, prip.
anglicky alebo nemecky hovoriacim sprievodcom.

Vlety kipené pred odletom sa uskutognia iba pri dosiahnuti min. poctu Ucastnikov. Zakaznik si v
pripade neuskutocnenia vyletu mdze u sprievodcu vybrat vylet iny s doplatenim rozdielu ceny. Vratenie
pefiazi za neuskutoneny vylet alebo za Ggast na vylete s nizsou cenou narokuje zakaznik po prilete v
kanceldrii, kde z&jazd kapil.

PRENAJOM AUT

Prevzatie vozidla prebieha vo vacsine pripadov v kancelarii autopozicovne. V pripade, Ze méate objed-
nané pristavenie pri hoteli, ste vacsinou z hotelovej recepcie odvezeni do kanceldrie autopoZi¢ovne.
Vrétenie vozidla prebieha zhodne. Pri prevzati/vrateni auta na letisku mimo otvéaracich hodin kancelarie
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Pri prevzati auta je potrebné uhradit depozit embosovanou platobnou kartou. V mnohych pripadoch
autopozitovne vyzadujli priamo kreditnti kartu na meno hlavného vodiga. Dalej méZe byt v autopozitov-
niach pozadovana thrada pinej nadrze paliva. Minimélny vek vodica je 21 rokov, vodi¢ské opravnenie
musi byt vydané pred viac nez jednym rokom. Vodi¢ mladsi ako 24 rokov musi vacsinou hradit pripla-
tok. V cene prendjmu je vagsinou zahmuté zakladné poistenie CDW. Odporti¢ame uzavriet rozsirené
poistenie SCDW. Podrobnosti vam oznami n&$ predajca.

SEZONY

Obdobie pred hlavnou sezénou a po nej prina$a popri vyhodnych cenach na druhej strane aj skutoc-
nost, Ze niektoré zariadenia (bary, diskotéky a pod.) nie st v prevadzke. V tychto obdobiach sa stava,
Ze ani hotel nepontika sluzby (klimatizacia, zdbava, Sportova ponuka atd.) v plnom rozsahu v dosledku
mensieho poctu klientov.

INFORMACIE V KATALOGU

PretoZe sa katalogy pripravujii priblizne jeden rok pred zaciatkom vasej dovolenky, moZe dojst medzitym k
zmenam miestnych pomerov, napr. v dosledku prestavieb, popr. pristavieb, adaptécif alebo podobne, a preto
sa katalogové fotografie mozu vo vynimocnych pripadoch odchylovat od skutocnej situacie. Vetky Udaje o
sluzbéch, cenéch a cestovnych podmienkach uvedené v kataldgu zodpovedajui informécidm zndmym v Case
tlace a Cestovna kanceldria FISCHER, a.s., si vhradzuje prévo na ich zmenu. Zakreslenie hotelov v pobytovych
oblastiach v katalégu md iba informativny charakter.
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