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ZAJEZDY Z NABIDKY ZIMNI DOVOLENA U MORE 2018-2019 A ZAJEZDY NEV-DAMA ZIMNI DOVOLENA LETECKY U MORE 2018-2019

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNi KANCELARE FISCHER, A. S.,

dale jen ,Podminky pro cestujici* a ,CKF“) tvori nedilnou soutast smlouvy o zajezdu uzaviené
mezi CKF a zakaznikem. Uzavfenim smlouvy o zajezdu z&kaznik vyjadiuje bezvyhradny souhlas
s témito Podminkami pro cestujici. Nedilnou soucésti smlouvy o zajezdu, resp. téchto Podminek
pro cestujici, jsou také Prepravni podminky pfislusného leteckého dopravce, které naleznete na
https://www.fischer.cz/podminky/prepravni-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve vybranych pri-
padech budou zakaznikovi predany na pobocce; Reklamacni fad a DuleZité informace. Uzavienim
smlouvy o zajezdu zakaznik vyjadruje bezvyhradny souhlas s vySe uvedenymi dokumenty. V8echny tyto
dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.

CKF se zabyva prodejem zajezd(i a zprostiedkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvorf
spojené cestovni sluzby (déle jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu®). Tyto Podminky pro cestujici upravuij
prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu.

2. VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU

Predsmluvni informacni povinnost

Pred tim, nez zakaznik ucini zavaznou objednévku, resp. pred uzavienim smlouvy o zajezdu, obe-
znami CKF zakaznika s Informacnim memorandem o zpracovani osobnich Udaji a sdéli zakaznikovi
na prislusném vzorovém formuléfi informace, zda se jednd o zjezd nebo o spojené cestovni sluzby,
a informace o zplisobu pravni ochrany zakaznika.

Smlouva o zajezdu

Smluvni vztah mezi CKF a zdkaznikem vznikd na zakladé smlouvy o zajezdu potvrzené ze strany CKF.
CKF vyda zakaznikovi pfi uzavfeni smlouvy o z&jezdu nebo bezprostredné po jejim uzavieni potvrzeni
0 zajezdu v textové podobé (napr. v pdf.). Po vydani tohoto potvrzeni je zakaznik povinen uhradit
cenu zajezdu dle podminek a ve Ihitach stanovenych nize. Nakup zajezdi pres internetové stranky
CKF probihd nasledujicim zplisobem. Nabidka zajezd(i prezentovana na internetovych strankach CKF
predstavuje sortiment zajezd( a zakaznik si mize vybrat konkrétni zajezd véetné parametr(i (jako je
termin zajezdu, pocet cestujicich, doprava, strava, aj.). Poté, co si takto zékaznik specifikuje vybrany
z8jezd, dava CKF navrh na uzavieni smlouvy o zajezdu (tzv. nabidka). Smlouva o zjezdu vznikd az
naslednym potvrzenim nabidky zékaznika ze strany CKF a zaslani potvrzeni o z&jezdu zakaznikovi
(tzv. akceptace). CKF timto vylu€uje aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku. Obsah
smlouvy o zjezdu, podle niz se CKF zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zéjezd, a zakaznik se zavazuje,
e zaplati smluvenou cenu zajezdu, se blize uréuje dle katalogu, dodatenych nabidek, v souladu
s témito podminkami a reklamagnim Fadem. Text smlouvy o z&jezdu mé prednost pred témito podmin-
kami i popisem zdjezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

Zakaznik svym podpisem smlouvy o zajezdu osvédCuje Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu zaslany Podminky pro cestujici, Reklamacni fad,
Dilezité informace, Prepravni podminky prislusného dopravce, které tvori nedilnou soucast smlouvy
0 zéjezdu, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici
souhlasi,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zéjezdu,

¢) mu byl predan doklad o pojisténi CKF proti ipadku,

d) mu byl predan prislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech formular pro jednotlivé
typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu vcetné pribliznych
Ihat pro vyrizeni viz, Udaje o zdravotnich pozadavcich statu uréent,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele,

0) je opravnén smlouvu o zajezdu uzaviit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob, a Ze tyto dalsi
cestujici osoby jej k jejich prihlaSenf a UCasti na zajezdu Fadné poverily. Pokud zakaznik uzavird smlouvu
0 z&jezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zéastupcem, pripadné, Ze
disponuje jejim souhlasem, a déle Ze souhlasi s U¢asti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.

CKF dorugi zakaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dni pred zahéjenim zajezdu podrobné
pokyny pro cestu. Jedné se o Udaje, které jsou pro cestu dllezité, zejména Udaje o planovanych
¢asech odjezdu, popfipadé o Ihitach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni
a prijezdu, které nebyly zakaznikovi predany pred uzavienim smlouvou o zajezdu. Ve stejné Ihité
predd CKF zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz
k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoz
je pro uskutecnéni zajezdu treba. Je-li smlouva o zajezdu uzavfena v dobg kratsi nez sedm dni pred
zahéjenim zéjezdu, spini CKF uvedené povinnosti jiz pfi uzavfeni smlouvy o zajezdu. V pfipadé, Ze
zakaznik tyto pokyny ve stanovené Ih(ité neobdrZi, prosime o kontaktovani CKF.
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3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena je koneéna a zahrnuje dopravu, ubytovani a stravovani podle viastniho vybéru
a eventudini program béhem zajezdu, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, nebo i dalsi sluzby uve-
dené v smlouvé o zajezdu, letistni taxy dalsi poplatky, jsou-li soucésti zajezdu (bezpecnostni poplatky,
transfery v destinaci, sluzby delegata) a palivové pfiplatky.

Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pripadné vizum, servisni poplatky u plaveb, volitelné
nepovinné sluzby v destinaci (napr. fakultativni vylety, prondjem auta apod.) a manipulacni poplatek
za dité do 2 let. Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CKF zndmé v ¢ase pii-
pravy nabidky zajezdu. Nelze-li dalsi naklady primérenym zplisobem vyGislit pfed uzavienim smiouvy
0 zjezdu, uvede CKF druh dalSich naklad, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost dhrady dalSich plateb napf. pobytovych tax. Tyto
platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny zajezdu a jejich pripadna Uhrada bude provadéna v misté
pobytu dle pokyn(i mistnich samosprav. U nékterych destinaci se pfi zpate¢nim letu plati mistni odle-
tovd taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny. Aktuaini informace obdrZi zakaznik v pokynech pred
odletem.

ZVYHODNENE CENY

Déti do 2 let: Cestuji bez naroku na misto v letadle a stravu béhem letu a I(izko a stravu béhem pobytu
a Uctujeme za né manipulacni poplatek 990KE (stejnd vySe pro jednosmémou i zpatecni letenku).
Tento manipulacni poplatek se vztahuje na vechny destinace operované charterovymi lety, véetné
samostatnych letenek a nepodiéhd stornopoplatkiim. Pfipadné naklady na détskou postylku se plati
pfimo v hotelu. Do dne névratu z destinace nesmi dité dowrsit 2 roky. V pfipadé objednani ubytovani
s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na vyZadani a zpétné potvrzeni. MoZnost zajisténi poZzadovaného
ubytovéni podléha potvrzeni ze strany CKF. CKF je povinna zakaznikovi sdélit, zda doslo k potvrzeni
pozadovaného ubytovani nejpozdéji do péti pracovnich dnd od vyzadani. Smiuvni strany timto vyslovné
souhlasf s tim, Ze v piipadé nepotvrzeni moznosti ubytovani ze strany hotelu, se takovato smlouva
0 zajezdu od pocatku rusi.

Déti od 2 let: Jedno dité od dvou let (horni vékova hranice je stanovena dle nabidky jednotlivych
ubytovacich zafizeni), které je ubytovano minimainé se dvéma dospélymi osobami, obdrZi slevu
dle nabidky jednotlivych ubytovacich zafizeni. Specidlni nabidka 1. moment pro dospélé osoby ani
s Zadnymi dalSimi slevami, nelze ji uplatnit k z&jezd(im z lastmomentovych nebo zvlaStnich nabi-
dek, na zéjezdy s linkovymi lety, viastni dopravou, na zéjezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u more,
na poznavaci zajezdy, okruhy, plavby a zajezdy, které neporadd CKF. Na slevy neni pravni narok a CKF
mize podminky poskytnuti slevy jednostranné zménit. Pevné détska cena (PDC) neobsahuje povinné
poplatky dle jednotlivych ubytovacich zafizeni, napf. stravovani, priplatek za ubytovani, apod. Do dne
navratu z destinace nesmi dité dovrsit horni vékovou hranici dle podminek jednotlivych hoteldi. Toto
pravidio plati i u ostatnich détskych slev. U jednotlivych ubytovacich zafizenf je vékova hranice déti
stanovena odligné, blizsi informace najdete v konkrétni cenové nabidce u jednotlivych hoteldl. V pfi-
padé, Ze nezletilé déti necestuji spolecné se svymi rodici, je objednatel zajezdu povinen zajistit pro
informace odst. Cestovani déti).

Seniofi: Zakaznik nad 60 let (klient musi dovrsit 60-ti let nejpozdéji v dobé odletu) mé néarok na slevu
ve vysi 1 500KE z celkové ceny zajezdu. Slevu nelze scitat s ostatnimi slevami poskytovanymi CKF,
s PDC, promo pokojem atd. Seniorskou slevu nelze uplatnit k zajezdim z lastmomentovych nebo
zvladtnich nabidek, na zajezdy s linkovymi lety, vlastni dopravou, na zajezdy eTravel a NEV-DAMA
letecky u more, na poznavaci zajezdy, okruhy, plavby a zjezdy, které nepordda CKF. Seniorskou slevu
nelze uplatnit u zajezd( do Spojenych arabskych emiratd, Oméanu a na Kapverdy. Na slevu neni pravni
narok a CKF m(ize podminky poskytnuti slevy jednostranné zménit.

4.100% ZARUKA NEJNIZSi CENY
V pripadé, Ze zakaznik nalezne stejny zajezd u jiné cestovni kanceldre levnéji, nabidne CKF takovy
z4jezd zakaznikovi za tuto nizsi cenu. Cenova zaruka plati vzdy pouze pro oficidlni katalogové ceny
konkurencni cestovni kancelare snizené o slevu prvniho momentu. Cenova zaruka plati pouze pro
kombinaci sluzeb ubytovani a doprava (tj. zajezd). Pro uplatnéni cenové zaruky je rozhodujici vzdy
kone¢na cena zajezdu, k cené jednotlivych poloZek na smlouvé o zajezdu se nepiihlizi. Na Zadné spe-
cialnf ¢i zvlastni dodatecné nabidky publikované mimo hlavni katalog, na zajezdy eTravel a NEV-DAMA
letecky u more ani last momentové nabidky se cenové zéruka nevztahuje. Rozdil v cené nelze vyplatit
Cestovni kancel&ri FISCHER ani jinymi marketingovymi akcemi.

Pro néarokovani vySe uvedené cenové zaruky je nutné, aby se jednalo o stejné ubytovaci zafizeni
(stejny hotel, penzion, apartmd), termin, délku zdjezdu, druh a kvalitu dopravy, kategorii hotelu a typ
pokoje (napriklad pokoj s vyhledem na more, rodinny pokoj), stejny druh a rozsah stravovani (napf.
800121010
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kontinentalni snidané, polopenze, all inclusive atd.). Tuto zaruku Ize vyuZit pouze v rdmci rezervace
z&jezdu nebo pri jejim potvrzeni. Tuto zaruku nelze vyuZit na jiz uzavienou smlouvu o zajezdu.

5. PLATEBNi PODMINKY

CKF ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu pred poskytnutim zajezdu a zakaznik je povinen cenu
zdjezdu pred jeho poskytnutim uhradit. U leteckych zdjezdi je zékaznik povinen zaplatit zalohu
ve vysi:

990KE na osobu pfi uzavfeni smlouvy o zajezdu do 30. 6. 2018

1 490K¢ na osobu pri uzavreni smlouvy o zajezdu do 31. 8. 2018

2 990K¢ na osobu pri uzavieni smlouvy o zajezdu do 30. 9. 2018

4 990K¢ na osobu pfi uzavieni smlouvy o zjezdu do 31. 10. 2018

7 000K¢ na osobu pri uzavieni smlouvy o zajezdu od 1. 11.2018

Tato zaloha je splatna pri uzavieni smlouvy o zajezdu. Konecnd cena zéajezdu musi byt uhrazena
nejpozdéji 60 dni pred zahajenim zajezdu. Pi uzavieni smlouvy o z&jezdu ve Ih(ité kratsi nez 60 dnd
pred zahdjenim zéjezdu je zakaznik povinen zaplatit celkovou cenu zéjezdu pfi uzavieni smlouvy
0 zé4jezdu. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné
ihned. V pripadé sjednani cestovniho pojisténi pri uzavieni smlouvy o zajezdu je cena pojisténi zahr-
nuta do celkové ceny zajezdu a jeji Uhrada je splatnd ihned, a to v pIné vysi. Jakékoliv platba dle
smlouvy o zajezdu se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na Ucet CKF
vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti v pobocce €i v sidle CKF, pripadné u auto-
rizovaného prodejce CKF. Autorizovany prodejce CKF je opravnén od zakaznika prevzit pouze zalohu
na cenu zajezdu; doplatek poukaze zakaznik vzdy na bankovni icet CKF. V pripadé nedodrZeni ter-
minu Uhrady ceny z&jezdu zakaznikem je CKF opravnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit. Neuhra-
zeni ceny zajezdu nenahrazuje odstoupeni zakaznika od smlouvy o zdjezdu. Z&kaznik je povinen
ve vySe uvedenych pripadech uhradit odstupné ve stejné vysi a za stejnych podminek, jako je uve-
deno v bodech 7 a 8. Predpokladem pro zajisténi zajezd( nebo sluzeb, které jsou soucasti zajezdu
,na vyzadani, je uzaviena smlouva o zajezdu a zaplaceni zalohy v pozadované vysi. V pfipadé platby
ceny zdjezdu i jeji ¢asti formou poukazu CKF — ceniny nebo jiného poukazu, se pii odstoupeni
od smlouvy

vraci zakaznikovi poukaz CKF v hodnoté ponizené o stornopoplatky. Plivodni poukaz se nevraci. Pou-
kaz Ize uplatnit pouze v piné nominalni hodnoté a nelze jej v Zadném piipadé sménit za penize, a to
ani v pripadé zakaznikova odstoupeni od smlouvy o zajezdu €i zruSeni zajezdu ze strany CKF. Poukazy
Sodexho Pass a Flexi Pass Ize uplatnit do hodnoty 50 % z celkové ceny zdjezdu, maximalng vSak
do vySe 20 000,- K¢ na zajezd. Bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi
jinymi poukazy, slevami a bonusy CKF (neni-li uvedeno jinak).

6. NAVYSENIi CENY A CENOVA GARANCE CKF

Ceny zajezd( CKF byly kalkulovany na zakladé kurzii paliva a mén ze dne 20. 4. 2018. CKF disponuje
mechanismy, které tlumi dopad vykyv( jednotlivych mén na ceny zajezdd, a je schopna z vlastnich
zdrojli a na zakladé vysokych akontaci v zahrani¢i absorbovat az 10 % poklesu kurzu ¢eské koruny
oproti stavu k 20. 4. 2018. CKF je opravnéna jednostrannym tkonem zvysit cenu zajezdu uvedenou
v smlouvé o zdjezdu, pokud pisemné oznameni o zvySeni ceny odesle zakaznikovi

nejpozdgji do 20 dni pred zahdjenim zajezdu na emailovou adresu uvedenou v smlouvé o zajezdu,
pokud neni uvedena, tak dopisem zaslanym na adresu bydlisté uvedeného v smlouvé o zajezdu,
v piipadg, Ze dojde ke zvySeni

a) ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, a/nebo
b) dang, jakéakoli dodatetné obdobna penézita pinéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu posky-
tovanych podle smlouvy o zajezdu tretimi stranami, které se piimo nepodileji na poskytnuti zajezdu,
veetné plateb spojenych s dopravou, a/nebo

¢) sménného kursu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny zajezdu, pokud k této zméng dojde
do 21. dne pred zahdjenim zajezdu; a pokud zaroven presné stanovi zplsob vypoctu zvySeni ceny.

Zphsob vypoétu zvySeni ceny zajezdu:

Ad a) Pri zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot je CKF opravnéna zvysit cenu letec-
keého zajezdu, zvysi-li se cena dopravy vEetné ceny pohonnych hmot, takto: 1) letecké nebo lodni
zéjezdy s terminem nastupu 1. 11. 2018 nebo pozdgji. Ceny zajezdu byly kalkulovany pri cené
pohonnych hmot — ropa typu Brent 74 USD/ barel (zdroj: www.kurzy.cz). Pokud dojde ke zvySeni
ceny pohonné hmoty — ropy nad 81,4 USD/barel je CKF opravnén zvysit cenu zajezdu pro kazdou
osobu (véetné déti) o priplatek, jehoZ vySe bude vypoctena tak, Ze kazdé zapocaté procento nardistu
ceny nad troveri 81,4 USD/barel bude vynasobeno

1a) Castkou 15KE u leteckych zajezd(, kde doba letu v jednom sméru nepfesahne 3,5hodin (pocita
se primy let z mista odletu do mista/oblasti realizace zajezdu)

1b) Castkou 25KE u leteckych zajezd(l, kde doba letu v jednom sméru presahne 3,5hodin (pocita
se piimy let z mista odletu do mista/oblasti realizace zajezdu) Informace o délce letti do jednotlivych
destinaci je mozné ziskat na pobockach CKF

Ad b) Pri zvySeni dané, jakéhokoliv dodatecného obdobného penézitého pinéni nebo Uplaty ze sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych podle smlouvy o zajezdu tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji
na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, je CKF opravnéna jednostranné zvysit
cenu zajezdu o Castku odpovidajici zvySené platbé na osobu.

Ad c) Pri zvy$eni sménného kursu Ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu, je CKF oprav-
néna jednostranné zvysit cenu zajezdu o Castku odpovidajici procentni vy$i zmény kurzu sluzeb
zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden v katalogu,
cenové nabidce nebo v jiné formé nabidky zajezdd.
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CKF doruci oznameni o zvySeni ceny v textové podobé zakaznikovi nejpozdéji dvacaty den pred
zahdjenim zajezdu. V oznameni CKF uvede dCvod zvySeni ceny a vypocet zvySeni. ZvySeni ceny
0 vice jak 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.
Snizeni ceny zéjezdu.

Jestlize dojde mezi uzavienim smlouvy o zajezdu a zahdjenim zajezdu ke snizeni vySe uvedenych
nakladd, mé zakaznik pravo na snizeni ceny.

Zplisob vypoctu sniZzeni ceny zajezdu:

Ad a) Pfi snizeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot je CKF opravnéna sniZit cenu letec-
kého zajezdu, sniZi-li se cena dopravy véetné ceny pohonnych hmot, takto: 1) letecké nebo lodni
zajezdy s terminem nastupu 1. 5. 2019 nebo pozdéji. Ceny zajezdu byly kalkulovany pfi cené pohon-
nych hmot — ropa typu Brent 74 USD/barel (zdroj: www.kurzy.cz). Pokud dojde ke snizeni ceny
pohonné hmoty — ropy pod 81,4 USD/barel je CKF oprdvnéna snizit cenu z&jezdu pro kazdou osobu
(véetné déti) o priplatek, jehoz vySe bude vypoctena tak, Ze kazdé zapoCaté procento snizeni ceny
pod uroveri 81,4 USD/barel bude vydéleno 1a) ¢astkou 15K¢E u leteckych zajezdu, kde doba letu
v jednom sméru nepfesahne 3,5hodin (pocita se piimy let z mista odletu do mista/oblasti realizace
zajezdu), 1b) ¢astkou 25 K¢ u leteckych zajezdd, kde doba letu v jednom sméru presahne 3,5hodin
(pocita se primy let z mista odletu do mista/oblasti realizace zajezdu) Informace o délce letli do jed-
notlivych destinaci je mozné ziskat na pobockach CKF.

Ad b) Pri sniZzeni dané, jakéhokoliv dodate¢ného obdobného penéZitého pinéni nebo Uplaty ze sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych podle smlouvy o zajezdu tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji
na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, je CKF opravnéna jednostranngé snizit
cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici snizené platbé na osobu.

Ad c) Pri snizeni sménného kursu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu, je CKF oprav-
néna jednostranné snizit cenu zdjezdu o Castku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluzeb
zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzZeb, je uveden v katalogu,
cenové nabidce nebo v jiné formé nabidky zajezdd.

V piipadé snizeni ceny ma CKF pravo na odecteni skutenych administrativnich nakladdi od ¢astky,
jeZ ma byt zakaznikovi vracena. Na Zadost zakaznika je CKF povinna tyto skute¢né administrativni
naklady dolozit.

CKF mé prévo pred zahdjenim zéjezdu, je-li k tomu nucena z jinych objektivnich divod(, nez jsou
uvedeny v predchézejicim odstavci tohoto ¢lanku, zejména v pripadé zvySeni cen sluzeb dodavateli,
upravit prislusnym zpisobem cenu zajezdu. Takto upravené ceny zajezd jsou platné ode dne vyhla-
Seni Upravy cen a vztahuji se na vSechny zajezdy i jednotlivé sluzby, u nichz nebyla do tohoto dne
zahdjena jejich realizace, tj. nebyl uskutetnén odlet ¢i odjezd.

Zakaznik je povinen do 5 dnti od oznameni o zvy$eni ceny zdjezdu uhradit navy$eni ceny zdjezdu.
Pri poruseni tohoto zavazku ma CKF pravo od cestovni smlouvy odstoupit, tim neni dotéeno pravo
CKF na nahradu Skody.

7. ODSTOUPENi ZAKAZNIKA OD SMLOUVY 0 ZAJEZDU — STORNOPOPLATKY
Zé&kaznik je opravnén kdykoliv pfed uskutecnénim zéjezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit. Odstou-
peni musi byt provedeno pisemné a musi byt podepsano osobou, ktera uzaviela smlouvu o zajezdu.
Pro ureni G¢innosti odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je rozhoduijici den, kdy bylo odstoupeni
od smlouvy doruceno do sidla CKF ¢i pobocky CKF, popr. k rukdm autorizovaného prodejce CKF;
tento den se zapoCitava do poctu dnd rozhodnych pro vypocet stornopoplatkil. Do tohoto poctu
dnil se nezapocitava den, v némz ma byt poskytnuta prvni sluzba. V piipadé odstoupeni zakaznika
od smlouvy o zajezdu je zakaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vy$i skuteénych nakladui
spojenych se zruSenim zajezdu, nejméné vsak:

Pii uzavieni smlouvy o zajezdu do 30. 6. 2018:

do 45 dni pred odletem/odjezdem 990 K&/os.,

od 44 do 21 dni pred odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,
od 20 do 14 dni pred odletem/odjezdem 50 % z konecné ceny,
od 13 do 6 dni pred odletem/odjezdem 70 % z konecné ceny,
5 dni pred odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.

PFi uzavieni smlouvy o zajezdu od 1. 7. 2018:

do 60 dni pred odletem/odjezdem 1 490 K¢/os.,

od 59 do 45 dni pred odletem/odjezdem 20 % z konecné ceny,
od 44 do 21 dni pred odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,
od 20 do 14 dni pred odletem/odjezdem 50 % z kone¢né ceny,
od 13 do 6 dni pred odletem/odjezdem 80 % z konecné ceny,
5 dni pred odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.

Pro stanoveni vy$e odstupného se vychézi z ceny zajezdu, dale z po¢tu dnii mezi odstoupenim
od smlouvy o0 zdjezdu a pocéatkem zdjezdu, v3e pii zohlednéni skutecnych nékladd CKF. Skute¢né
vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CKF a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltim sluzeb. Na Zadost zékaznika CKF vysi
odstupného odCvodni. Pokud je soucasti zajezdu leteckd doprava, kde letenky jiz byly vystaveny
na jméno zakaznika, zavazuje se zakaznik nahradit CKF veskeré naklady, které CKF vzniknou v sou-
vislosti se zru$enim jiz vystavenych letenek.

Zakaznik, ktery uzaviel s CKF smlouvu o zajezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které vznik-
nou v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zajezdu. Pro vysi stornopoplatki plati
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shora uvedené obdobné. CKF ma pravo zapoditat piislusnou vysi stornopoplatku oproti slozené
zéloze, resp. zaplacené cené zajezdu, k cemuz dava zakaznik vyslovny souhlas. Stornopoplatky se
vztahuiji také na zajezdy ,na vyZadani“. CKF je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnii od odstou-
peni od smlouvy 0 zajezdu, vratit Zakaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch snizené o odstupné.

CKF je opravnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li
zékaznik svou povinnost. Pokud jsou zakaznikovi tictované stornopoplatky ze strany CKF z dlivodu
odstoupeni CKF od smlouvy pro poruseni povinnosti zakaznika, rozhodujicim dnem pro stanoveni (cin-
nosti odstoupeni od smlouvy, je den zruSeni zajezdu v rezervaénim systému CKF.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CKF odstupné podle v téchto pripadech:

a) CKF zvysi cenu zajezdu o vice neZ osm procent;

b) vnéjsi okolnosti nuti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich néleZitosti cestovnich sluzeb zahr-
nutych v zajezdu;

¢) CKF nemdiZe spinit zviastni pozadavky zakaznika, které prijala;

d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimo-
fadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista
uréeni cesty nebo pobytu;

e) CKF odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu Ucastnik a tuto skutec-
nost ozndmila zakaznikovi ve Ih{té: 1. dvacet dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle
nez Sest dni, 2. sedm dni pfed zahéjenim zajezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. &tyficet
osm hodin pred zahdjenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné nez dva dny;

f) CKF odstoupila poté, co ji v pinéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni
zajezdu oznamila zékaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

V situaci podle pism. d), e) a f) nevznika CK viici zakaznikovi povinnost k nahradg Skody. Bezplatné
odstoupeni zdkaznika od smlouvy o z&jezdu dle pism. d) je mozné pouze v pfipadech, pokud Mini-
sterstvo zahrani¢nich véci vyda vyslovné varovani pred cestou do dané destinace, tzn. Ministerstvo
nedoporudi ob&antim cestu do dané oblasti.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho odstou-
peni od smlouvy o zajezdu zajezd necerpd, méa CK pravo na odstupné ve vysi piné ceny zéajezdu.

8. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNi SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojisténi Fischer Plus, Exotika Plus, Fischer Light a Fischer Medi-
cal: V pripadé storna osoby, kterd mé zaknihované pojisténi, jsou Uctovany 100% stornopoplatky
z ceny zakoupeného pojistént.

b) Stornovaci poplatky za letecké pfipoje (napr. Ostrava—Praha apod.): V pfipadé storna osoby,
ktera mé zaknihovan letecky pripoj, je zakaznik povinen uhradit 100% stornopoplatky z ceny zakni-
hovaného pripoje.

¢) Stornovaci poplatky za golfova hiisté: Jestlize ma zékaznik jiz pevnou rezervaci a zaplatil pinou
cenu green fee, plati pri zruseni rezervace hfisté storno ve vy$i 100 % zaplacené ceny. Dalsi zmény,
jako napf. zmény Castl, podIéhaji poplatku ve vysi 300 K&/hréag.

d) Stornovaci poplatky za ubytovani pred odletem: Za storno, nebo zménu ubytovani v Praze,
Brné a Ostravé pred odletem jsou Uétovany stornopoplatky ve vysi: do 3 dni pred ndstupem 200 K¢/
osoba, 2—1 den pred né&stupem 50 % z kone¢né ceny, v den nastupu 100 % z konecné ceny.

e) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci: Pfi stornu prondjmu auta ekonomické tridy
do tf dn(i pred zacatkem prondjmu Uctujeme stornopoplatek ve vysi 390 K¢/prondjem. U luxusnich
aut, limuzin a minivand Uctujeme pfi stornu prondjmu do tff dnil pred zagatkem prondjmu stornopo-
platek ve vysi 3 000KE/ pronajem. Pri stornu 3 dny (72 hod.) pfed zatatkem prondjmu a méné Cini
stornopoplatek 100 % ceny prondjmu.

f) Stornovaci poplatky z vyfizenych viz ¢ini 100 % ceny viza v¢etné piipadného manipulaéniho
poplatku.

) Stornovaci poplatky za objednané parkovani ¢ini 100 % ceny parkovani.

h) Stornovaci poplatky za objednany seating ¢ini 100 % ceny objednané sluzby.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu a sportovni vybaveni: do 6 dni zdarma, 5 dni
pred odletem/odjezdem a méné 100 % z ceny objednané sluzby.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Travel Plus Gomfort: do 6 dni zdarma, 5 dni pred
odletem a méné 100 % z ceny objednané sluzby.

j) Stornovaci poplatky za catering: do 6 dni pred odletem zdarma, 5 dni a méné 100% z ceny
objednané sluzby.

9. ZMENY V KNIHOVANi ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na préani zékaznika Ize provést zménu jména zakaznika (postoupeni smlouvy o zajezdu), terminu
a hotelu v jiz uzaviené smlouveé o zajezdu, splfiuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, tj. zejména
je-li zména v souladu s podminkami dopravce a dalSich poskytovatell sluzeb, které jsou soucasti
zéjezdu. Zména v osobé zakaznika je vici CKF Ucinnd, doruci-li ji zakaznik o tom véas oznameni
v textové podobg spolu s prohlaSenim nového zékaznika, Ze s uzavignou smlouvou o zajezdu souhlasi
a Ze spini podminky Ucasti na zajezdu. Ozndmeni je véasné, je-li doruéeno alespon 7 dnil pred zaha-
jenim zéjezdu. Zajezdy neni mozné ménit za zajezdy z last momentové nabidky, na zajezdy eTravel
a NEV-DAMA letecky u moie nebo na ostatni zviastni nabidek. Pri provedeni zmény jsou vzdy tc¢tované
aktualni piné ceny zajezd( bez moznosti uplatnéni slev last minute nebo jinych slev. Za uvedené zmény
jsou Uctovany tyto manipulacni poplatky:
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a) Zména jména zakaznika — v piipadé zafazeni nahradnika nebo zmény jména zékaznika (napr.
v disledku siatku) do 60 dni pred odletem 100K¢, od 59 dni pred odletem 500KE. U destinace Spo-
jené arabské emiraty, Oman a Kapverdy je zména jména od 59 dni pred odletem posuzovana jako
storno a nové prihlasent, tj. uctujeme stornopoplatky dle bodu 7 a 8. Oznameni objednatele zajezdu
0zméné v jeho osobé musi obsahovat prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou
0 zajezdu a Ze splfiuje podminky UCasti na zajezdu. Zména jména je vzdy na vyZadani a zpétné potvr-
zeni ze strany hotelu. V pfipadé zmén vSech jmen ubytovaci jednotce je tato zména posuzovana jako
storno a nové prihlasent, t.j. CKF Uctuje stornopoplatky dle bodil 7 a 8 téchto podminek. Na Zadost
zakaznika CKF vysi odstupného odtivodni. Zékaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilng
k zaplaceni doplatku ceny zjezdu a k Uhradé jakychkoli dodatecnych nakladdl, které CKF v souvislosti
se zménou v 0sobé zdkaznika vzniknou (zejména muze jit o manipulacni poplatek CKF a poplatek
za zménu letenky).

b) Prodlouzeni/zkraceni doby pobytu — v pripadé provedeni této zmény pred odletem a zachovani
ptivodniho terminu odletu do 60 dni pred odletem 100 K¢, od 59 dni pred odletem je zména posuzovana
jako storno a nové prihlasen, tzn. CKF Gctuje stornopoplatky dle bodu 7 a 8 téchto podminek.

¢) Zména terminu odletu nebo destinace do 60 dni pred odletem skutecné naklady spojené se
zmeénou nejmené v3ak 100Kg, od 59 dni je tato zména posuzovana jako storno a nové prihlasent, tzn.
Ze Uctujeme stornopoplatky dle bodu 7 a 8. Zménu je moZné provést pouze v ramci katalogu (Zimni
dovolena u more 2018-2019), ze kterého byl zajezd zakoupeny.

d) d) Zména hotelu pri zachovani terminu do 60 dni pred odletem 100K¢. Pozdgj$i zména je posu-
zovana jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF ctuje stornopoplatky dle bodu 7 a 8 téchto podminek.
¢) €) Zména poctu osob v ubytovani — v piipadé storna jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji musi
zaplatit zbyvajici osoba priplatek za jednoltizkovy pokoj nebo za obsazeni apartma (bungalovu) jednou
osobou. V pripadé storna dospélé osoby, kdy v ubytovaci jednotce zlistdvaji po této zméné pouze jedna
dospéla osoba a jedno dité, hradi dité cenu dospélé osoby, pokud neni ve zvlastni nabidce stanoveno
jinak. Za stornovanou osobu musi byt uhrazeny stornopoplatky dle bod( 7 a 8 téchto podminek.

f) f) Zména odletu z destinace v pribéhu dovolené podiéhd poplatku 30 EUR/osoba pfi zméné
letenky v souvislosti s prodlouzenim/zkracenim pobytu. V piipadé prodlouZeni pobytu je tfeba doplatit
sluzby; pfi zkraceni se penize za nevyuzité dny nevraceji. Platba se provadi piimo privodci v destinaci.
Tento poplatek se vztahuje pouze na prodlouZeni letenky na charterovém letu CKF. V ostatnich pfipa-
dech (linkové letenky) jsou poplatky za prodlouZeni letenky vys$i. Za prodlouZeni pobytu nebo zménu
hotelu v destinaci je Uctovan poplatek 30 EUR na ubytovaci jednotku.

g) Zména mista odletu v tuzemsku do 60 dni pred odletem 100K¢E, od 59 dni pred odletem je
tato zména posuzovana jako storno a nové prihlaseni, tzn. CKF Uctuje stornopoplatky dle bod(i 7 a 8
téchto podminek.

h) Zména druhu dopravy (napf. zména letecké dopravy na vlastni dopravu) do 60 dni pred odletem
500KE, od 59 dni pred odletem je tato zména posuzovana jako storno a nové prihlaseni,tzn. CKF Uctuje
stornopoplatky dle bodu 7 a 8 téchto podminek.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 7, 8 a 9 CKF uctuje vzdy za kazdou osobu véetné déti.
Poplatky za zménu knihovani a odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned.
Veskeré zmény v knihovani zajezdii objednanych z tohoto katalogu podiéhaji poplatkiim
uvedenym v bodech 8a) az 8i).

Sluzbu ,Zména tyden pied odletem zdarma* je mozné zakoupit za 1 K&/osoba k pripojisténi Fis-
cher Plus pfi uzavieni smlouvy o zajezdu, nejpozdgji vak 45 dn(i pred planovanym zahéjenim zajezdu.
Do tohoto poétu dnli se zapocitava den, kdy byla uzaviena smlouva o zajezdu, resp. den zakoupeni
sluzby ,Zména tyden pred odletem zdarma*“, a nezapocitava se den planovaného zahajeni zajezdu.
Zékaznici, ktefi si tuto sluzbu zakoupili, mohou z jakéhokoliv divodu jesté 7 dni pred planovanym datem
zahdjeni zajezdu bezplatné zménit hotel, destinaci nebo termin cesty, avak pouze za predpokladu, Ze
je to z objektivnich divodd moZné, tzn. napf. ma-li pozadovany hotel, resp. let volnou kapacitu. Sluzbu
,Zména tyden pred odletem zdarma“ neni mozné zakoupit k zajezd(im eTravel, NEV-DAMA letecky
u more a k exotickym zajezdim. Nové zaknihovany zajezd musi byt z dostupné nabidky a v minimaini
stejné cené za dospélou osobu, jako byla cena za dospélou osobu u pivodniho zajezdu, pfi zachovani
pottu cestujicich, délky zajezdu, kategorie hotelu, typu ubytovani a rozsahu stravovani. V pripadé, ze
cena nové knihovaného zajezdu bude vyssi, nez-li cena plivodniho zajezdu, zakaznik tento rozdil doplati.
Zména miZe byt provedena pouze v rdmci nabidky ze stejného katalogu, ze kterého si zakaznik zajezd
zakoupil. Tato sluzba mize byt vyuZita pouze jednou. Cena nové knihovaného zajezdu se stanovuje
na z&kladé cenové nabidky (sleva na 1. moment, last minute cena a jiné bonusy se neuplatni). V pfipadé
storna z&jezdu, ktery byl bezplatné zménén, jsou Gctovany stornopoplatky v min. vysi storna plvodniho
zajezdu v dobé provedeni zmény.

Zménu tyden pred odletem zdarma neni mozné vyuzit na zménu jména, na zajezdy eTravel, NEV-DAMA
letecky u more, na zajezdy s linkovymi lety, viastni dopravou,do exotickych destinaci, do destinaci Spo-
jené arabské emiraty, Oman a Kapverdy, na zjezdy s objednanymi transfery mezi destinacemi, sluz-
bami nad rdmec zajezdu, na pozndvaci zjezdy, okruhy, plavby a zjezdy, které neporada CKF.

10. ZMENY V KNIHOVANi ZE STRANY CKF

Nuti-li vnéjsi okolnosti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich néleZitosti cestovnich sluzeb nebo
nem(ze-li CKF spinit zvlaStni pozadavky zékaznika nebo navrhne-li CKF zvySeni ceny zajezdu o vice
nez osm procent, mlize zakaznik navrh pfijmout nebo mize odstoupit od smlouvy o zajezdu, aniz by
musel hradit odstupné za predéasné ukonceni zavazku. Lh(ita pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez pét
dnl a musi skongit pred zahajenim zajezdu. Spoleéné s predloZenim ndvrhu na zménu zavazku predlozi
CKF zékaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplisobem a bez zbyte¢ného odkladu informace
zaznamenang v textové podobé, a to
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a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

b) IhGitu, v niz miZe zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu,

¢) dtsledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zajezdu, a

d) Udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupi-Ii zakaznik od smlouvy o zajezdu v urcené Ihité, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.
néni zjezdu a IhGtu, béhem niz mlize poradatel odstoupit od smlouvy o z&jezdu, nebo vySe odstupného
mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika. Jestlize v disledku zmény zavazku ze
smlouvy o zajezdu dojde k sniZenf jakosti nebo nakladt( zajezdu, mé zakaznik pravo na pfimérenou
slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny zdjezdu, je zékaznik povinen zaplatit CKF rozdil
v cené zajezdu do 5 dnl od doruceni navrhu na zménu smiouvy. Pri poruseni tohoto zavazku zékaznika
uhradit CKF rozdil v cené zajezdu mé CKF pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit a zakaznikovi U¢tovat
odstupné dle ¢lanku 7 a 8 téchto podminek. Jestlize zakaznik ve Ihiité do 5 dni od dorugeni navrhu
na zménu smlouvy od smlouvy o zajezdu pisemnou formou odstoupf, mé pravo poZadovat, aby mu CKF
na zakladé nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni smlouvé
0 zdjezdu, mUze-li CKF takovy zjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavfeni nové smlouvy
0 zajezdu do 5 dn(i od doruceni pisemného odstoupeni zékaznika, je CKF povinna bez zbytecného
odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny z&jezdu podle zru$ené smiouvy.
Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné na zakladé pdvodni smlouvy se
povazuii za platby podle nové smlouvy.

b) Pfipustné odchylky od sjednanych sluzeb

CKF si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svich smiuvnich zavazcich. Udaje o zméné
je CKF povinna zakaznikovi ozndmit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zp(isobem. Nepodstatné
zmeény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

Zmény ¢asl odjezdu nebo prijezdu jsou povazované za vyznamné, pokud zakaznikovi zplsobily znaéné
nesnaze nebo dalsi naklady, napfiklad v pfipadé zmén v pfepravé nebo ubytovani. V nutnych pripa-
dech (zejména v disledku neodvratitelnych udélosti) je pipustna zména dopravy, letecké spole¢nosti,
typu letadla, trasy vé. mezipfistani a terminu letu. CKF neodpovida za pripadné posuny letl (zpoz-
déni ¢i predsunut let(l) z technickych ¢i bezpecnostnich diivodu. Zakaznik ma pravo se svymi naroky
v disledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v predchozi vété obratit pfimo na dotceného
leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 261/2004. Zakaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi pldnovani dopravnich piipojl prihlizet
k moZnému posunu letu. V pfipadé posunu letu nevznika zakaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy
0 zjezdu bez Uhrady sjednaného odstupného (tj. stornopoplatkd).

Délka zéjezdu je vyjadrena poctem noci. Do celkového podtu dni trvani zéjezd( jsou zahruty i dny
urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je doprava organizovana v pozd-
nich no¢nich hodindch, pfip. ¢asnych rannich hodinéch. Zékaznik je srozumén s tim, Ze let mize
CésteCné zasahovat do dne nésledujiciho. Za ¢asové posuny pocatku a konce Cerpani sluzeb stejné
jako za sluzby negerpané z titulu zpozdéni dopravy nem(ize CKF poskytnout Zadnou finanéni ndhradu,
za predpokladu, Ze sjednany pocet dndi, resp. noci, byl dodrzen; odpovédnost leteckého dopravce
za zplisobenou Skodu tim nenf dotéena. Pro Ggely vymezeni terminu zajezdu se zahdjenim a ukon-
¢enim zéjezdu rozumi okamzik zapocCeti letecké prepravy (tj. okamzik zapodeti odbavovani leteckym
prepravcem).

11. ODSTOUPENI CKF OD CESTOVNi SMLOUVY
CKF je opravnéna pred zahdjenim Cerpdni sluzeb, které jsou predmétem Smlouvy o zajezdu, popr.
po zahajeni zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit z dvodu:

a) Poruseni povinnosti zakaznikem

Za poruseni povinnosti zakaznikem se vedle poruseni konkrétnich povinnosti plynoucich z uzaviené
smlouvy o zajezdu povazuji i pripady, kdy zakaznik vazné narusuje pribéh zajezdu (popf. pokud hrozi
nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat), a dale pripady, kdy je zdkaznik prokazatelné pod vlivem
omamnych a ndvykovych latek. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni CKF od smlouvy
0 z&jezdu z dlivodu poruseni povinnosti zakaznikem mu nevzniké narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny
sluzeb, které nebyly Cerpany. Zakaznik je povinen nahradit CKF néklady vzniklé v souvislosti s dopravou
zakaznika zpét na misto odjezdu a piipadné vzniklou Skodu.

b) Z divodu zruSeni zdjezdu

CKF je opravnéna zrusit zajezd pred zahajenim jeho cerpani, jestlize z objektivnich divod( nemlze
dodrZet podminky smlouvy o z&jezdu (zejména v disledku neodvratitelnych udélosti, jimz nemohla CKF
zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné poZadovat). Zrusit zajezd, jenz je
predmétem smlouvy o z&jezdu, je CKF déle opravnéna, jestlize pred jeho zah&jenim nebude dosazeno
minimalniho poétu zakaznikd, ktery je uveden v katalogu nebo v jiné formé nabidky. Jestlize CKF zrusi
zajezd z dlivodu nedosazeni minimalniho poctu zakaznikdl, je povinna tuto skuteénost zakaznikovi
pisemné oznamit nejpozdéji ve Ih(té: 1. dvacet dni pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich
déle nez Sest dni, 2. sedm dni pred zahdjenim zéjezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3.
Ctyficet osm hodin pred zahéjenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné nez dva dny. Jestlize CKF
zéjezd ze shora uvedenych divodu zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CKF na zakladé nové
smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni smlouvé o zajezdu, mize-li CKF
takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavieni nové smlouvy o zajezdu o 5 dnli
od vy$e uvedeného zruSeni zajezdu, je CKF povinna bez zbyteéného odkladu vratit zakaznikovi vse,
co od ného obdrZela na Uhradu ceny zdjezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové
smlouvy o zjezdu, platby uskute¢néné na zakladé pivodni smlouvy se povaZzuji za platby podle nové
smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil
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zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vrétit. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy o zdjezdu
s uvedenim divod( zaSle CKF na adresu zakaznika; Ucinky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji
dnem doruceni ozndmeni.

12. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K z&kladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, kterd je potfebnd k radnému zabezpedeni a poskytnuti sluzeb,
predevsim uvést Upiné a pravdivé (daje ve smlouvé o zajezdu, vé. jakychkoliv zmén takovych tdajd;
uvest kontaktni telefon a email, na némz bude zakaznik v pripadé potreby k zastizeni.

b) Bez zbyte¢ného odkladu sdélit CKF své stanovisko k pripadnym zméndm v podminkach
a obsahu smlouvy o zajezdu.

c) Prevzit od CKF doklady potiebné pro derpani sluzeb (vouchery a letenky/ jizdenky); zplisob
predani cestovnich dokladl je se zékaznikem sjednén pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu. CKF doruci
zakaznikovi vhodnym zplisobem 7 dn(i pred zahajenim zajezdu dalsi podrobné a pro zakaznika dilezité
ldaje o vSech skute¢nostech, které znd, nejsou-i jiz obsazeny ve smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu,
anebo v katalogu.

d) Dostavit se ve stanoveném €ase na misto urceni (misto odjezdu apod.) se vSemi pozadovanymi
doklady. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeska odlet/
odjezd, nebo bude-li pred zapocetim cesty ze zajezdu vyloucen, nema narok na vraceni zaplacené
ceny zajezdu.

e) Mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do prislu$nych zemi pobytu i tranzitu (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je to vyZadovano). Prislusnici jinych
statli nez statli EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gradd zemi, kam
cestuji, a potfebna viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaz-
nik(i, dodavatel(i sluzeb nebo CKF a uhradit pripadnou $kodu, kterou zpGisobil. DodrZovat pravni pred-
pisy navstivenych statdi. Chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé
a jednat tak, aby nepoSkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostredi.

0) Predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadg, Ze se zajezdu (castni osoba mladsi 18 let bez
jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Ggastnika v priibéhu
zéjezdu.

Zakaznik, se kterym je smlouva o zajezdu uzavrena je povinen zajistit, aby uvedené zavazky a pod-
minky spinily vSichni zakaznici U¢astnici se zajezdu.

13. REKLAMACE

Zé&kaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych v smlouvé o zajezdu a na poskytnuti
pomoci v nesnazich. V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vznika zakaznikovi
pravo na reklamaci. Préva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z vadného pinéni jsou upraveny
v Reklamacnim fadu spolecnosti Cestovni kancelar FISCHER, a.s. Uplatnéni reklamace mize zakaznik
provést pisemné s uvedenim data a pfedmétu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potrebnou
soucinnost pri feseni reklamace. V pripadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pritomnosti priivodce CKF
¢i jiného povéreného zastupce a poskytnutd sluzba mé vady, je zakaznik povinen dbat téZ o véasné
a fadné uplatnéni narok vici dodavatel(im/ poskytovatel(im sluzeb v tuzemsku ¢i v zahraniéi. Zakaz-
nik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchézel vzniku Skody nebo Ujmy své, dalSich
zékaznik{, CKF a jejich obchodnich partnerti. CKF odpovidd za $kodu a Gjmu, kterd byla zplisobena
tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vSak neodpovida za $kodu, pokud byla
zplisobena zakaznikem, treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

UmoZiiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je (R vazana, omezeni wse nahrady $kody vzniklé poru-
Senim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CKF Skodu jen do vySe tohoto
omezeni. Povinnost CKF hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zéjezdu, s vyjimkou
zavinéné Skody nebo Ujmy zplisobené na zdravi. Vznikla-li CKF Skoda porusenim povinnosti zakazni-
kem, napf. n&klady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, fese-
nim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

Zékaznik ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstarani
z4jezdu. Subjektem vécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spotfebitelskych sporli vznik-
lych ze smiuv o zajezdu je Ceskd obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se
na navrh zakaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik
uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na moznost
zakoupeni zajezdu online je rovnéz mozné k feSeni eventualniho sporu vyuzit platformu FeSeni

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

14. POJISTNA SMLOUVA
V cenéach zajezd( neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporuéujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evrop-
ské pojistovny a.s. Fischer Plus, Exotika Plus, Fischer Light nebo zakladni pojiténi Fischer Medical.
Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo v priloze smlouvy o zdjezdu. Nesjednanim
pojisténi prebird zakaznik pinou odpovédnost za dlsledky Skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim
tohoto pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje na tu ¢ast zajezdu, kde CKF neni dodavatelem kom-
hinace sluzeb. Po uzavieni smlouvy o zajezdu neni mozné zmenit typ nebo rozsah

pojisténi. Pojistna smlouva vznika piimo mezi zakaznikem a pojistovnou; zakaznik Fesi pripadnou
pojistnou udalost piimo s pojistovnou, CKF nepfislusi posuzovat existenci, pripadné vysi uplatfiovanych
800121010
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narok(i z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté ¢i poSkozeni zavazadla béhem prepravy, je zakaznik
povinen tuto skuteénost neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat
protokol o ztraté ¢i poSkozeni zavazadla (napf. P.I.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednani zdkaznika
a leteckého dopravce. VySe nahrady Skody za zavazky ze smlouvy o zajezdu tykajici

se letecké dopravy se fidi zejména ustanovenimi téchto mezinarodnich dohod uzavienych ve Varsavé,
Haagu a Guadalajare, piislusnymi pravnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

15. POJISTENi CKF PROTI UPADKU

CKF je fadné pojisténa pro pripad Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem &.
159/1999 Sh. a ERV Evropské pojistovny, a.s., 16:49240196, se sidlem Kiizikova 237/36a, 186 00
Praha 8, tj. pojistovny, které bylo podle zvia$tniho predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podie tohoto
zakona. Podrobnosti o platném pojisténi uvadime aktudiné na internetu (www.fischer.cz), informace
je rovnéz k dispozici ve vSech provozovnach CKF a u autorizovanych prodejcti CKF. Doklad o pojisténi
bude zakaznikovi vydan spolu se smlouvou o z&jezdu nebo potvrzenim o zajezdu.

16. DALSi UJEDNANI

Smlouvy, na které se pouZiji tyto podminky, se fidi eskym pravem. Pipadnd neplatnost jednotlivych
ustanoveni téchto podminek nemé vliv na platnost ustanoveni smiuv, na néz se tyto podminky pouZiji.
VSechny spory vzniklé ze smiuv, na které se pouZiji tyto podminky, budou s kone¢nou platnosti feSeny
obecnymi soudy Ceské republiky.

Reklamacni rad

K zajistovani spravného postupu pfi uplatfiovani a vyfizovani prav zakaznik(i z odpovédnosti za vady
sluzeb poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelari vydava Cestovni kancelar FISCHER, a. s.,
(ddle jen ,cestovni kancelar) tento reklamacni rad.

GLANEK 1

Cestovni kancelar odpovida za fadné a véasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovni
kanceldr je povinna zakaznika spravné a Upiné informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych
sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovani sluzeb cestovni kancelare zakaznik(im, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo
z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zdjezdu zakona €. 89/2012
Sh., ob¢ansky zakonik (dale jen ,NOZ“).

CGLANEK 3

1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnutd cestovni kancelafi ma vadu, mlze uplatnit své
pravo z odpovédnosti za tuto vadu (dale jen ,reklamaci®). Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb
cestovniho ruchu zahmutych do zajezdu poskytovana v souladu se smlouvou o zajezdu.

2. Zakaznik mize reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit Ustné do protokolu stvrzeného jeho
podpisem. Zakaznik mdze uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované
sluzby v ramci své smlouvy o zajezdu objednal. V pfipadg, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, je
z&kaznik povinen ve smyslu §§ 2900 az 2903 NOZ ve vlastnim z&jmu tstné nebo pisemné uplatnit
reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovni kancelare v misté zajezdu (ddle téz
Lprivodce” nebo ,delegat”), aby mohlo byt zabranéno Skodé a aby mohla byt sjednéna naprava
pokud mozno v misté poskytované sluzby. Zakaznik zaroven urci pfiméfenou Ihltu k odstranéni
vady, ledaze CKF odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy.

3. M&-li z4jezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, mé zakaznik pravo na slevu
z ceny ve vysi piimérené rozsahu a trvani vady. CKF odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné,
anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotte-
nych cestovnich sluZeb. Neodstrani-li CKF vadu v ur¢ené Ihité, ma zakaznik pravo odstranit vadu
sam a pozadovat nahradu nezbytnych néklad. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit
od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

4. Vlyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CKF bez dodate¢nych nakladi pro
zé&kaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jaka byla sjednana
ve smlouve o zajezdu, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika
do mista odjezdu uskutecnén jinym neZ sjednanym zplsobem. Je-li navrhované nahradni feseni
Zékaznik m(ize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co
bylo ve smlouvé o zajezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena.

5.V této situaci je CKF povinna, pokud zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zby-
tecného odkladu a bez dodatecnych naklad(i pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu,
nebo do jiného mista, na némz se smiuvni strany dohodly. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych
a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou o zajezdu, nese CKF naklady
na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tii noci na jednoho zakaz-
nika. CKF se nem(iZe odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti
nem(Ze podle platnych prévnich predpist Evropské unie odvolat piislu$ny dopravce.

6. Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace sjednana ndprava ihned, pak mé zakaznik pravo
uplatnit svou reklamaci po svém névratu dle €l. 5 tohoto reklamacniho fadu.
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Veskeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbach, cenach a cestovnich podminkéach odpo-
vidaji informacim zndmym v dobé tisku nebo v dobé uzavieni smlouvy o z&jezdu. CKF si vyhrazuje
pravo na chybu publikovanych cen, termind a dalSich Udajd v nabidce a nezévazné poptdvce. Neza-
vaznou poptavkou se rozumi poptavka zajezdu, ve které nejsou jesté uvedeny osobni tdaje zakaznika
a/nebo spolucestujicich osob. Pro zakaznika je zavazna cena a dal$i podminky uvedené na platné
uzaviené smlouvé o zdjezdu. CKF nenese odpovédnost za chyby v rezervaci, které Ize pficist zakazni-
kovi nebo které byly zplisobeny nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi. Jakékoliv nabidka zajezdu
z katalogu, internetovych stranek ¢i dodate¢nych nabidek CKF nenf vefejnou nabidkou dle ustanoveni
§ 1780 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik. CKF si vyhrazuje pravo zmény seznamu
hotell ,na vyzadani*.

Dorucovani: Pro dorucovani pisemnosti platf, Ze jsou dorugeny 5. dnem ode dne odeslani. Pro doru-
¢ovani plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zajezdu. Pokud dojde ke zméné adresy zakaznika, je
povinen toto oznamit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a U¢innost dne 1. 7. 2018, timto dnem pozbyvaji plat-
nosti Podminky pro cestujici v plivodnim znéni.

CLANEK 4

1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku néroku zdkaznika na slevu z ceny zéjezdu (,kom-
penzace"), kterou mu cestovni kancelar poskytne v pripadé vzniku vady poskytované sluzby v ramci
zajezdu. V pripadé, Ze zakaznik bude chtit uplatnit sv(j narok na kompenzaci, je zejména povinen
dodrzovat pravidla v tomto Clanku stanovend; ostatni ustanoveni reklamacniho fadu se v tomto pri-
padé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Upravou v tomto ¢lanku. Reklamacéni fad dale odkazuje
na ,tabulku*, kter je umisténa na webovych strankach Cestovni kancelare FISCHER, a.s. (www.fis-
cher.cz/0-ck-fischer/itq-standard). Ustanoveni tohoto ¢lanku nelze aplikovat na zéjezdy eTravel, NEV-
-DAMA letecky u more a zéjezdy, kterych poradatelem neni CKF.

2.V pripadé vzniku vad definovanych v ,tabulce*, které se tykaji kvality ubytovani (sekce | — Ubytovani),
kvality stravovani (sekce Il — Stravovani) a dalSich aspektil zajezd definovanych v sekci lll — Rizné,
je z&kaznik povinen neprodlené kontaktovat delegéta cestovni kancelare v destinaci a oznamit mu
prislu$nou vadu. Zakaznik je poté povinen poskytnout delegatovi veSkerou souginnost za Ucelem
sepsani pisemného ,protokolu o vadé zakladajici pravo na financni kompenzaci“. Pokud zakaznik
tuto soucinnost odmitne poskytnout (napf. neumozni delegatovi vstup do ubytovaci jednotky atd.),
bere timto na védomi, Ze jeho reklamaci nebude mozné fesit dle ,tabulky”. V pripadg, Ze delegat
neni z objektivnich pricin k dosazeni, je zakaznik povinen poZadat poskytovatele (vadnych) sluzeb
0 pisemné potvrzeni vzniku prfslusné vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité
popsana. V pripadé moznosti zakaznik doloZi také prisluSnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni,
pripadné fotodokumentaci je zdkaznik povinen predat po skonceni zajezdu pracovnikovi cestovni kan-
celare v kterékoliv pobocce cestovni kancelare, pifpadné zaslat do sidla cestovni kancelare.

3.V pripadé vad definovanych v ,tabulce®, které se tykaji kvality sluzeb delegata (sekce IV.), je zakaznik
povinen neprodlené kontaktovat delegata cestovni kanceldre v destinaci a oznamit mu pfisluSnou
vadu, pfipadné budou vady prokazovéany formou svédecké vypovédi.

4.V pripadé vzniku vad definovanych v ,tabulce” v sekci Doprava je zakaznik povinen pozadat
pracovnika letistni asistenéni sluzby cestovni kancelafe nebo delegata o pisemné potvrzeni vzniku
prislu$né vady (resp. o vyplnéni protokolu o vadé zakladajici pravo na finanéni kompenzaci, pokud
je v konkrétnim pripadé k dispozici). V pfipadé vzniku vady na palubé letadla je zakaznik povinen
pozadat o pisemné potvrzeni pislusné vady Clena posadky letadla. V tomto potvrzeni by méla byt
vada dostate¢né urcité popsana. Zminéné potvrzeni je zakaznik povinen predat po skonéeni zéjezdu
pracovnikovi cestovni kancelare v kterékoliv pobocce cestovni kancelare, pripadné zaslat do sidla ces-
tovni kancelare.

5. Wse kompenzace, kterou cestovni kanceldr zakaznikovi poskytne, odpovidd procentu z ceny
z8jezdu, které je u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce" (za podminky, Ze existence vady bude
v souladu s vy$e uvedenymi pravidly prokdzana). V pipadé, Ze se vady (u nichz to jejich povaha umoz-
fiuje — zejména uvedené v sekci Ubytovani, Stravovani, Riizné, Sluzby delegata) nevyskytuji béhem
celé doby trvani z&jezdu, se vySe kompenzace uvedend v ,tabulce” vydéli poctem dni odpovidajicich
trvani zajezdu a vynasobi podilem dni, v nichZ se pfislu$n vada vyskytovala.

V pripadg, Ze celkova kumulované vySe pfiznané kompenzace presahne hodnotu 50 % z ceny zdjezdu
(zejména v pripadé soubgéhu vice vad), cestovni kancelal zakaznikovi pfiznava dodatecny nérok
na kompenzaci ,radosti z dovolené*, jjiz vySe se urcuje v souladu s ,tabulkou nahrady ztraty radosti
z dovolené” umisténé na webovych strankach Cestovni kanceldre FISCHER, a. s. Pro Ucely vypoctu
kompenzace se vychézi ze souctu ceny zjezdu, letiStnich tax a dalSich poplatk a palivového pfiplatku.
Nezapogitava se pojisténi a dalsi fakultativni sluzby (prondjem auta, vylet, atd.).

6. Prijetim kompenzace se povazuje reklamace s kone¢nou platnosti za vyfizenou.

7. Systém kompenzaci dle ,tabulky" Ize uplatnit pro destinace, kde mé Cestovni kancelar FISCHER,
a.s., sluzby delegata. Seznam téchto destinaci naleznete na webovych strankéch cestovni kancelére.
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CLANEK 5

1. Po ukonCeni Cerpani sluzeb ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo pode-
psat protokol o Ustnim ozndmeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu. nejpozdgji vSak do dvou
let od skonéeni zajezdu, jinak pravo zakaznika zanikd. Doporucujeme zakaznikim uplatnit reklamaci
bez zbyte¢ného odkladu v destinaci nebo ihned po ndvratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace
sluzeb vyreSena ke spokojenosti zakaznika.

2. Nejvhodnéjsim zplisobem uplatnéni reklamace po névratu z dovolené, je zaslani reklamace pisem-
nou formou na adresu sidla cestovni kanceldre, tj.: Cestovni kancelar FISCHER, a. s., Zakaznicky
servis, CITY EMPIRIA, Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4. Pfipadné ma zakaznik pravo uplatnit svou
reklamaci osobné v provozovnach cestovni kancelare, kde reklamaci uplatni prostrednictvim sepsani
reklamacniho protokolu stvrzeného svym podpisem.

3. Doporucujeme, aby zakaznik v reklamaci uved! Udaje potfebné pro identifikaci reklamovanych slu-
Zeb, zejména ¢islo smlouvy o zajezdu, pfedmét reklamace, tj. popis vady sluzeb véetné pripadnych
dilkaz(l, a &eho se reklamaci domahd. Zaddme zakazniky, aby na svou reklamaci uvadéli &islo G&tu,
na ktery ma byt zaslana pripadnd kompenzace, popfipadé aby tento Udaj sdélili co nejdrive cestovni
kanceldri, aby takovato kompenzace mohla byt zakaznikovi co nejrychleji zaslana.

3. Pracovnik cestovni kancelare, ktery je povéren vyfizovanim reklamact, je povinen ji vyfidit nejpozdgji
do 30 dnd ode dne doruceni reklamace cestovni kanceldri, nedohodne-li se se zdkaznikem jinak.

CLANEK 6

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchézel vzniku Skody nebo Gjmy své,
dalSich zakazniki, CKF a jejich obchodnich partner(i. CKF odpovida za Skodu a Ujmu, které byla zpd-
sobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vSak neodpovida za Skodu,
pokud byla zpisobena zékaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo
mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na viili poskytovatele.

CLANEK 7

Pokud dojde ke ztraté ¢i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost
neprodlené nahlésit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozeni
zavazadla (napr. P.1.R.), ktery je nezbytny pro dal$i jednani zdkaznika a leteckého dopravce.

CLANEK 8

Zé&kaznik ma pravo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podavat infor-
mace, predkladat doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do jejich dlivodu,
podat upfesiuijici informace atp. Zakaznik mé ve smyslu §§ 2900 az 2903 NOZ, povinnost pocinat si
tak, aby mu nésledkem nevyuZiti prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

\lyfizeni opravnéné reklamace spo¢iva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a,
je-li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti nahradni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne
cestovni kancelar kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,tabulky“. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji
z&kaznik bez dalSiho dokladu v souladu s § 2537 odst. 2, mé zakaznik pravo na slevu z ceny ve vySi

primérené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 10

Zakaznik pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstarani zajezdu. Sub-
jektem vécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spotebitelskych spor( vzniklych ze smluv o zajezdu
je Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika, ktery musi
byt podany nejpozdgji do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je predmé-
tem sporu, u CKF poprvé. BIizsi informace o tomto fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupeni z&jezdu online je rovnéz mozné
k feSeni eventudlniho sporu vyuZit platformu feSeni spor online. Podrobnéjsi informace o podminkéach
feSeni sporu online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.
home.show.

Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 7. 2018, timto dnem pozbyva platnosti Reklamacni
fad v plvodnim znéni.

Dulezité informace

Vazeni Klienti,

chtéli bychom vam podékovat, Ze jste si vybrali zajezd z nabidky Cestovni kancelare FISCHER,
a.s. Prosime o pozorné procteni ndsledujicich upozornéni a rad. Podminky tcasti na zajezdech
a vzajemna prava a povinnosti vznikajici mezi zakaznikem a Cestovni kancelari FISCHER,

a.s. stanovi Podminky pro cestujici Cestovni kancelare FISCHER, a.s. Nedilnou soucasti

vy$e uvedenych podminek jsou nasledujici informace, upravujici obsah nasich sluzeb. Vasi
cestu jsme peclivé pripravili a tym nasich pracovniki ucinil v jednotlivych cilovych oblastech
vSe pro hladky pribéh vasi dovolené. Predpokladem prijemného pobytu je vSak také dobra
informovanost o specifickych podminkéach v jednotlivych zemich, o charakteru pobytovych
mist a o kategorii, popf. tfidé ubytovani. Pfedstavy a naroky béZného cestujiciho jsou velmi
rozdilné. Davejte pozor také na upozornéni specificka pro jednotlivé zemé. Nase nabidka

je bohatd a urcité vam umozni spravny vybér. Pred rezervaci svého zajezdu si peclivé
prostudujte jak Podminky pro cestujici, tak nize uvedené doplriujici DaleZité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNi FORMALITY

Zékaznik (obcan EHP) byl pfi koupi z&jezdu sezndmen s pasovymi a vizovymi pozadavky, které jsou
nutné pro cestu a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba platnosti
pasu a jinych doklad(i je dostate¢na pro vycestovani do prislusné destinace. Doporucujeme pasové
a vizové pozadavky ovérit na zastupitelském Gradé prislusné destinace. Cestovni kancelar neodpovida
za problémy souvisejici s vyprSenim platnosti takovychto doklad. Pro vstup do Egypta je vyZadovan
pas platny jesté nejméné 6 mésicli po navratu z destinace. Pro vstup do Turecka je minimaini doba
platnosti pasu 150 dni od data vstupu do Turecka, avsak Klientiim doporucujeme cestovat s pasem
platnym minimaing 6 mésfcti po navratu z destinace. Ob&anim CR a SR nabizime moznost zajisténi
viz do vSech destinaci z nasi nabidky. Obtané tretich statll (mimo EU) jsou povinni si veskeré vizové
formality zajistit sami jesté pred vycestovanim. Podminkou pro vstup do Spojenych arabskych emiréti
je platny cestovni doklad, ktery neobsahuje vstupni/vystupni razitko (vizum) statu Izrael. Zakaznik bere
na védomi, Ze dité mizZe cestovat do zahranici pouze s viastnim cestovnim dokladem. Zakaznik byl pri
koupi zajezdu obeznamen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany.

CESTOVANi DETi

Zakaznik bere na védomi, Ze dité mlZe cestovat do zahranici pouze s vlastnim cestovnim dokladem.
Zakaznik byl pri koupi zajezdu obeznamen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt
pozadovany. Nékteré staty svéta pozaduji pisemny souhlas rodici s cestovanim ditéte do zahranicni,
pokud dité cestuje bez doprovodu rodici. Pokud stét, o ktery se jednd, takového potvrzeni vyZaduje,
je to uvedeno na webowych strankach Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky, v kapitole Infor-
mace o podminkach cestovani do jednotlivych statl svéta, v rubrice vénované konkrétnimu statu.
Pro ovéreni Ci event. doplnéni této informace je potfeba kontaktovat pfimo velvyslanectvi daného

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4

statu v Ceské republice. | v pripads, Ze tento doklad neni druhym statem vyzadovan, doporucuje
Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, aby pri kazdé cesté nezletilého obéana CR do zahra-
nici bez doprovodu jeho rodice nebo zdkonného zastupce méla doprovazejici osoba pisemny souhlas
rodice s konkrétni cestou. V pisemném souhlasu je doporu¢ovano dostatec¢né identifikovat dité (jméno
a prijmeni, datum narozeni a &islo cestovniho dokladu), stejnym zplisobem i jeho doprovazejici osobu,
destinaci a pfiblizny termin cesty. Osoba, ktera pisemny souhlas udéluje, si nechd ovéfit podpis pod
timto souhlasem u notére nebo na obecnim Gradé. U hodné malych déti Ize priloZit i fotokopii rodného
listu. Kromé Cestiny se pisemny souhlas doporuguje udglit i v cizim jazyce pouZitelném v destinaci,
pro kterou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je zverejnén na nasledujicim hypertextovém odkaze:
https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/fag/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNi POJISTENI

V cendch zajezd(i neni zahrnuto cestovni pojistént. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské
pojitovny, a.s. Fischer Plus, Exotika Plus &i Fischer Light, k nimZ jako bonus ziskate od nagi cestovni
kancelare cestovni pojisténi LéCebnych vyloh a Asistentnich sluzeb — Basic. V pfipadé, Ze uvedené
pojisténi nesjednate, mlzete samostatné sjednat zakladni pojisténi Fischer Medical. Podrobnosti
0 pojisténi naleznete v katalogu nebo v piiloze Smlouvy o zajezdu. Nesjednanim pojisténi Fischer
Plus nebo Fischer Medical Klient prebira pinou odpovédnost za dlsledky Skod vzniklych v souvislosti
s neuzavienim cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje na tu Cast zajezdu, kde Cestovni
kancelar FISCHER neni dodavatelem kombinace sluzeb. Soucasti ceny zajezdu je pojisténi pro pripad
Upadku cestovni kancelare.

Fischer Exotika Plus 990 Ké/osoba
Fischer Plus 690 Ké/osoba
Fischer Light 490 Ké/osoba

Pro déti do 15 let sleva 50% (v den nastoupeni zajezdu a béhem pobytu nesmi dité dovrsit 15 let).

Fischer Medical 300 Ké/osoba (véetné déti)
Fischer Sport 1 800 Ké/osoba
LETECKA PREPRAVA

V8echny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovany z termindlu 2. VSechny lety nabizené
nasi cestovni kanceldri jsou provozovany renomovanymi leteckymi spolecnostmi. Na zakladé predpist
a iimluv béznych v mezinarodnf letecké dopravé si letecké spolecnosti vyhrazuji moznost zmény mista
odletu, trasy letu (moznost mezipristani), letecké spolecnosti, typu letadla a letového planu. Presné
platné ¢asy odletu a priletu jsou uvedeny ve vasich elektronickych cestovnich dokladech. Informace
k odletu (odbaveni) elektronickou formou (e-mailem) nebo SMS zpravou. Pro odbaveni u prepazky
letecké spolecnosti si, prosim, pripravte Vase cestovni doklady. U prepazky odevzdejte VaSe zavazadla,
800121010
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zde také obdrzite palubni vstupenku a doklad o prevzeti zavazadla. Oba doklady si uschovejte. Po odba-
veni se presurite k pasové kontrole, méjte pripravenou palubni vstupenku a cestovni doklad. K néstupu
do letadla se dostavte v ¢ase, ktery je uveden na palubni vstupence a na informa¢nich tabulich. V pfi-
padé kolize tdajti na palubni vstupence a informacni tabuli jsou zavazné informace uvedené na infor-
madni tabuli. Zmény letovych ¢asti se mohou uskutecnit i kratkodobé (v nékterych piipadech i nékolik
hodin pred odletem) a zpozdéni jsou v poslednich letech béznd. Je to zplisobeno nejenom pocasim, ale
zejména prepinénim vzdu$nych koridord. Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., usiluje o nejvy$si moznou
miru vylougeni téchto rusivych viivli a prosi v pfipadé zmeény odletovych ¢astl, popr. zpozdéni, o vase
pochopeni. Na letech spole¢nosti Travel Service, a.s. ma kazdy cestujici zakaznik narok na bezplatnou
dopravu zavazadla do max. vahy 15kg, pokud neni v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pri nadvéaze
je Uctovan poplatek. V pfipadé, Ze leti dva nebo vice cestujicich prokazatelné spolecné jako skupina
(rodina, partnefi) stejnym letem, resp. stejnymi lety, a odbavuiji se spolecné, umoziuje dopravce jejich
zavazadla sdruzovat (poolovat), tzn. jejich ndroky na volnou vahu zavazadel se sectou a zavazadla
jsou odbavena spole¢né na jednoho cestujiciho, pficemz musi byt dodrzen vahovy limit na jednoho
cestujiciho. (tj. v pfipadé, Ze dva zékaznici budou mit jedno zavazadlo do 30 kg, bude jim toto zavazadlo
odbaveno zdarma) Maximaini véaha jednoho kusu zavazadla nesmi prekrocit 32kg. V piipadg, Ze cel-
kové vaha zapsaného zavazadla prekroci 32 kg, je nutné celkovou vahu zavazadla rozloZit do nutného
poctu zavazadel o max. mozné hmotnosti 32kg. Pirucni zavazadlo nesmi prekrocit hmotnost 8kg
(plati pro lety spole¢nosti Travel Service) a nezapoéitava se do bezplatné dopravovanych zavazadel
do vy3e 15kg. Déti do dvou let cestuji charterovymi lety za manipulacni poplatek 990 K¢, nemaji narok
na misto v letadle ani na bezplatnou prepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo nesmi podle mezinarod-
nich predpisti z bezpecnostnich dilvod( obsahovat predméty, které Ize Klasifikovat jako nebezpecné.
Na letech spolecnosti Travel Service je zakaz prepravovat howerboardy, segwaye, Samsungy Galaxy
Note 7 a jakékoli prehfivajici se nebo poSkozené baterie. Elektronické cigarety musi mit cestujici vzdy
piimo u sebe, pokud mozno s odstranénou baterii.

Pokud budou v pfiru¢nim zavazadle nalezeny tyto nebezpecné predméty, maji pracovnici letiStni spravy
pravo na jejich zabaveni a likvidaci. VeSkeré podrobnosti ve vztahu k letecké doprave, resp. podrobné
prepravni podminky, obdrzi zakaznik v pfipadé zajmu v prodejnéch Cestovni kancelare FISCHER, a.s.
Zakaznici Cestovni kancelaie FISCHER, a.s., si mohou pro svij let objednat jesté 5 dnii pred odletem
vegetaridnske Ci jiné specilni jidlo. V rémci zvySovani ochrany cestujicich a v souladu s platnou legis-
lativou Evropské unie budou pracovnici bezpecénostni kontroly na letiti Vaclava Havla Praha od 15. 5.
2017 provadét detekéni kontroly uvniti vybranych zavazadel. BEhem tohoto procesu budou néktera
zavazadla oteviena a fyzicky zkontrolovana na pitomnost stopovych prvki po vybusninach. Postup
ma predejit nalozeni vybusnych latek do nakladniho prostoru letadla. Letisté Praha doporucuje cestu-
jicim, aby pouZivali zabezpeceni pomoci TSA zamk( (jsou oznageny cervenym diamantem), zabalenim
do folie nebo standardnim visacim zamkem, ktery je mozné prestipnout bez poskozeni zavazadia.

LETISTNi TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

LetiStni taxy a dalSi poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby delegata) a palivové
priplatky jsou zahrnuty v kone€né cené zajezdu. Tyto poplatky tvoii nedilnou soucést zéjezdu a je tfeba
je uhradit za kazdou osobu. Vy8e poplatki je zavislé na cilové destinaci a mize se ménit v zavislosti
na ménovém kurzu a podminkach letecké spolecnosti. Pobytové i odletové taxy, které se plati primo
v destinaci nelze zahrout do celkové ceny zajezdu.

Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost thrady pobytové taxy. Pobytové taxa neni proto kal-
kulovana v cenéach zajezdu a jeji pripadna Uhrada bude provadéna v misté pobytu dle pokyn(i mistnich
samosprav. Aktudinf Informace obdrZi zakaznik v pokynech pred odletem.

VYLOUGENI Z PREPRAVY

Cestovni kanceldf FISCHER, a.s., si vyhrazuje pravo vyloucit zékaznika z prepravy nebo z celého
zajezdu, pokud svym jednanim a chovanim narusuje jejich chod, popf. hrozi nebezpeci, Ze by tato
situace mohla nastat. iyloutena je preprava osob v podnapilém stavu. Z prepravy vSak mohou byt
vylouCeni i zakaznici, ktefi napf. v pfipadé zpozdéni slovné napadaji zastupce Cestovni kancelare
FISCHER, a.s., nebo se vulgarné a hrubé vyjadruji o této spolecnosti ¢i jejich zastupcich. V pripadé
vylouceni z prepravy nebo ze zjezdu zanika narok zakaznika na Uhradu necerpanych sluzeb. Cestovni
kancelar FISCHER, a.s., prosi 0 pochopeni pro toto opatfeni, jehoz smyslem a cilem je zajisténi klidné
dovolené a prepravy ostatnich cestuijicich, jakoZ i ochrana osobnosti pracovnikli spole¢nosti. Cestuijici
je povinen dodrZovat béhem letecké prepravy zékaz koureni po dobu celého letu. V pfipadé poruseni
tohoto z&kazu je cestujici povinen zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 10 000 KE. Neuposlechne-li cestujici
ani poté, vystavuje se nebezpeci trestniho stihani pro trestny ¢in obecného ohrozeni.

PREPRAVA ZVIiRAT

Zvitata (pes/kotka) do maximaini vahy 8kg (v€. schranky o rozmérech max. 43x30x27 cm) Ize prepra-
vovat na palubé letadla za zviastnich podminek. Ostatni zvifata je mozno prepravovat v klimatizova-
ném zavazadlovém prostoru v dolnf €asti letadla ve zvI&Stnich kontejnerech uréenych k tomuto Gcelu.
Maximalni vaha zvifete véetné boxu je limitovana 32kg. Preprava vSech zvifat musi byt ohlaSena jiz
pii rezervaci a je za zvlatni priplatek. V nékterych pripadech musi byt potvrzena leteckou spole¢nosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bag, jizdnich kol, surfovych prken apod.) musi byt
nahla8ena v cestovni kanceldri jiz pri rezervaci zajezdu a je za poplatek. Z bezpecnostnich diivodd se
nemohou vy$e uvedené predméty prevazet autobusy uréenymi pro transfer do/z hotelu. Odpovidajici
doprava je zaji$tovana na vlastni néklady zakaznikem. Pfepravu miiZe za poplatek zajistit i Cestovni
kancelar FISCHER, a.s. Na tuto prepravu se v3ak nevztahuje cestovni pojisténi a cestovni kanceldr
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nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu zplisobené na prepravované véci. Sluneéniky jsou
prepravovany na viastni zodpovédnost zakaznika. Za jejich ztratu nebo poskozeni neni poskytovana
kompenzace.

DELKA POBYTU

Vizhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zakladg vice letd béhem jednoho tydne
je mozno v nékterych cilovych oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5, 7, 10, 11, 12, 14 noci)
oznacujeme veskeré délky pobytd poétem noci. Prvni a posledni den nasich leteckych zajezd( je uréen
k prepravé, a nikoliv jiZ k viastni dovolené. Nelze téZ vychdzet z toho, Ze se odlety uskutecni dopoledne
a zpatecni lety vecer. Jak odlet, tak i prilet se mUZe uskutecnit v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak
v dennich nebo nocnich hodinéch. Let m(iZe z hlediska délky trvani ¢asteéné nebo i zcela zasahovat
do dne nsleduiiciho.

UBYTOVANI

Nabidka Cestovni kanceldre FISCHER, a.s. zahruje kvalitni hotely, apartma a bungalovy vSech tfid.
Turistické kategorie, stupef vybavenosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovani uvedené u pri-
sluSnych hotelovych zafizeni jsou stanoveny narodnimi trady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou v sou-
ladu s pravnimi predpisy prisluSného statu a fidi se vylucné podle jejich narodnich kritérii, zejména tedy
mistnich zvyklosti, a nejsou totozné s ustanovenimi, popt. kritérii v Ceské republice. Pfidavné symboly
hodnoceni je nutné odvozovat ze subjektivnich reakci zakaznikil a predstavuji jen dalsi orientagni
pomiicku. Vlastni klasifikace ubytovacich zafizeni Cestovni kancelare FISCHER, a.s., vam pomdze pri
vasem vybeéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro nendrotné hosty

** objekty turistické tfidy s Géelnym vybavenim

*ax objekty stiedni tiidy s primérnym vybavenim a sluzbami

*axk objekty vy$Si stiedni tridy s nadprlimérnym vybavenim a sluzbami

okdokk |xusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro narocné hosty

Klasifikace Cestovni kancelare FISCHER, a.s., nemusi byt totozna s oficiaini klasifikaci ubytovaciho
zafizeni na misté. Pokud se li8i mistni hodnoceni hotelu od hodnoceni Cestovni kancelafe FISCHER,
a.s., je uvedena v popisu oficidini tfida.

Pri objednavani tfi a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zajezdu a pfi objednavani pobytu
skupin je objednatel zajezdu povinen predat z&stupci cestovni kanceldre ubytovaci seznam vSech ces-
tujicich osob, a to nejpozdéji pii sdéleni jmen cestujicich. PFi ubytovani ve studiich nebo apartméanech
neni béhem pobytu vétSinou zajistovan UKlid. V téchto typech ubytovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi
Uklidu v priibéhu pobytu poZadovat kompenzaci. Viyberte si z nasi nabidky takovou ubytovaci kapacitu,
kterd vyhovuje vasim predstavam a finanénim moznostem.

N&mi poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu. Casto zdanlivé vysoka cena neni
vysoka v celosvétovém méfitku a prepocet téchto cen na koruny je zakladem nasich prodejnich cen.
V/ pripadé preknihovani, ke kterému ve vSech turistickych oblastech prilezitostné dochézi, budete ubyto-
vani v ubytovacim zafizeni stejné kategorie a tfidy. Sluzby nahradniho hotelu nemuseji byt vzdy stejné,
mélo by vSak dojit k zachovani rozsahu zaplacenych sluzeb, {j. piné penze i polopenze. Nebude-li roz-
sah sluzeb dodrZen, bude zakaznikovi vyplacena pomérna finanéni nahrada. Klasifikace hoteld do tfid
se if i mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelech jsou pokoje vétSinou jednoduse zafizeny.
Vlybaveni, velikost a poloha pokoj (i stejné tfidy dané kategorie ubytovani) nejsou vzdy stejné. Ve vét-
Siné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo. Rozdélovani pokojii probihd zasadné ze strany
hotelu a cestovni kancelar na né nema vliv. Pfi ubytovani (check in) v hotelu po vas mlZe recepce
hotelu pozadovat kreditni kartu, jejiz Udaje jsou pouZity jako zaloha na eventudini hotelovou Utratu, popr.
zplisobenou $kodu. Pokud nevlastnite kreditni kartu, miiZe po vas hotel poZadovat zalohu v hotovosti.
V/ fadé exotickych destinaci najdete na pokoji pro obsazenost 2+1, 2+2 nebo 3+0 pouze dvé postele
velikosti queen size (bez dalsi pristylky) nebo naopak jednu postel velikosti king size a pouze jednu
pristylku.

Jednoliizkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyZ jsou s priplatkem, jsou vétSinou velmi
malé, Casto bez balkonu a nemuseji byt zcela identické s dvoullizkovymi pokoji. V pripadé obsazeni
dvoultizkového pokoje jednou dospélou osobou miZe byt pokoj vybaven pouze jednim Iizkem.

Promo pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vyhodné poloze.

Pristylky

V nékterych hotelech je za trilizkovy pokoj povazovan dvoulizkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou mize
byt napriklad pohovka, rozkladaci gauc, palanda, lehatko apod. a neni vZdy pevnou soucasti vybaveni
pokoje. Pristylky neodpovidaji vZdy standardu béznych hotelovych posteli, mohou byt uzsi a kratsi. Pri-
déanim pristylky do pokoje je nutné poéitat s urcitym prostorovym omezenim a snizenim vaseho pohodli
a komfortu. | rodinné pokoje maji vedle dvou normdlnich hotelovych posteli vétsinou pristylky.

Détské postylky

Jsou VétSinou k dispozici jen podle moznosti a za Uhradu, pficemz vam doporucujeme sdélit pri-
slusna prani jiz pi objedndvce. Poskytnutim détské postylky mlize dojit k prostorovému omezeni.
Dalsi pomdicky, které jsou pro malé déti obvykle potfeba (nocniky, détska strava, plenky apod.), nejsou
v hotelech vétsinou k dispozici.
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Prihlaseni/odhlaseni

Podle mezinarodnich zvyklosti museji hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékte-
rych piipadech jiz do 10.00 hodin). Nastéhovéni v den prijezdu je v nékterych pripadech mozné az
po navazujicim Uklidu, nejdfive po 14. hoding, bézné vsak i v 17.00 hodin a pozdgji. Ubytovatelé se
véak snazi dat nové prijizdgjicim hostim podle moznosti pokoje ji# dfive. Casny prijezd & pozdni
odjezd neopraviiuji k delSimu pouzivani pokoje. V piipadé no¢nich letli a zaplaceni této noci jako prvni
sluzby obdrZite pokoj ihned po prijezdu do hotelu. Pokud si chcete sv(ij pokoj v den odjezdu ponechat
déle, prosime vas, abyste se véas dohodli s recepci, pricemz pfipadné priplatky se plati pfimo uby-
tovateli. V mnoha zafizenich je mozné bezplatné ulozit zavazadla az do ubytovani v pokoji, popr. az
do transferu na letisté, v mistnostech na uloZeni zavazadel, popr. na oznacenych sbérnych mistech.
Ubytovatel za to ovSem neprebira Zddnou odpovédnost.

Vase specialni prani

Samozrejmé je radi pfijmeme pri objednévce, musime ale vyslovng upozornit na to, Ze spinéni vasich
prani zélezi vyluéné na ubytovateli, a proto za né nemizeme prevzit zddnou zaruku, popr. miizeme je
prijmout jen nezavazné. Jizni destinace (pfedevsim fecké) maji obecné nizsi standard poskytovanych
sluzeb a komunikace cestovni kancelare s hotelovym personalem neni vzdy ideélni.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotliva hotelova, popr. klubova zafizeni se vykazuif jako vhodna pro télesné postizené, popf. vozic-
kére. Nelze vSak prevzit Zadnou zaruku za vhodnost zarizeni v konkrétnim pripadg, protoze prislusné
narodni smérice nemusi byt v souladu s ¢eskymi predpisy. Informujte se, prosim, pfi objednévce
o0 tom, zda je poZadované zafizeni v konkrétnim pfipadé dostatecné, popr. odpovidajicim zptisobem
adaptované. Ubytovaci kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby pro tento typ klientdi a bezbari-
érové pokoje jsou na vyZadani vétSinou pouze v hotelech vy$si kategorie. Preprava hendikepovanych
Klient( a invalidnich vozik( musf byt nahlaSena jiz pfi rezervaci zajezdu. V nékterych piipadech nelze
klienty a voziky pepravit autobusy uréenymi pro transfer z/do hotelu. Odpovidajici doprava je zajisto-
vana na vlastni naklady zakaznikem.

Technicka zafizeni

Ne kazda zemé ma stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. V pripadé technické zavady,
jako napf. u vwytahu nebo klimatizace, m(iZze opatfeni néhradnich dilli néjakou dobu trvat, protoze
nejsou v rekreacnich oblastech vzdy k dispozici.

Opravaiské/stavebni prace

ProtoZe ubytovaci zafizeni nebo jednotlivé ¢asti hotelového zafizeni vyZaduji pravidelnou Udrzbu,
mohou byt nutné odpovidajici tdrzbarské a opravarenské prace. Zadame o vase pochopeni pro
kratkodoba omezeni s timto spojend. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou prindsi stavebni
¢innost, na kterou nema Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze
na mimosezonni mésice a stavenisté vznikaji velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo je stavebni
¢innost po delsi prestavce opét obnovena. Takové pripady stavebni ¢innosti miizeme jen tézko ovlivnit

a nelze mit vzdy pri koupi vaseho zajezdu ty nejaktudingjsi zpravy.

Hmyz

Na z&kladé odligného Klimatu maze dojit k vyskytu hmyzu, pficem? toto nelze vyloucit ani v hotelovém
zafizeni, zejména v bungalovech. Navzdory pouZiti vhodnych ochrannych prostiedk( proti hmyzu,
které by se mély jiz ve vaSem vlastnim z&jmu pouzivat pouze omezené, nelze UpIné vyloucit vyskyt
hmyzu jak v hotelovém zafizeni, tak i v jednotlivych hotelovych pokojich. Pokud byste si vimli vyskytu
hmyzu, Zadame vas, abyste to obratem oznamili zaméstnanciim hotelu, kteff pfijmou prislu$na opat-
feni. Navic doporucujeme vzit si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky proti komar(im.
Nedoporuguje se ponechavat v pokoji volné lezet potraviny. V mnoha zemich najdete jinou mentalitu
a jiny Zivotni rytmus. | vklad pro vés dleZitych hodnot, jako je Cistota a presnost, mize byt jiny, nez
jste zvykli.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které se ¢asto pfi-
pravuji s neobvyklym kofenim a pfisadami a nepodavaji se vzdy horké. Berte prosim na védomi, ze
télo ¢asto potfebuje nékolik dni, aby se pfizplsobilo odlisnému klimatu a neobvyklé stravé, popr. Ze
zejména tyto okolnosti a pozivani ledové chladnych napoji mohou vést k Zalude¢nim potizim a one-
mocnénim prijmem (cestovni diarrhea).

Podle nejnovéjSich poznatkli Ize takova onemocnéni i u osob, které se v jiznich zemich zdrzuji Castéj,
odvodit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychézet z toho, Ze jsou napf. vyvolana nedostatecnou kvalitou
zpracovanych potravin nebo nedostateénymi hygienickymi podminkami. Proto vam doporucujeme
poradit se pred zacatkem dovolené se svym lékafem nebo Iékarnikem a vzit si s sebou prislusné
Iéky. Ve vétSiné pobytovych zemi se u vody v potrubi jedna pouze o uZitkovou vodu, kterd neni vhodnd
k pozivani jako pitnd voda. V nékterych destinacich je obvykld odsolovana voda, ktera mé nepfijemnou
charakteristickou pachut, a to i po prevareni, ale je zdravotné nezavadna.

Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na poCtu noci stravenych v ubytovacim zafizeni. Narok
na Gerpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na ¢ase ubytovani pfi pfijezdu do ubytovaciho
zafizeni (check-in) a odhlaSeni se z ubytovaciho zafizeni (check-out) v planovany den ukonceni sluzeb
s tim, Ze podminky Cerpani stravovacich sluzeb jsou stanoveny vzdy samotnym ubytovacim zarizenim.
Kontinentalni snidané v jiznich destinacich jsou zpravidla jednotvarné a neprili§ bohaté. Pamatujte
na to pfi vybeéru své dovolené. V urcitych terminech miZe v restauracich a barech dochézet k ¢ekacim
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dobam, avsak persondl se samozfejmé snazi vyhovét vSem pranim a pokud mozno se tomuto vyhnout.
Z tohoto diivodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech ve dvou nebo vice skupinach.

U restauraci, které nabizeji ¢ast kapacity nebo veskera mista pod $irym nebem, miZe v zavislosti
na pocasi dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu ¢i servirovaného menu je rovnocenné. V pii-
padé skutecné nizkého podtu klientl vyuZivajicich dany typ stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu
(Cervenec, srpen) mize dojit ze strany hotelu ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech se podava
kontinentalni snidané, ktera obsahuje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu.

Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich
sluzeb uvedena forma menu, neznamend to vzdy a v kazdém hotelu vybér hlavniho jidla z nékolika
moznosti. Cerpani prvni stravovaci sluzby zavisi na ¢ase piletu, resp. na dobé pridéleni pokoje. Pokud
je stravovani formou all inclusive, je z organizagnich diivod(i ve vétsiné hotelli nutné nosit plastikovy
naramek. Cerpani programu all inclusive v den odletu je zavislé na dobé opusténi hotelu/odhlagent.
V nékterych hotelech zavisi poskytovani programu all inclusive také na internich hotelovych pravidlech.
Ve vétsing hoteldl je mozné Cerpani programu all inclusive po odhldSeni doplatit na recepci. Presny
rozsah zahrnutych pinéni si, prosim, zjistéte z prisluSného popisu hotelu. Rozsah pInéni se pritom Fidi
také podle tidy hotelu. Navic Ize i v hotelech s balickem vSe v cené vyuZivat dalsi pinéni, pricem? je
nutné tato pingni, ktera nejsou v ceng, zaplatit na misté zviast.

PInéni vSeho v ceng Ize vyuZivat aZz do odhldSeni. Nevyuzita pinéni nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce plati stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si
pfimo na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pii casném odjezdu vétsinou nelze servirovat snidani.
Informujte se v hotelu o mozZnosti balicku s jidlem. Za stravovani, které necerpate, se ¢astka nevraci.
Vnaseni potravin a napojd nakoupenych mimo zafizeni do hotelu mize byt zakdzano domovnim fadem
azejména u mensich kapacit se miZete setkat i s vyslovnymi protesty personalu nebo majitele. Ve vét-
Siné hotelll se klade diraz na spoletenské obleceni béhem vecere. U muzii to znamenéa nosit dlouhé
kalhoty. V hotelech vyssf tfidy je nékdy vyZadovan u vecere spolecensky odév.

V destinaci Sri Lanka se pii kazdém Upliiku slavi tzv. Poya Day. V tento den je dle srilanskych zakon(
strikiné zakdzano servirovat jakykoliv alkohol. Tento zékaz se tykd i hoteld, véetné programl all
inclusive.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize, Seky,
platebni karty) si uloZte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmuti bud v recepci, nebo pfimo na pokoji.
Pokud byste nicméné byli béhem svého pobytu okradeni, bezpodminetné se doporucuje oznameni
kradeze na policii. Obratte se v takovém piipadg, jako? i ve véech ostatnich pripadech nehod okamzité
na na$eho priivodce. Za hotovost i pfedméty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf.
vysoce cennd technicka zafizeni, specidini vystroj a sportovni néradi, cenné predméty vySsi hodnoty,
Sperky, notebooky atd.), zdsadné odmita jak nase cestovni kanceldr, tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv
odpovédnost. V pfipadé nutnosti doporucujeme sjednat specidini individualni pripojisténi.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je
klimatizace ovladana centralng, a tak jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na roz-
hodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné. Pfi vypadcich proudu, popf.
kolisani proudu, se radny provoz zafizeni zpravidla udrzuje pomoci nouzovych agregati, které vSak
nejsou technicky zpUsobilé dodat dostatek elektfiny, aby mohly zaruit funkei klimatizaci. V- mnoha
zaffzenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovany tak, Ze funguji jen pfi zavienych dvefich
a oknech a pfi pouZiti pokojového Klice, takze provoz klimatizaci automaticky kon¢i pri opusténi pokojt,
popt. otevieni oken nebo dveif. HIuk pri provozu klimatizaci nelze bohuzel vyloucit.

VODA A ELEKTRICKE NAPETi

Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji vodu z vodovodu k piti a vareni. V nékterych hotelech tece jen
odsolend morska voda. Pitnou vodu vdm doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu.
V hotelech se solarnim ohfevem te¢e ob¢as vlazna voda, pfi Spatném pocas, popr. souéasném uzivani
vice sprch v hotelu, miZe podle okolnosti dochézet ke kratkodobym omezenim. V nékterych zemich
miZe dochézet i k opakovanym (kratkodobym) vypadk(im elektrické energie. S tim pak samozfejmé
souvisi i vypadek klimatizace. Ne v kazdé zemi je elektrické napéti shodné s napétim v CR a ne ve véech
destinacich Ize pouZivat elektrické zastrcky uzivané v CR. V nékterych zemich je tak nutné dokoupit

SERVIS A SLUZBY
Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnanc(, odpovida Uroveii a rychlost poskytovanych sluzeb menta-
lité obyvatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a uréitou lezérnosti pfi pinéni
povinnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym pfistupem. Jak za vyménu penéz,
tak i za telefonovani v hotelu Uctuje ubytovatel vy$Si poplatky/prirdzky. Obchody umisténé v hotelovych
zafizenich si pronajimaji soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy nemizeme z nasi strany nijak ovliv-
nit. Pri poskytovani internetu, WiFi mize dochézet z divodu pocasi a prirodnich viivil ke kratkodobym
vypadk(im.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, z prislu$ného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehdtka a slunecniky, popr.
jestli je tfeba jejich zapijceni hradit. Myslete na to, Ze lehatka a slunecniky z divodu mista neodpovi-
daji vzdy kapacité lizek, a proto nejsou k dispozici vSude, popf. jsou k dispozici jen omezené a zejména
v hlavni sezoné nedostacuji vzdy. Rezervace nékolika lehatek sou¢asné na rliznych mistech v jednom
zafizeni je zakézéana stejné jako rezervace v ¢asnych rannich hodinéch.
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PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientaéni a predstavuji vzdale-
nost vzdu$nou carou. Cesta p&Sky nebo jizda mohou byt delsi. VétSina plézi je vefejnd a pristupnd
i mistnimu, dle nasich méfitek ¢asto hlucnému obyvatelstvu. PldZe pred hotelovymi zafizenimi jsou
skoro vSude ve vefgjném vlastnictvi, takze ¢isténi spada do oblasti kold mistnich obci. Zpravidla
v8ak obhospodaruji oblasti plaZe pred hotelovymi zarizenimi prisluni ubytovatelé (lehétka, slunecniky,
bary). Samoziejmé se i ubytovatel snazi tuto oblast pléze udrzovat v Cistoté. Klimatické podminky, vitr
a morské proudy mohou zpdsobit nanosy, naplavy napf. vodni trdvy nebo vyskyt mediz a podobné.
Dale to m(iZe vést k omezenim nebo zménadm pléze, coZ je vSak nevyhnutelné a nelze to z nadi strany
ovlivnit. Dodrzujte, prosim, pokyny ohledné moZnosti koupani v hotelu, popf. na plazi, a zohledriujte
morské proudy a pocasi i pfiliv a odliv. Lehatka a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek, pokud
neni uvedeno jinak.

BAZENY

Z hygienickych dlvodi je nutné pfidavat do vody v bazénu chemikélie. Hostlim s citlivou pokozkou
doporucujeme, aby toto konzultovali se svym Iékarfem. Voda v bazénech se musi pravidelné ménit,
pricemz béhem vymeény vody nelze bazény uzivat. UzZivani bazénu je dovoleno jen béhem provoznich
dob vykazanych primo na misté a pfi dodrzovani pokynl k pouZiti a probihd na vlastni nebezpedi,
pricem?Z rodice odpovidaji za své déti. Pokud je soucasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén, je tfeba
vzit v (vahu, Ze ne vzdy je bazén skute¢né vyhfivan. Tato skute¢nost zavisi predevsim na rozhodnuti
vedeni hotelu. Poget lehatek a slunetnik(i u bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity Ize vyuZivat podle prislusnych moznosti, popf. podle povétrnostnich podminek.
Zejména prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptvce je snaha dat nabizené mozZnosti sportu
a zabavy k dispozici vsem hostlim ve stejné mife. V jednotlivych piipadech proto miize dochazet
k Cekacim dobam nebo omezenim, za coz Zadame o vaSe pochopeni. UrCita pinéni Ize vyuzivat jen
po predchozi rezervaci, blizi informace ziskate od nasich privodc(, popt. zaméstnanct prislusného
hotelu. Mgjte prosim pochopeni pro to, Ze stavajici sportovni materidl, jakoZ i napf. tenisové kurty
neodpovidaji vzdy navyklému standardu a na zakladé stalého uzivani mohou vypadat opotfebované.
PouZivéani sportovniho naradi i ¢ast na sportovnich, zabavnich a jinych aktivitich probihd na viastni
nebezpeci, pficem? rodite odpovidaji za své déti, vedeni hotelu zejména neodpovida za zranéni vzni-
kajici pHi sportovni &innosti. Poustgjte se jen do takovych &innosti, na jaké jste zvykli i v CR, a dbejte,
prosim, bezpodminecné na to, Ze na zakladé klimatickych podminek miiZe rychleji dochazet k iinavo-
vym jevim a vetsf ztraté tekutin. Sportovni zafizeni, sportovni naradi a vozidla byste méli pred pouZzitim
zkontrolovat. Pfi poskozeni vypUjcené vystroje je nutné provést thradu na misté. Zabavu pro déti,
popf. détsky Klub nelze srovndvat s matefskou Skolou a zejména nelze détem nutit G¢ast na téchto
aktivitach proti jejich villi. Anima&ni programy jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime
vas 0 pochopeni i v tom, Ze v mezinarodnich klubech a hotelovych zafizenich se i zabavny program
a zabava nabizeji vicejazyCné. Urcité zabavné programy se provadéji jen pri odpovidajici poptévce,
popf. dosazeni minimalniho poctu acastnika.

NOCNi KLID

K dovolené patfi i vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a noéni kluby, které mohou plsobit
hluk. Jejich provoz probihd na zakladé Grednich povoleni, a nelze mu tedy zabranit. Také zvukova
prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich m(ize byt riizna dle stavebniho
stylu objektu. Absolutni Klid v turistickych centrech nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, Ze v hotelech
a klubovych zafizenich miize na zakladé smluvné pfislibeného zabavného programu dochazet i po 22.
hod. k obtZovani hiukem. Zivot na jihu se probouzi teprve veger a podle toho miiZe trvat a7 do ¢asnych
rannich hodin. Behem doby pred sezonou a po ni miZe dojit k ur¢itym omezenim hotelovych sluzeb
(zabava, sportovni nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze vzdy zarucit v piném rozsahu. Tato okolnost
se v3ak zohlediuje jiz pfi utvareni ceny.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli$né od naSich, tamni hygienické predpisy
jsou mnohem tolerantngj$i. TotéZ se tyka i predpisti a vztahu k Zivotnimu prostredi. Upozorfiujeme,
Ze zejména v feckych destinacich je v hotelech bézny vyskyt koCek, a to i v restauracnich zafizenich.
Kocky jsou povazovény za oblibené domdci mazlicky a jsou v hotelech respektovany, prestoze to nékte-
rym Klientim mUZe pfipadat nepatficné.

HLUK

Z hygienickych diivod je obvyklé provadét odstraniovani odpadu ¢asné zrana, aby se zabranilo obté-
Zovani zapachem kvli vysokym teplotdm pres den. Myslete, prosim, na to, Ze to nelze vzdy provadét
bezhlutné, avsak je to ve vaSem zajmu. V modernich rekreacnich destinacich prijizdi prevazna vétsina
turistd letadlem, takze na letiStich dochézi k pravidelnym let(im. UrCité omezeni letovym hlukem nelze
vyloucit. Pribliznou vzdélenost hotelového zafizeni od pfislusného letisté si, prosim, zjistéte z popisu.
Mgjte také pochopent pro to, Ze postupy a zafizeni nutné k provozu hotelového zafizeni nékdy mohou
vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregaty atd.).
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OCKOVANi

V/ soucasné dobé do vétsiny zemi neni povinné ockovani (s vyjimkou ockovani proti Zluté zimnici pfi
prijezdu ze zemi s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme pred cestou konzultovat pripadna
rizika s odbornym lékarem. Aktualni informace naleznete také na serveru www.ockovani.com.

PRUVODCOVSKY SERVIS

V cili vasi dovolené vas ocekavaii cesky nebo slovensky mluvici privodci Cestovni kancelare FISCHER,
a.s., kteff organizuji transfer z/na letisté, informacni koktejl a pravidelné informacni hodiny, jez se
konaji v kazdém hotelu 2x tydné. Pokud se vyskytne béhem vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte
tuto skute¢nost naSemu priivodci.

V z&jmu nés vSech je, aby byl problém na misté vyfeSen a abyste odjizdéli z dovolené spokojeni.
V destinacich, kde nemé cestovni kanceld FISCHER zajistény staly privodcovsky servis, je Klien-
prevazet Klienty. Priivodce mze Klienty doprovazet k Iékafi jen dle Gasovych moznosti, je vSak vzdy
k dispozici na mobilnim telefonu.

POZNAVACI ZAJEZDY
Predevsim u tohoto typu z&jezd(i upozorfiujeme na urcitd omezeni ndvstév historickych, nabozenskych
a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svatki nebo oslav v misté pobytu.

VYLETY

Cestovni kancelar FISCHER, a.s., neni poradatelem fakultativnich vylet(i. Nabidku vyletd v misté
vaSeho pobytu vam od mistni agentury poskytne zastupce Cestovni kancelare FISCHER, a.s., v des-
tinaci. Vlety se v destinaci plati v mistni méné a jsou provazeny cesky/slovensky, pfip. anglicky nebo
némecky mluvicim privodcem.

Vlety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pri dosazeni min. poctu Ugastnik(i. Zakaznik si
v piipadé neuskutecnéni vyletu mlze u privodce vybrat vylet jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vraceni
penéz za neuskutecnény vylet nebo za Gcast na vyleté s nizsi cenou narokuje zakaznik po priletu
v kanceldfi, kde z&jezd zakoupil.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozu probihd ve vétSing pripadil v kancelari autoplj¢ovny. V pripadé, Ze méte objednané
pristaveni u hotelu, jste vétSinou z hotelové recepce odvezeni do kancelare autopGjcovny. Vrdceni vozu
probiha shodng. Pri prevzeti/vraceni auta na letisti mimo oteviraci dobu kancelafe (vétSinou 23.00—
7.00 hod.) je UCtovan priplatek. Pri pfevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosovanou kreditni kartou,
v nékterych autopdjéovnach poZaduji Ghradu piné nadrze paliva. Minimalni vék fidice je 21 let, fidi¢ské
opravnéni musi byt vydané pred vice neZ jednim rokem. Ridi¢ mladsf 24 let musi vétSinou hradit
priplatek. V cené pronajmu je vétSinou zahruté zakladni pojisténi CDW se spoluti¢asti. Doporucujeme
sjednat rozsitené pojisténi SCOW.

SEZONY

Obdobi pred hlavni sezonou a po ni prindsi vedle vyhodnych cen na druhé strané i skutecnost, ze
néktera zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stava, Ze i hotel nena-
bizi sluzby (Klimatizace, zabava, sportovni nabidka atd.) v pIném rozsahu v disledku mengiho poctu
Klientd.

INFORMACE V KATALOGU

ProtoZe se katalogy pfipravuiji priblizné jeden rok pred zatatkem vasi dovolené, mize dojit v mezidobi
ke zménam mistnich pomérdl napf. v disledku prestaveb, popr. pristaveb, adaptaci nebo podobné,
a proto se katalogové fotografie mohou ve vyjimeénych pripadech odchylovat od skuteéné situace.
VeSkeré Udaje o sluzbach, cendch a cestovnich podminkéch obsaZené v katalogu odpovidajf infor-
macim znamym v dobé tisku a Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., si vyhrazuje pravo na jejich zménu.
Zakresleni hotelli v pobytovych oblastech v katalogu mé pouze informativni charakter.
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