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ZAJEZDY Z KATALOGU POZNAVACI ZAJEZDY 2018

1. PODMINKY PRO CESTUJICi CESTOVNi KANCELARE FISCHER, A. S.,
(dale jen ,Podminky pro cestujici“ a ,CKF*) tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu
uzaviené mezi CKF a zakaznikem. Uzavienim smlouvy o zajezdu zékaznik vyjadfuje
bezvyhradny souhlas s témito Podminkami pro cestujici. Nedilnou soucésti smlouvy
0 zajezdu, resp. téchto Podminek pro cestujici, jsou také Prepravni podminky prislusného
leteckého dopravce, které naleznete na https://www.fischer.cz/podminky/prepravni-
-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve vybranych pfipadech budou zékaznikovi pre-
dany na pobocce; Reklamacni fad a Dillezité informace. Uzavienim smlouvy o zajezdu
z&kaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas s vySe uvedenymi dokumenty. VSechny tyto
dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.

CKF se zabyva prodejem zajezd( a zprostredkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu,
které netvori spojené cestovni sluzby (dale jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu®). Tyto Pod-
minky pro cestujici upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu.

2. VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU

Predsmluvni informacni povinnost

Pred tim, nez zakaznik ucini zavaznou objednavku, resp. pred uzavienim smlouvy
0 zéjezdu, obeznami CKF zakaznika s Informacnim memorandem o zpracovani 0sob-
nich Udaji a sdéli zakaznikovi na prislusném vzorovém formuldfi informace, zda se
jednd o zajezd nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zpiisobu pravni ochrany
zékaznika.

Smlouva o zajezdu

Smluvni vztah mezi CKF a zakaznikem vznikd na zakladé smlouvy o zajezdu potvrzené
ze strany CKF. CKF vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy o z&jezdu nebo bezprostedné
po jejim uzavieni potvrzeni o zajezdu v textové podobé (napr. v pdf.). Po vydani tohoto
potvrzeni je zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu dle podminek a ve Ih(itach stanove-
nych nize. Obsah smlouvy o z&jezdu, podle niz se CKF zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne
zéjezd, a z&kaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu zajezdu, se blize urCuje dle
katalogu, dodate¢nych nabidek, v souladu s témito podminkami a reklamacnim fadem.
Text smlouvy o zajezdu mé prednost pred témito podminkami i popisem zéjezdu v kata-
logu nebo jiném nabidkovém textu.

Z&kaznik svym podpisem smlouvy o z&jezdu osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem smlouvy o zajezdu zaslany Podminky pro cestujici, Rekla-
macni fad, DlleZité informace, Prepravni podminky pfislusného dopravce, které tvori
nedilnou soucast smlouvy o zajezdu, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni
cestujici a Ze s nimi vichni zékaznici souhlasf,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CKF proti Gpadku,

d) mu byl predan pfislusny formulér dlie vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech formulart
pro jednotlivé typy zajezdd a spojenych cestovnich sluzeb,

€) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné
pribliznych It pro vyfizeni viz, daje o zdravotnich pozadavcich statu urcen,

f) mu byl predan kontakt na mistniho zastupce poradatele,

g) je opravnén smlouvu o zajezdu uzaviit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob,
aZe tyto dalSi cestujici osoby jej k jejich prihlaSeni a casti na zajezdu radné poverily.
Pokud zé&kaznik uzavira smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje,
Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a dale Ze
souhlasi s Ucasti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.

CKF doruci zakaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dnli pred zahdjenim
z&jezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu dulezité,
zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o Ihiitach pro odbaveni, plano-
vanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a pijezdu, které nebyly zakaznikovi predany
pred uzavienim smlouvou o zajezdu. Ve stejné Ihiité preda CKF zakaznikovi nezbytné
stvrzenky, poukézky a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo
stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletdl nebo jiny doklad, jehoz
je pro uskutecnéni zajezdu treba. Je-li smlouva o zajezdu uzaviena v dobé kratsi nez
sedm dn(i pred zahdjenim zéjezdu, spini CKF uvedené povinnosti jiz pfi uzavreni smlouvy
0 zéajezdu. V pripadé, Ze zakaznik tyto pokyny ve stanovené Ihité neobdrZi, prosime
0 kontaktovani CKF.
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3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena je kone¢na a zahrnuje dopravu, ubytovani a stravovani podle viast-
niho vybéru a eventualni program béhem zajezdu, neni-li v popisu zajezdu uvedeno
jinak, nebo i dalsi sluzby uvedené ve smlouvé o zajezdu, letistni taxy a dalsi poplatky,
jsou-li soucasti zajezdu (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby delegata)
a palivové priplatky.

Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pripadné vizum, servisni poplatky u pla-
veb, volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napt. fakultativni vylety, pronajem auta apod.)
a manipulacni poplatek za dité do 2 let.

Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CKF zndmé v Case pfi-
pravy nabidky zajezdu. Nelze-li dalSi naklady prfimérenym zplsobem vyéislit pred uza-
vienim smlouvy o zajezdu, uvede CKF druh dalSich naklad(, jez mohou zakaznikovi jesté
vzniknout.

Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost Ghrady dalSich plateb napt. pobytovych
tax. Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny zajezdu a jejich pripadna Uhrada
bude provadéna v misté pobytu dle pokyni mistnich samosprav. U nékterych destinaci
se pfi zpate¢nim letu plati mistni odletova taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny.
Aktualni informace obdrZi zakaznik v pokynech pred odletem.

ZVYHODNENE CENY

Déti do 2 let: Cestuji bez naroku na misto v letadle a stravu béhem letu a lizko a stravu
béhem pobytu. Cena letenky je stanovena dle podminek dopravce. Pripadné naklady
na détskou postylku se plati pfimo v hotelu. Do dne ndvratu z destinace nesmi dité
dovrsit 2 roky. V piipadé objednani ubytovani s ditétem do 2 let (infant) je rezervace
na vyzadani a zp&tné potvrzeni.

V pripadé objednani ubytovani s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na vyzadani
a zpétné potvrzeni. Moznost zajisténi pozadovaného ubytovani podiéhd potvrzeni ze
strany CKF. CKF je povinna zakaznikovi sdélit, zda doSlo k potvrzeni pozadovaného uby-
tovéani nejpozdgji do péti pracovnich dnli od vyZ&dani. Smiuvni strany timto vyslovné
souhlasi s tim, Ze v pfipadé nepotvrzeni moznosti ubytovani ze strany hotelu, se takovato
smlouva o zajezdu od pocatku rusi.

Déti od 2 let: Jedno dité od dvou let (horni vékova hranice je stanovena dle nabidky
jednotlivych ubytovacich zafizeni), které je ubytovano minimalné se dvéma dospélymi
osobami, obdrZi slevu dle nabidky jednotlivych ubytovacich zafizeni. Specialni nabidka
DITE ZDARMA = Pevna détska cena (déle jen ,PDC*) plati pro jedno dité v doprovodu
minimalné dvou dospélych osob. Kapacita poskytovanych slev pro déti je v jednotlivych
terminech omezena. V pfipadé vyprodani této nabidky plati détska cena dle dané desti-
nace. Specidlni nabidku DITE ZDARMA (PDC) nelze kombinovat se slevou 1. moment pro
dospélé osoby ani s Zadnymi dalsimi slevami, nelze ji uplatnit k zajezd(m z lastmomen-
tovych nebo zvlastnich nabidek, na zajezdy s linkovymi lety, vlastni dopravou, na zajezdy
eTravel a NEV-DAMA letecky u more, na poznavaci zajezdy, okruhy, plavby a zajezdy,
které neporada CKF. Na slevy neni pravni narok a CKF miize podminky poskytnuti slevy
jednostranné zménit.

Pevna détska cena (PDC) neobsahuje povinné poplatky dle jednotlivych ubytovacich
zafizeni napf. stravovani, piiplatek za ubytovani, apod. Do dne ndvratu z destinace
nesmi dité dovrsit horni vékovou hranici dle podminek jednotlivych hotel(. Toto pravidio
plati i u ostatnich détskych slev. U jednotlivych ubytovacich zafizeni je vékové hranice
livych hotell. V pfipadé, Ze nezletilé déti necestuiji spolecné se svymi rodici, je objed-
natel zajezdu povinen zajistit pro tyto déti pisemny souhlas rodicd s vycestovanim, a to

Seniofi: Zakaznik nad 60 let (klient musi dovrSit 60-ti let nejpozdéji v dobé odletu) ma
narok na slevu ve vysi 1 500K¢ z celkové ceny zajezdu. Slevu nelze séitat s ostatnimi
slevami poskytovanymi CKF, s PDC, promo pokojem atd. Seniorskou slevu nelze uplatnit
k zajezdlim z lastmomentovych nebo zviaStnich nabidek, na zajezdy s linkovymi lety,
vlastni dopravou, na zajezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u more, na poznavaci zajezdy,
okruhy, plavby a zé&jezdy, které neporada CKF. Seniorskou slevu nelze uplatnit u zajezd(
do Spojenych arabskych emiratli, Omanu a na Kapverdy. Na slevu neni pravni narok
a CKF mUiZze podminky poskytnuti slevy jednostranné zménit.

800121010 www.fischer.cz info@fischer.cz



4. PLATEBNi PODMINKY

CKF mé préavo na zaplaceni ceny zéjezdu pred poskytnutim zéjezdu a zakaznik je povinen
cenu zajezdu pred jeho poskytnutim uhradit. U leteckych zajezd je zakaznik povinen zaplatit
zalohu ve vysi:

1 490K¢ na osobu pfi uzavieni smlouvy do 28. 2. 2018

2 990K¢ na osobu pii uzavieni smlouvy do 31. 3. 2018

4 990K¢ na osobu pfi uzavieni smlouvy do 30. 4. 2018

7 000KE na osobu pii uzavreni smlouvy od 1. 5. 2018

Tato zaloha je splatna pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. Konetna cena zajezdu musf byt uhra-
zena nejpozdgji 60 dni pred zahajenim zajezdu. Pi uzavieni smlouvy o zajezdu ve Ihilté kratsi
nez 60 dnil pred zahéjenim zajezdu je zakaznik povinen zaplatit celkovou cenu zajezdu pfi
uzavieni smlouvy o zajezdu. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (stor-
nopoplatky) jsou splatné ihned. V pipadé sjednani cestovniho pojisténi pri uzavieni smlouvy
0 zajezdu je cena pojisténi zahrnuta do celkové ceny zajezdu a jeji thrada je splatné ihned,
ato v piné vysi. Jakékoliv platba dle smlouvy o zajezdu se povazuje za uhrazenou okamzikem
pripséni prislusné ¢astky na Ucet CKF vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti
v pobocce Ci v sidle CKF, pfipadné u autorizovaného prodejce CKF. Autorizovany prodejce CKF
je opravnén od zakaznika prevzit pouze zalohu na cenu zajezdu; doplatek poukéaze zakaznik
vZzdy na bankovni uget CKF. V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zajezdu zakaznikem
je CKF opravnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Neuhrazeni ceny zajezdu nenahrazuje
odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu. Zakaznik je povinen ve vySe uvedenych pfipadech
uhradit odstupné ve stejné vysi a za stejnych podminek, jako je uvedeno v bodech 7 a 8. Pred-
pokladem pro zajisténi zajezd(i nebo sluzeb, které jsou soucasti zajezdu ,na vyzadani*, je uza-
viend smlouva o zajezdu a zaplaceni zalohy v poZadované vysi. V pipadé platby ceny zajezdu
¢i jeji Casti formou poukazu CKF — ceniny nebo jiného poukazu, se pii odstoupeni od smlouvy
vraci zakaznikovi poukaz CKF v hodnoté ponizené o stornopoplatky. Pivodni poukaz se nevraci.
Poukaz Ize uplatnit pouze v pIné nomindlni hodnoté a nelze jej v Zadném piipadé sménit
za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni od smlouvy o z&jezdu ¢i zruseni zajezdu
ze strany CKF. Poukazy Sodexho Pass a Flexi Pass Ize uplatnit do hodnoty 50 % z celkové ceny
zajezdu, maximainé v3ak do vySe 20 000,- K& na zajezd. Bonifikované poukazy, slevy a bonusy
nelze kombinovat s Zadnymi jinymi poukazy, slevami a bonusy CKF (neni-li uvedeno jinak).

5. NAVYSENi CENY A CENOVA GARANCE CKF

Ceny zéjezd(i CKF byly kalkulovany na zakladé kurzdl paliva a mén ze dne 15. 8. 2017 (napf.
EUR/CZK = 26,14). CKF disponuje mechanismy, které tiumi dopad vykyv(i jednotlivych mén
na ceny zajezdd, a je schopna z viastnich zdrojli a na zakladé vysokych akontaci v zahranici
absorbovat az 10 % poklesu kurzu ¢eské koruny oproti stavu k 15. 8.2017. CKF je opravnéna
jednostrannym Ukonem zvySit cenu z&jezdu uvedenou v smlouvé o zajezdu, pokud pisemné
oznameni o zvySeni ceny odesle zakaznikovi nejpozdgji do 20 dni pfed zahéjenim zéjezdu
na emailovou adresu uvedenou v smlouvé o zajezdu, pokud neni uvedena, tak dopisem zasla-
nym na adresu bydli$té uvedeného v smlouvé o zajezdu, v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni

a) ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojli energie,
a/nebo

b) dané, jakakoli dodatecnd obdobné penézita pinéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych podle smlouvy o zdjezdu tretimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskyt-
nuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, a/nebo

¢) sménného kursu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny zajezdu,

pokud k této zméné dojde do 21. dne pred zah&jenim zajezdu; a pokud zaroven presné stanovi
zplisob vypoctu zvyseni ceny.

ZpUsob vypottu zvySeni ceny zéjezdu:

Ad a) Pri zvyseni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot je CKF opravnéna zvy-
Sit cenu leteckého zdjezdu, zvwysi-li se cena dopravy véetné ceny pohonnych hmot,
takto: 1) letecké nebo lodni zajezdy s terminem ndstupu 1. 11. 2017 nebo pozdéji. Ceny
zéjezdu byly kalkulovany pfi cené pohonnych hmot — ropa typu Brent 48 USD/barel (zdroj:
www.kurzy.cz). Pokud dojde ke zvySeni ceny pohonné hmoty — ropy nad 55 USD/barel je
CKF opravnén zvysit cenu zajezdu pro kazdou osobu (véetné dét) o priplatek, jehoZ vySe bude
vypoctena tak, Ze kazdé zapocaté procento nardstu ceny nad droveri 55 USD/barel bude
vynasobeno

1a) Castkou 15KE u leteckych zajezd(, kde doba letu v jednom sméru nepresahne 3,5hodin
(pocita se primy let z mista odletu do mista/oblasti realizace zajezdu)

1b) Céastkou 25KE u leteckych zajezdil, kde doba letu v jednom sméru presahne 3,5hodin
(pocita se primy let z mista odletu do mista/oblasti realizace z&jezdu) Informace o délce letl
do jednotlivych destinaci je mozné ziskat na pobockach CKF

Ad b) Pfi zvySeni dang, jakéhokoliv dodateného obdobného penéZitého pinéni nebo Uplaty
ze sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle smlouvy o zajezdu tretimi stranami, které se
pimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, je CKF opravnéna
jednostranné zvysit cenu zajezdu o Castku odpovidajici zvySené platbé na osobu.

Ad c) Pi zvyeni sménného kursu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu, je CKF
opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu
sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden
v katalogu, cenové nabidce nebo v jiné formé nabidky zajezdd.
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CKF doruci oznameni o zvySeni ceny v textové podobé zakaznikovi nejpozdéji dvacaty den
pred zahéjenim zjezdu. V ozndmeni CKF uvede dlvod zvySeni ceny a vypocet zvySeni.
ZvySeni ceny o vice jak 8% dava zakaznikovi pravo odstoupit od smlouvy o z&jezdu bez
zaplaceni odstupného.

Snizeni ceny zajezdu.

Jestlize dojde mezi uzavienim smlouvy o zajezdu a zahéjenim zéjezdu ke snizeni vyse uve-
denych nakladi, méa zakaznik pravo na snizeni ceny.

Zplisob vypottu snizeni ceny zajezdu:

Ad a) Pri sniZeni ceny za dopravu vEetné cen pohonnych hmot je CKF opréavnéna snizit cenu
leteckého zajezdu, snizi-li se cena dopravy véetné ceny pohonnych hmot, takto: 1) letecké
nebo lodni zjezdy s terminem nastupu 1. 11. 2017 nebo pozdéji. Ceny zajezdu byly kal-
kulovany pfi cené pohonnych hmot — ropa typu Brent 50 USD/barel (zdroj: www.kurzy.cz).
Pokud dojde ke snizeni ceny pohonné hmoty — ropy pod 55 USD/barel je CKF opravnéna
snizit cenu zajezdu pro kazdou osobu (véetné déti) o priplatek, jehoZ vySe bude vypoctena
tak, Ze kazdé zapocaté procento snizeni ceny pod troveri 55 USD/barel bude vydéleno 1a)
¢astkou 15KE u leteckych zajezdi, kde doba letu v jednom sméru nepiesahne 3,5hodin
(pocita se primy let z mista odletu do mista/oblasti realizace zajezdu), 1b) ¢astkou 25 Ké
u leteckych zajezd(, kde doba letu v jednom sméru presahne 3,5hodin (pocita se piimy let
z mista odletu do mista/oblasti realizace zajezdu) Informace o délce letli do jednotlivych
destinaci je mozné ziskat na pobockach CKF.

Ad b) Pfi snizeni dané, jakéhokoliv dodatecného obdobného penézitého pinéni nebo Uplaty
ze sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle smlouvy o zajezdu tretimi stranami, které
se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, je CKF
opravnéna jednostranng snizit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici snizené platbé na osobu.
Ad c) Pii snizeni sménného kursu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny zajezdu, je
CKF opravnéna jednostranné sniZit cenu z&jezdu o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény
kurzu sluZeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je
uveden v katalogu, cenové nabidce nebo v jiné formé nabidky zajezd(.

V/ pripadé snizeni ceny mé& CKF pravo na odecteni skutecnych administrativnich nakladd
od ¢astky, jez mé byt zakaznikovi vracena. Na zadost zakaznika je CKF povinna tyto skute¢né
administrativni naklady doloZit.

CKF mé prévo pred zahéjenim zajezdu, je-li k tomu nucena z jinych objektivnich divodd,
nez jsou uvedeny v predchazejicim odstavci tohoto ¢lanku, zejména v pripade zvySeni cen
sluzeb dodavateli, upravit pislu$nym zplisobem cenu zajezdu. Takto upravené ceny zajezd(
jsou platné ode dne vyhl&Seni Upravy cen a vztahuji se na vSechny zdjezdy i jednotlivé
sluzby, u nichz nebyla do tohoto dne zahéjena jejich realizace, tj. nebyl uskute¢nén odlet
Ci odjezd.

Zakaznik je povinen do 5 dnli od ozndmeni o zvySeni ceny zajezdu uhradit navySeni ceny
zajezdu. Pri poruSeni tohoto zavazku ma CKF pravo od cestovni smlouvy odstoupit, tim neni
dot¢eno pravo CKF na nahradu Skody.

6.0DSTOUPENi ZAKAZNIKA 0D SMLOUVY 0 ZAJEZDU - STORNOPOPLATKY
Zakaznik je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit.
Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt podepsano osobou, kterd uzavrela
smlouvu o zdjezdu. Pro ur€eni G¢innosti odstoupeni od smlouvy o zajezdu je rozhoduijici den,
kdy bylo odstoupeni od smlouvy doru¢eno do sidla ¢i pobocky CKF ¢i pobocky CKF, popf.
k rukam autorizovaného prodejce CKF; tento den se zapocitava do poctu dnli rozhodnych
pro vypocet stornopoplatk(. Do tohoto podtu dnli se nezapocitava den, v némz ma byt
poskytnuta prvni sluzba.

V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu je zakaznik povinen uhradit stornopo-
platek ve vysi skutecnych nakladii spojenych se zruSenim zajezdu, Nejméné vsak:

do 60 dni pred odletem/odjezdem 1 490 K¢&/os.,

od 59 do 45 dni pred odletem/odjezdem 20 % z konecné ceny (min. 1 490 K¢&/os.),
od 44 do 21 dni pred odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,

od 20 do 14 dni pred odletem/odjezdem 50 % z konecné ceny,

od 13 do 6 dni pred odletem/odjezdem 80 % z konecné ceny,

5 dni pred odletem/odjezdem a méné 100 % z kone¢né ceny.

Pro stanoveni vySe odstupného se vychdzi z ceny zdjezdu, dale z poctu dnli mezi odstou-
penim od smlouvy 0 zdjezdu a pocéatkem zéjezdu, vSe pfi zohlednéni skutecnych nakladl
CKF. Skute¢né vzniklymi néklady se rozumi provozni ndklady CKF a smiuvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatellm sluzeb.
Na 7adost zakaznika CKF vySi odstupného odivodni. Pokud je soucasti zajezdu letecka
doprava, kde letenky jiz byly vystaveny na jméno zakaznika, zavazuje se zakaznik nahradit
CKF veskeré naklady, které CKF vzniknou v souvislosti se zruenim jiz vystavenych letenek.

Zakaznik, ktery uzavrel s CKF smlouvu o zajezdu, je povinen hradit také stornopoplatky,
které vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zajezdu. Pro vySi
stornopoplatkil plati shora uvedené obdobné. CKF ma pravo zapocitat prisluSnou vysi stor-
nopoplatku oproti slozené zaloze, resp. zaplacené cené zajezdu, k ¢emuz dava zakaznik
vyslovny souhlas. Stornopoplatky se vztahuji také na zajezdy ,na vyzadani“. CKF je povinna
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bezodkladné, nejpozdgji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy o zajezdu, vratit Zakaznikovi
veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

CKF je opravnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo
porusil-li zakaznik svou povinnost. Pokud jsou zakaznikovi Uctované stornopoplatky ze
strany CKF z dlivodu odstoupeni CKF od smlouvy pro poru$eni povinnosti zékaznika, roz-
hodujicim dnem pro stanoveni G¢innosti odstoupeni od smlouvy, je den zruSeni zajezdu
v rezervacnim systému CKF.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CKF odstupné podle v téchto
pripadech:

a) CKF zvysi cenu zajezdu o vice nez osm procent;

b) vnéjsi okolnosti nuti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich nélezitosti cestovnich
sluzeb zahrnutych v zajezdu;

c) CKF nem(ize spinit zvlastni pozadavky zakaznika, které prijala;

d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pre-
pravu 0sob do mista urceni cesty nebo pobytu;

e) CKF odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poétu tcastnikl a tuto
skutecnost oznamila zakaznikovi ve Ihité: 1. dvacet dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé
cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pfed zahdjenim z&jezdu v pfipadé cest trvaji-
cich dva az Sest dni, 3. Gtyficet osm hodin pred zahajenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich
méné neZ dva dny;

f) CKF odstoupila poté, co ji v pInéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu je$té pred zahajenim
zéjezdu.

V situaci podle pism. d), e) a f) nevznika CK vii¢i zakaznikovi povinnost k nahradé Skody.
Bezplatné odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu dle pism. d) je mozné pouze v pfi-
padech, pokud Ministerstvo zahraniénich véci vyda vyslovné varovani pred cestou do dané
destinace, tzn. Ministerstvo nedoporuci ob¢aniim cestu do dané oblasti.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy o zajezdu zajezd necerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi piné
ceny zajezdu.

7. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNi SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojisténi FISCHER PLUS a FISCHER EXOTIKA PLUS, Fis-
cher Light, Holiday Easy a Fischer Medical: V pripadé storna osoby, kterd ma zakniho-
vano pojisténi, jsou Uctovany 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojisténi.

b) Stornovaci poplatky za letecké pripoje (napr. Ostrava—Praha apod.): V pfipadé storna
osoby, ktera ma zaknihovan letecky pripoj, je zakaznik povinen uhradit 100% stornopoplatky
z ceny zaknihovaného pfipoje.

c) Stornovaci poplatky za golfova hiisté: Jestlize ma zékaznik jiz pevnou rezervaci
a zaplatil plnou cenu green fee, plati pfi zruSeni rezervace hristé storno ve vysi 100 % zapla-
cené ceny. Dalsi zmény, jako napf. zmény ¢asti, podléhaji poplatku ve vysi 300 K&/hrac.
d)Stornovacipoplatkyzaubytovanipredodletem:ZastornonebozménuubytovanivPraze,
Brné a Ostraveé pred odletem jsou Gctovany stornopoplatky ve vysi: do 3 dni pred nastupem
200 K¢&/osoba, 2—1 den pred nastupem 50 % z kone&né ceny, v den nastupu 100 % konecné
ceny.

e) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci: Pfi stornu pronajmu auta eko-
nomickeé tridy do 3 dnli pred zac¢atkem prondjmu Uctujeme stornopoplatek ve vysi 390 K&/
prondjem. U luxusnich aut, limuzin a minivand G¢tujeme pfi stornu pron&jmu do 3 dni pred
zacatkem prondjmu stornopoplatek ve vysi 3 000 K&/pronajem. Pfi stornu 3 dny (72 hod.)
pred zacatkem pronajmu a méng ¢ini stornopoplatek 100 % ceny pron&jmu.

f) Stornovaci poplatky z vyfizenych viz ¢ini 100 % ceny viza véetné pripadného mani-
pulacniho poplatku.

) Stornovaci poplatky za objednané parkovani ¢ini 100 % ceny parkovani.

h) Stornovaci poplatky za objednany seating Cini 100 % ceny objednané sluzby.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu a sportovni vybaveni: do 6 dni
zdarma, 5 dni pred odletem/odjezdem a méné 100 % z ceny objednané sluzby.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Travel Plus Comfort: do 6 dni zdarma,
5 dni pred odletem a méné 100 % z ceny objednané sluzby.

j) Stornovaci poplatky za catering: do 6 dni pred odletem zdarma, 5 dni a méné 100%
Z ceny objednané sluzby.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na préani zakaznika Ize provést zménu jména zakaznika (postoupeni smlouvy o zajezdu),
terminu a hotelu v jiZ uzaviené smlouvé o zajezdu, spliiuje-Ii treti osoba podminky UCasti
na zajezdu, . zejména je-li zména v souladu s podminkami dopravce a dal$ich poskytovateld
sluzeb, které jsou soucasti zajezdu. Zména v 0sobé zakaznika je viici CKF acinna, dorudi-li ji
zékaznik o tom v¢as oznameni v textové podobé spolu s prohlaSenim nového zakaznika, ze
s uzavienou smlouvou o0 zajezdu souhlasi a Ze spini podminky G¢asti na zajezdu. Oznameni
je véasné, je-li doruceno alespori 7 dnli pred zahdjenim zajezdu. Zajezdy neni mozné ménit
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za z4jezdy 7 last momentové nabidky, na zajezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe nebo
na ostatni zvIaStni nabidek. Pri provedeni zmény jsou vzdy Uctované aktudlni plné ceny
z8jezd(l bez moznosti uplatnéni slev last minute nebo jinych slev. Za uvedené zmény jsou
(Ctovany tyto manipulacni poplatky:

a) Zména jména zakaznika — v pripadé zarazeni ndhradnika nebo zmény jména zakaz-
nika (napr:. v disledku siatku) uctujeme poplatky dle podminek dopravce (letecké spole¢-
nosti). Oznameni objednatele zajezdu o zméné v jeho osob& musi obsahovat prohlaseni
nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu a Ze splfiuje podminky
(casti na zajezdu. Zména jména je vzdy na vyZadani a zpétné potvrzeni ze strany hotelu.
V/ pfipadé zmén vSech jmen na jedné ubytovaci jednotce je tato zména posuzovana jako
storno a nové prihlaseni, t.j. CKF Gctuje storno poplatky dle bodl 7 a 8 téchto podminek.
Na 7adost zakaznika CKF vy$i odstupného od(ivodni. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani
spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Ghradé jakychkoli dodate¢nych
naklad, které CKF v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou (zejména miize jit
o manipula¢ni poplatek CKF a poplatek za zménu letenky).

b) Prodlouzeni/zkraceni doby pobytu — v piipadé provedeni této zmény pred odletem
a zachovani plvodniho terminu odletu do 60 dni pred odletem 100K¢, od 59 dni pred
odletem je zména posuzovana jako storno a nové prihlaseni, tzn. CKF Gctuje stornopoplatky
dle bodu 7 a 8 téchto podminek.

c) Zména terminu odletu nebo destinace — do 60 dni pred odletem skute¢né naklady
spojené se zménou nejméng vsak 100KE, od 59 dnf je tato zména posuzovana jako storno
a nové prihlaseni, tzn. CKF Gctuje stornopoplatky dle bodu 7 a 8 téchto podminek. Zménu je
mozZné provést pouze v rdmci stejného katalogu, ze kterého byl zajezd zakoupeny.

d) Zména hotelu — pii zachovani terminu do 60 dni pred odletem 100 K¢. Pozdgjsi zména
je posuzovana jako storno a nové pfihladent, tzn. CKF Uctuje stornopoplatky dle bodu 7 a 8
téchto podminek.

€) Zména poétu osob v ubytovani — v pripadé storna jedné osoby ve dvoullizkovém
pokoji musi zaplatit zbyvajici osoba priplatek za jednolizkovy pokoj nebo za obsazeni
apartma (bungalovu) jednou osobou. V pfipadé storna dospélé osoby, kdy v ubytovacf jed-
notce zlistavaji po této zméné pouze jedna dospéla osoba a jedno dité, hradi dité cenu
dospélé osoby, pokud neni ve zvlastni nabidce stanoveno jinak. Za stornovanou osobu musf
byt uhrazeny stornopoplatky dle bodd 7 a 8 téchto podminek.

f) Zména odletu z destinace — v priibéhu dovolené podléhé poplatku 30 EUR/osoba
pri zméné letenky v souvislosti s prodlouzenim/zkracenim pobytu. V pfipadé prodlouzeni
pobytu je tfeba doplatit sluzby; pfi zkraceni se penize za nevyuzité dny nevraceji. Platba se
provadi primo prlivodci v destinaci. Tento poplatek se vztahuje pouze na prodlouZent letenky
na charterovém letu CKF. V ostatnich pfipadech (linkové letenky) jsou poplatky za prodiou-
Zeni letenky vy38i. Za prodlouZeni pobytu nebo zménu hotelu v destinaci je Uctovan poplatek
30 EUR na ubytovaci jednotku.

0) Zména mista odletu v tuzemsku — do 60 dni pfed odletem 100K¢, od 59 dni pred
odletem je tato zména posuzovana jako storno a nové prihlaseni, tzn. CKF Uctuje stornopo-
platky dle bodil 7 a 8 téchto podminek.

h) Zména druhu dopravy (napf. zména letecké dopravy na viastni dopravu) do 60 dni
pred odletem 500K¢, od 59 dni pred odletem je tato zména posuzovéana jako storno a nové
prihlaSent, tzn. CKF UCtuje stornopoplatky dle bodu 7 a 8 téchto podminek.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 6, 7 a 8 CKF uctuje vzdy za kazdou osobu
véetné déti. Poplatky za zménu knihovani a odstoupeni od smlouvy (storno
poplatky) jsou splatné ihned. VeSkeré zmény v knihovani zajezdii objednanych z
tohoto katalogu podléhaji poplatkiim uvedenym v bodech 8a) az 8j).

Sluzbu ,Zména tyden pred odletem zdarma“ je mozné zakoupit za 1 K¢/osoba k pfipojis-
téni Fischer Plus pri uzavfeni smlouvy o zajezdu, nejpozdéji vdak 45 dni pred planovanym
zahdjenim zajezdu. Do tohoto poctu dnli se zapocitava den, kdy byla uzaviena smlouva
0 zajezdu, resp. den zakoupeni sluzby ,Zména tyden pred odletem zdarma*“, a nezapogitava
se den planovaného zahéjeni zjezdu. Zakaznici, kteff si tuto sluzbu zakoupili, mohou z jaké-
hokoliv dlivodu je$té 7 dni pred planovanym datem zahajeni zajezdu bezplatné zménit hotel,
destinaci nebo termin cesty, avSak pouze za predpokladu, Ze je to z objektivnich divod
mozné, tzn. napf. ma-li pozadovany hotel, resp. let volnou kapacitu. Nové zaknihovany
z8jezd musi byt z dostupné nabidky a v minimélini stejné cené za dospélou osobu, jako byla
cena za dospélou osobu u plvodniho zajezdu, pii zachovani pogtu cestuijicich, délky zajezdu,
kategorie hotelu, typu ubytovani a rozsahu stravovani. V pfipadg, Ze cena nové knihovaného
zajezdu bude vy$3i, neZ-li cena plivodniho zajezdu, zakaznik tento rozdil doplati.

Zména miZe byt provedena pouze v rdmci nabidky ze stejného katalogu, ze kterého si
zakaznik zajezd zakoupil. Tato sluzba miZe byt vyuZita pouze jednou. Cena nové knihova-
ného zajezdu se stanovuje na zakladé cenové nabidky (sleva na 1. moment, last minute
cena a jiné bonusy se neuplatni). V pripadé storna zajezdu, ktery byl bezplatng zménén,
jsou Uctovany stornopoplatky v min. vysi storna plivodniho z&jezdu v dobé provedeni zmény.
Zménu tyden pred odletem zdarma neni mozné vyuzit na zménu jména, na zajezdy na Sicilii,
Sardinii, eTravel a NEV-DAMA letecky u more, na zajezdy s linkovymi lety, vlastni dopra-
vou, zajezdy do exotickych destinaci, do destinaci Spojené arabské emiraty, Oman a Kap-
verdy, na zajezdy s objednanymi transfery mezi destinacemi, sluzbami nad ramec zajezdu,
na poznavaci zajezdy, okruhy, plavby a zajezdy, které neporada CKF.
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9. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

Nuti-li vnéj$i okolnosti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich slu-
7eb nebo nemUze-li CKF spnit zviastni poZadavky zakaznika nebo navrhne-li CKF zvySeni
ceny zajezdu o vice nez osm procent, mlize zakaznik névrh prijmout nebo miiZe odstoupit
od smlouvy o0 zajezdu, aniz by musel hradit odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Lhlita
pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez pét dnd a musf skongit pred zahajenim zajezdu. Spoletné
s predloZenim ndvrhu na zménu zavazku predloZi CKF zékaznikovi jasnym, srozumitelnym
a zetelnym zplisobem a bez zbytetného odkladu informace zaznamenané v textové podobé,
ato

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

b) Ihdtu, v niz mize zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu,

¢) disledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zjezdu, a

d) udaje o pripadném nahradnim zajezdu a jeho ceng.

Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o z&jezdu v urcené Ihiité, plati, Ze se zménou zavazku sou-
hlasi. Hlavni ndleZitosti zajezdu, celkova cena zajezdu, zplisob platby, nejnizsi pocet osob nutny
k uskutecnéni zajezdu a Ihitu, béhem niz mize pofadatel odstoupit od smlouvy o z&jezdu,
nebo vySe odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika. Jestlize
v disledku zmény zavazku ze smlouvy o zajezdu dojde k sniZeni jakosti nebo nakladd zajezdu,
ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny
zajezdu, je zakaznik povinen zaplatit CKF rozdil v cené zajezdu do 5 dn(i od doruceni ndvrhu
na zménu smlouvy. Pfi porudeni tohoto z&vazku zékaznika uhradit CKF rozdil v cené zéjezdu
ma CKF pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit a zakaznikovi Uctovat odstupné dle ¢lanku
7 a 8 téchto podminek. Jestlize zakaznik ve Ih(ité do 5 dnli od doruceni navrhu na zménu
smlouvy od smlouvy o0 z&jezdu pisemnou formou odstoupi, mé pravo pozadovat, aby mu CKF
na zakladé nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni
smlouvé o zdjezdu, mize-li CKF takovy zjezd nabidnout. Nedojde-Ii v takovém pfipadé k uza-
vi'eni nové smlouvy o zajezdu do 5 dnil od doruceni pisemného odstoupeni zakaznika, je CKF
povinna bez zbytetného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrZela na hradu ceny
z8jezdu podle zruSené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zajezdu, platby
uskute¢néné na zakladé pdvodni smlouvy se povazuiji za platby podle nové smiouvy.

b) Pripustné odchylky od sjednanych sluzeb

CKF si whrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smiuvnich zavazcich. Udaje
0 zméng je CKF povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpdi-
sobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlouvy o zajezdu.
Zmény ¢asl odjezdu nebo piijezdu jsou povaZované za vyznamné, pokud zakaznikovi zpd-
sobily znacné nesnaze nebo daldi naklady, napfiklad v pfipadé zmén v pfepravé nebo ubyto-
vani. V nutnych pripadech (zejména v disledku neodvratitelnych udalosti) je pfipustnd zména
dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢. mezipfistani a terminu letu. CKF neodpo-
vida za pripadné posuny letli (zpozdéni ¢i predsunuti letd) z technickych ¢i bezpe€nostnich
diivodi. Zakaznik ma pravo se svymi naroky v diisledku jakékoliv zmény letecké dopravy
uvedené v predchozi vété obratit pfimo na dotteného leteckého dopravce, ktery nese odpo-
védnost zejména dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004. Z&kaznik je
srozumén s tim, Ze musi pfi planovani dopravnich piipojl prihlizet k moznému posunu letu.
V pfipadé posunu letu nevznika zakaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy o zajezdu bez
(ihrady sjednaného odstupného (tj. stornopoplatk().

Délka z4jezdu je vyjadrena poctem noci. Do celkového poctu dni trvani zajezdd jsou zahrnuty
i dny ur€ené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pripadech, kdy je doprava organizovana
v pozdnich nocnich hodinch, pfip. ¢asnych rannich hodindch. Zakaznik je srozumén s tim, Ze
let miiZe ¢astecné zasahovat do dne nasledujiciho. Za ¢asové posuny pocétku a konce Cer-
pani sluZeb stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdeni dopravy nemiize CKF poskytnout
Zédnou finanéni ndhradu, za predpokladu, Ze sjednany pocet dnii, resp. noci, byl dodrZen;
odpovédnost leteckého dopravce za zpisobenou $kodu tim nenf dottena. Pro tcely vymezeni
terminu zajezdu se zahdjenim a ukon¢enim zéjezdu rozumi okamzik zapodeti letecké prepravy
(tj. okamZik zapoCeti odbavovani leteckym prepravcem).

10. ODSTOUPENi CKF OD SMLOUVY 0 ZAJEZDU
CKF je opravnéna pred zahajenim Gerpani sluzeb, které jsou pfedmétem Smlouvy o zajezdu,
popr. po zahéjeni zajezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit z divodu:

a) Poruseni povinnosti zakaznikem

Za porudeni povinnosti zakaznikem se vedle poruSeni konkrétnich povinnosti plynoucich
7 uzaviené smlouvy o zajezdu povazuji i pripady, kdy zakaznik vazné narusuje priibéh zajezdu
(popF. pokud hrozi nebezpeci, Ze by tato situace mohla nastat), a dale pfipady, kdy je zakaz-
nik prokazatelné pod viivem omamnych a navykovych latek. Zakaznik bere na védomi, Ze
v piipadé odstoupeni CKF od smlouvy o zajezdu z divodu poru$eni povinnosti zakaznikem
mu nevznikd narok na vraceni alikvotni Casti ceny sluzeb, které nebyly Gerpany. Zakaznik je
povinen nahradit CKF naklady vzniklé v souvislosti s jeho dopravou zpét na misto odjezdu
a pfipadné vzniklou Skodu.

b) Z diivodu zruseni zajezdu

CKF je opravnéna zrusit zajezd pred zahdjenim jeho Cerpani, jestlize z objektivnich divodi
nem(ize dodrZet podminky smlouvy o zajezdu (zejména v disledku neodvratitelnych uda-
losti, jimZ nemohla CKF zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize na ni rozumné
poZadovat).
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Zrusit zajezd, jenZ je predmétem smlouvy o zajezdu, je CKF dale opravnéna, jestlize pred
jeho zahdjenim nebude dosazeno minimainiho poctu zakaznikd, ktery je uveden v katalogu
nebo v jiné formé nabidky.

Jestlize CKF zrusi zjezd z diivodu nedosazeni minimalniho po&tu zakaznik(l, je povinna tuto
skutecnost zakaznikovi pisemné oznamit nejpozdgji ve Ihité: 1. dvacet dni pred zahajenim
zajezdu v pripadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, 2. sedm dni pred zahajenim zajezdu v pfi-
padé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. ¢tyficet osm hodin pfed zahéjenim zajezdu v pfipadé
cest trvajicich méné neZ dva dny.

Jestlize CKF zajezd ze shora uvedenych divod zrusi, méa zakaznik pravo pozadovat, aby
mu na zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni
smlouvé o zajezdu, mize-li CKF takovy z&jezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé
k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu o 5 dnil od vySe uvedeného zruseni zdjezdu, je CKF
povinna hez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrZela na Ghradu ceny
z8jezdu podle zrusené smiouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zajezdu, platby
uskutetnéné na zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smiouvy. Je-li
cena nového zéjezdu nizsi neZ jiz uskutetnéné platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil
zé&kaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy o zajezdu s uvedenim divodi zasle CKF
na adresu zakaznika; Uginky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji dnem doruceni
oznameni.

11. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, ktera je potfebna k radnému zabezpeteni a poskytnuti
sluzeb, predevsim uvést tpiné a pravdivé Gdaje ve smlouvé o zajezdu, v¢. jakychkoliv zmén
takovych Udajd; uvést kontaktni telefon a email, na némz bude zakaznik v pripadé potreby
k zastizeni.

b) Bez zbyteéného odkladu sdélit CKF své stanovisko k pripadnym zménam v podmin-
kéch a obsahu smlouvy o z&jezdu.

c) Prevzit od CKF doklady potiebné pro Cerpani sluzeb (vouchery a letenky/jizdenky); zp(i-
sob predani cestovnich dokladi je se zakaznikem sjednan pfi uzavieni smlouvy o z&jezdu.
CKF doruci zakaznikovi vhodnym zplisobem 7 dn(i pred zahdjenim zajezdu dal$i podrobné
a pro zakaznika dileZité udaje o vSech skuteCnostech, které znd, nejsou-li jiz obsazeny
ve smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu anebo v katalogu.

d) Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (misto odjezdu apod.) se vSemi
pozadovanymi doklady. Z&kaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu
¢i zmeska odlet/odjezd nebo bude-li pred zapocetim cesty ze zajezdu vylou¢en, nema narok
na vraceni zaplacené ceny zéjezdu.

e) Mit u sebe v§echny doklady poZadované pro vstup do prislusnych zemi pobytu i tran-
zitu (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je to vyZado-
vano). Prislusnici jinych statd nez statti EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti
u zastupitelskych Urad( zemi, kam cestuji, a potiebna viza si obstarat.

f) Poéinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich
zakaznikl, dodavatel(l sluzeb nebo CKF a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpisobil. Dodr-
Zovat préavni predpisy navstivenych statil. Chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi
zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu
a okolni prostredi.

) Predlozit souhlas zakonného zastupce v pipadé, 7e se zdjezdu (icastni osoba mladsi
18 let bez jeho doprovodu a u osob mladSich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého
(¢astnika v pribéhu z&jezdu.

Zakaznik, se kterym je smlouva o zajezdu uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zavazky
a podminky spinily vSichni z&kaznici U¢astnici se zajezdu.

12. REKLAMACE
Z&kaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych v smlouvé o zajezdu a na poskyt-
nuti pomoci v nesnazich. V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci. Prava a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajicich z vad-
ného plnéni jsou upraveny v Reklamacnim Fadu spolecnosti Cestovni kancelaf FISCHER,
a.s. Uplatnéni reklamace mize zakaznik provést pisemné s uvedenim data a predmétu
reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou souginnost pri feSeni reklamace.
V pripadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pritomnosti priivodce CKF &i jiného povéreného
zastupce a poskytnuta sluzba méa vady, je zakaznik povinen dbét téZ o véasné a fadné uplat-
néni narok(l viici dodavatel(im/ poskytovatellim sluzeb v tuzemsku &i v zahranici. Zakaz-
nik je za vech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchézel vzniku Skody nebo Gjmy
své, dalsich zakaznikd, CKF a jejich obchodnich partnert. CKF odpovida za $kodu a djmu,
ktera byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vSak
neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, treti osobou, ktera neni spojena
s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

Umozfiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vézéna, omezeni vySe nahrady $kody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady $kody, hradi CKF Skodu
jen do vy3e tohoto omezeni. Povinnost CKF hradit $kodu je omezena na trojndsobek celkové
ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy zpiisobené na zdravi. Vznikla-li CKF
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Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci
nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich doklad(, v té
souvislosti zajiSténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo
dopravniho prostredku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

Zé&kaznik ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstarani
z4jezdu. Subjektem vécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spotiebitelskych sporti vznik-
Iych ze smiuv o zajezdu je Ceské obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se
na ndvrh zakaznika, ktery musf byt podany nejpozdgji do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik
jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem
na moznost zakoupeni zajezdu online je rovnéZ mozné k feSeni eventuélniho sporu vyuzit

uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

13. POJISTNA SMLOUVA

V' cenéch zajezdli neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi
ERV Evropskeé pojistovny, a.s. , Fischer Plus, Exotika Plus, Fischer Light, Holiday Easy nebo
zakladni pojisténi Fischer Medical. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz
nebo v pfiloze smlouvy o zajezdu. Nesjednanim pojisténi prebird zakaznik plnou odpo-
védnost za disledky Skod vzniklych v souvislosti s neuzavfenim tohoto pojisténi. Cestovni
pojisténi se nevztahuje na tu ¢ast zajezdu, kde CKF neni dodavatelem kombinace sluzeb.
Po uzavreni smlouvy o zajezdu neni mozné zmeénit typ nebo rozsah pojisténi.

Pojistna smlouva vznika piimo mezi zakaznikem a pojistovnou; zakaznik fesi pripadnou
pojistnou udalost piimo s pojistovnou, CKF nepfislusi posuzovat existenci, pripadné vysi
uplatiiovanych narokii z tohoto vztahu.

Pokud dojde ke ztraté ¢i k poSkozeni zavazadla béhem prepravy, je zakaznik povinen tuto
skute¢nost neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat proto-
kol o ztrété ¢i poSkozeni zavazadla (napr. P.I.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednani zakaznika
a leteckého dopravce. VySe nahrady Skody za zavazky ze smlouvy o zajezdu tykajici se
letecké dopravy se fidi zejména ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSavé,
Haagu a Guadalajare, prislusnymi pravnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

Reklamacni rad

K zajistovani spravného postupu pfi uplatriovani a vyfizovani prav zakaznikii z odpovédnosti za vady
sluzeb poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelari vydava Cestovni kancelar FISCHER, a. s.,
(déle jen ,cestovni kancelar*) tento reklamacni rad.

CGLANEK 1
Cestovni kanceldr odpovidé za radné a véasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovni kan-
celar je povinna zakaznika spravné a Uplné informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovani sluzeb cestovni kancelare zakaznikim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpo-
védnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zajezdu zékona  ¢.89/2012 Sb., obtansky
z&konik (dale jen ,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuta cestovni kancelari ma vadu, méize uplatnit své pravo
z odpovédnosti za tuto vadu (ddle jen ,reklamaci®). Zajezd mé vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestov-
niho ruchu zahmutych do zajezdu poskytovana v souladu se smlouvou o zajezdu.

2. Z&kaznik mize reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit tstné do protokolu stvrzeného jeho pod-
pisem. Zakaznik mize uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby
v ramci své smlouvy o zajezdu objednal. V pripadé, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, je zakaznik
povinen ve smyslu §§ 2900 az 2903 NOZ ve vlastnim z&jmu Ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci
neprodlené po zjisténi vady u priivodce cestovni kancelare v misté zajezdu (dale téZ ,privodce” nebo
,delegat”), aby mohlo byt zabranéno $kodé a aby mohla byt sjednana naprava pokud mozno v misté
poskytované sluzby. Zakaznik zaroveri uréi primérenou Ihitu k odstranéni vady, ledaze CKF odmitne
odstranit vadu nebo je zapotiebi okamZité napravy.

3. Ma-li z&jezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny
ve vsi pfimérené rozsahu a trvani vady. CKF odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo
odstranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dottenych ces-
tovnich sluzeb. Neodstrani-li CKF vadu v ur¢ené Ih(té, ma zakaznik pravo odstranit vadu sém a poza-
dovat nahradu nezbytnych néakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mlize zdkaznik odstoupit od smlouvy
0 z4jezdu bez zaplaceni odstupného.

4. Vlyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CKF bez dodate¢nych nakladd pro
zakaznika vhodné ndhradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vySsi jakosti nez jakd byla sjednana
ve smlouvé o zdjezdu, aby z&jezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je ndvrat zékaznika

jakosti nez jakou urcuje smlouva o zajezdu, poskytne CKF zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zékaznik
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14. POJISTENI CKF PROTI UPADKU

CKF je radné pojisténa pro pfipad Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
zakonem &. 159/1999 Sh. a ERV Evropské pojistovny, a.s., 1C:49240196, se sidlem Kizi-
kova 237/36a, 186 00 Praha 8, tj. pojitovny, které bylo podle zviastniho predpisu udgleno
povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona. Podrobnosti o platném pojisténi uvadime aktu-
&lné na internetu (www.fischer.cz), informace je rovnéz k dispozici ve vech provozovnach
CKF a u autorizovanych prodejcti CKF. Doklad o pojisténi bude zékaznikovi vydan spolu se
smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim o z&jezdu.

15. DALS| UJEDNANI

Smlouvy, na které se pouZiji tyto podminky, se Fidi ¢eskym pravem. Pfipadnéa neplatnost
jednotlivych ustanoveni téchto podminek nema vliv na platnost ustanoveni smiuy, na néz
se tyto podminky pouZiji. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto podminky,
budou s kone¢nou platnosti feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

VeSkeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbach, cendch a cestovnich podmin-
kéach odpovidaji informacim znamym v dobé tisku nebo v dobé uzavfeni smlouvy o zajezdu.
CKF si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termind a dalSich Gdaji v nabidce
a nezavazné poptéavce. Nezavaznou poptavkou se rozumi poptavka zajezdu, ve které nejsou
jes$té uvedeny osobni Udaje zakaznika a/nebo spolucestujicich osob. Pro zakaznika je
zavazna cena a dalsf podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé o zajezdu. CKF nenese
odpovédnost za chyby v rezervaci, které Ize pficist zakaznikovi nebo které byly zpsobeny
nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi. Jakakoliv nabidka zajezdu z katalogu, interne-
tovych stranek ¢i dodatecnych nabidek CKF neni vefejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik. CKF si vyhrazuje pravo zmény seznamu
hoteld ,na vyZzadani“.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a dcinnost dne 1. 7. 2018, timto dnem
pozbyvaji platnosti Podminky pro cestujici v plivodnim znéni.

miize navrhované nahradni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
0 zé4jezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena.

5.V této situaci je CKF povinna, pokud zajezd zahruje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zby-
tecného odkladu a bez dodatecnych nakladil pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu,
nebo do jiného mista, na némz se smiuvni strany dohodly. Nelze-li v dlisledku nevyhnutelnych
a mimoradnych okolnostf zajistit ndvrat zakaznika v souladu se smlouvou o zajezdu, nese CKF naklady
na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaz-
nika. CKF se nemiiZe odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti
nem(ze podle platnych prévnich predpisti Evropské unie odvolat piislugny dopravce.

6. Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace sjednana ndprava ihned, pak méa zékaznik pravo
uplatnit svou reklamaci po svém navratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho fadu.

CGLANEK 4
1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku ndroku zakaznika na slevu z ceny zajezdu (,kom-
penzace"), kterou mu cestovni kancelar poskytne v pfipadé vzniku vady poskytované sluzby v rdmci
zajezdu. V pripadé, Ze zékaznik bude chtit uplatnit sv(j narok na kompenzaci, je zejména povinen
dodrzovat pravidla v tomto ¢lanku stanovend; ostatni ustanoveni reklamacniho fadu se v tomto pfi-
padé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Upravou v tomto ¢lanku. Reklamacni Fad dale odkazuje
na ,tabulku®, kterd je umisténa na webovych strankach Cestovni kancelare FISCHER, a.s. (www.fis-
cher.cz/o-ck-fischer/itq-standard). Ustanoveni tohoto ¢lanku nelze aplikovat na zajezdy eTravel, NEV-
-DAMA letecky u more a zajezdy, kterych pofadatelem neni CKF.

2.V piipadé vzniku vad definovanych v ,tabulce”, které se tykaji kvality ubytovani (sekce | — Ubytovani),
kvality stravovani (sekce Il — Stravovani) a dalSich aspektl zajezd definovanych v sekci Il — Riizné, je
zakaznik povinen neprodlené kontaktovat delegéta cestovni kanceldre v destinaci a oznamit mu pfi-
slusnou vadu. Z&kaznik je poté povinen poskytnout delegétovi veskerou soucinnost za ticelem sepsani
pisemného ,protokolu o vadé zakladajici pravo na finantni kompenzaci“. Pokud zakaznik tuto sou-
¢innost odmitne poskytnout (napf. neumozni delegatovi vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto
na védomi, Ze jeho reklamaci nebude mozné fesit dle ,tabulky”. V pripadé, Ze delegét neni z objektiv-
nich pricin k dosaZenti, je zakaznik povinen pozadat poskytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni
vzniku prislusné vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostate¢né urcité popséna. V pfipadé moz-
nosti zdkaznik dolozi také pfislusnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pripadné fotodokumentaci
je zakaznik povinen predat po skonceni zajezdu pracovnikovi cestovni kancelare v kterékoliv pobotce
cestovni kanceldre, pripadné zaslat do sidla cestovni kancelare.

3.V pripadé vad definovanych v ,tabulce", které se tykaji kvality sluzeb delegéta (sekce IV.), je zakaznik
povinen neprodlené kontaktovat delegata cestovni kancelare v destinaci a oznamit mu prislu$nou
vadu, pfipadné budou vady prokazovany formou svédecké vypovedi.
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4.V pripadé vzniku vad definovanych v ,tabulce” v sekci Doprava je zakaznik povinen pozadat pracov-
nika leti$tni asistenéni sluzby cestovni kancelafe nebo delegéta o pisemné potvrzeni vzniku prislusné
vady (resp. 0 vypInéni protokolu o vadé zakladajici pravo na finan¢ni kompenzaci, pokud je v konkrétnim
pripadé k dispozici). V pfipadé vzniku vady na palubé letadla je zakaznik povinen pozadat o pisemné
potvrzeni pfislusné vady ¢lena posadky letadla. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité
popsana. Zminéné potvrzeni je zakaznik povinen predat po skonéeni zajezdu pracovnikovi cestovni
kanceldre v kterékoliv pobocce cestovni kancelare, pripadné zaslat do sidla cestovni kancelére.

5. e kompenzace, kterou cestovni kanceldf zakaznikovi poskytne, odpovida procentu z ceny
zéjezdu, které je u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce” (za podminky, Ze existence vady bude
v souladu s vy$e uvedenymi pravidly prokdzana). V pfipadg, Ze se vady (u nichZ to jejich povaha umoz-
fiuje — zejména uvedené v sekci Ubytovani, Stravovani, Riizné, Sluzby delegata) nevyskytuji béhem celé
doby trvani zajezdu, se vySe kompenzace uvedend v ,tabulce” vydéli poétem dni odpovidajicich trvani
zajezdu a vynasobi podilem dni, v nichZ se prislusna vada vyskytovala.

V pripadé, Ze celkova kumulovana vy$e priznané kompenzace presahne hodnotu 50 % z ceny zajezdu
(zejména v pripadé soub&hu vice vad), cestovni kancelar zékaznikovi priznava dodate¢ny ndrok
na kompenzaci ,radosti z dovolené”, jejiz vySe se urcuje v souladu s ,tabulkou nahrady ztraty radosti
z dovolené" umisténé na webovych strankdch Cestovni kancelare FISCHER, a. s. Pro Ggely vypoctu
kompenzace se vychézi ze sougtu ceny zéjezdu, letistnich tax a dalSich poplatkd a palivového priplatku.
Nezapoéitava se pojisténi a dalsi fakultativni sluzby (prondjem auta, vylet, atd.).

6. Prijetim kompenzace se povazuje reklamace s kone¢nou platnosti za vyfizenou.

7. Systém kompenzaci dle ,tabulky” 1ze uplatnit pro destinace, kde méa Cestovni kancelar FISCHER,
a.s., sluzby delegata. Seznam téchto destinaci naleznete na webovych strankéch cestovni kancelare.

CLANEK 5

1. Po ukonceni Cerpdni sluzeb mé zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo pode-
psat protokol o Ustnim ozndmeni reklamace, a to bez zbyteéného odkladu. nejpozdéji viak do dvou
let od skonéeni zdjezdu, jinak pravo zdkaznika zanikd. Doporuéujeme zakaznik(m uplatnit reklamaci
bez zbyte¢ného odkladu v destinaci nebo ihned po ndvratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace
sluzeb vyfeSena ke spokojenosti zakaznika.

2. Nejvhodnéjsim zplisobem uplatnéni reklamace po ndvratu z dovolené, je zaslani reklamace pisem-
nou formou na adresu sidla cestovni kancelare, tj.: Cestovni kanceldr FISCHER, a. s., Zakaznicky
servis, CITY EMPIRIA, Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4. Pripadné mé zakaznik pravo uplatnit svou
reklamaci osobné v provozovnach cestovni kancelare, kde reklamaci uplatni prostrednictvim sepsani
reklamaéniho protokolu stvrzeného svym podpisem.

3. Doporucujeme, aby zakaznik v reklamaci uved! Udaje potfebné pro identifikaci reklamovanych slu-
Zeb, zejména ¢islo smlouvy o zajezdu, predmét reklamace, tj. popis vady sluzeb vetné pripadnych
dilkaz(l, a ¢eho se reklamaci domaha. Zadame zakazniky, aby na svou reklamaci uvadsli ¢islo Uctu,
na ktery ma byt zaslana piipadnd kompenzace, popfipadé aby tento Udaj sdélili co nejdrive cestovni
kancelari, aby takovato kompenzace mohla byt zakaznikovi co nejrychleji zaslana.

3. Pracovnik cestovni kanceldfe, ktery je povéren vyfizovanim reklamaci, je povinen ji vyfidit nejpozdéji
do 30 dnil ode dne dorucent reklamace cestovni kancelafi, nedohodne-li se se zakaznikem jinak.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4

CLANEK 6

Zékaznik je za vSech okolnosti povinen poCinat si tak, aby predchazel vzniku $kody nebo Ujmy své,
dalSich zakazniki, CKF a jejich obchodnich partnerd. CKF odpovida za Skodu a tjmu, kterd byla zpQ-
sobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vSak neodpovida za Skodu,
pokud byla zpiisobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo
mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na viili poskytovatele.

CLANEK 7

Pokud dojde ke ztraté ¢i poSkozeni zavazadla béhem prepravy, je zakaznik povinen tuto skute¢nost
neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozeni
zavazadla (napr. P.L.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednani zakaznika a leteckého dopravce.

CLANEK 8

Zékaznik ma pravo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podavat infor-
mace, predkladat doklady prokazuijici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich divodu,
podat upfesiuijici informace atp. Zakaznik mé ve smyslu §§ 2900 az 2903 NOZ, povinnost pocinat si
tak, aby mu nésledkem nevyuZiti prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

\lyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a,
je-li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti nahradni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne
cestovni kancelaf kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,tabulky”. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji
z&kaznik bez dalSiho dokladu v souladu s § 2537 odst. 2, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vySi

priméené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 10

Zakaznik pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstarani zajezdu. Sub-
jektem vécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spotfebitelskych sportl vzniklych ze smiuv o zajezdu
je Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatn&no, zahajuje se na navrh zakaznika, ktery musi
byt podany nejpozdgji do jednoho roku ode dne, kdy zékaznik uplatnil své pravo, které je predmé-
obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupeni zajezdu online je rovnéz mozné
k feSeni eventualniho sporu vyuZzit platformu feSeni sporG online. Podrobnéjsi informace o podminkach
feSeni sporu online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.
home.show.

Tento Reklamacni fad nabyva dcinnosti dnem 1. 7. 2018, timto dnem pozbyva platnosti Reklamacni
fad v plvodnim znéni.

800121010 www.fischer.cz info@fischer.cz



Dulezité informace

VaZeni Klienti,

chtéli bychom vam podékovat, Ze jste si vybrali zajezd z nabidky Cestovni kancelare FISCHER,
a.s. Prosime o pozorné procteni nasledujicich upozornéni a rad. Podminky tcasti na zajezdech
a vzajemna préava a povinnosti vznikajici mezi zakaznikem a Cestovni kancelari FISCHER,

a.s. stanovi Podminky pro cestujici Cestovni kancelare FISCHER, a.s. Nedilnou soucésti

vy$e uvedenych podminek jsou nasledujici informace, upravujici obsah nasich sluzeb. Vasi
cestu jsme peclivé pripravili a tym nasich pracovniki ucinil v jednotlivych cilovych oblastech
v3e pro hladky pribéh vasi dovolené. Predpokladem prijemného pobytu je vSak také dobré
informovanost o specifickych podminkach v jednotlivych zemich, o charakteru pobytovych
mist a o kategorii, popf. tfidé ubytovani. Pfedstavy a naroky bézného cestuijiciho jsou velmi
rozdilng. Davejte pozor také na upozornéni specificka pro jednotlivé zemé. Nase nabidka

je bohatd a urcité vam umozni spravny vybér. Pred rezervaci svého zajezdu si peclivé
prostudujte jak Podminky pro cestujici, tak nize uvedené doplriujici Dalezité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNi FORMALITY

Zékaznik (obcan EHP) byl pfi koupi z&jezdu sezndmen s pasovymi a vizovymi pozadavky, které jsou
nutné pro cestu a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba platnosti
pasu a jinych doklad(i je dostatetnd pro vycestovani do pfislusné destinace. Doporucujeme pasové
a vizové pozadavky ovérit na zastupitelském GFade prislusné destinace. Cestovni kancelar neodpovida
za problémy souvisejici s vyprSenim platnosti takovychto dokladd. Pro vstup do Egypta je vyZadovan
pas platny jesté nejméné 6 mésicli po navratu z destinace. Pro vstup do Turecka je minimalni doba
platnosti pasu 150 dni od data vstupu do Turecka, aviak klientdm doporuujeme cestovat s pasem
platnym minimaing 6 mésfcti po navratu z destinace. Ob&anim CR a SR nabizime moznost zajisténi
viz do v8ech destinaci z na$i nabidky. Obtané tretich statd (mimo EU) jsou povinni si veskeré vizové
formality zajistit sami jeSté pred vycestovanim. Podminkou pro vstup do Spojenych arabskych emirati
je platny cestovni doklad, ktery neobsahuje vstupni/vystupni razitko (vizum) statu Izrael. Zakaznik bere
na védomi, Ze dité mizZe cestovat do zahranici pouze s viastnim cestovnim dokladem. Zakaznik byl pfi
koupi zajezdu obeznamen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt poZzadovany.

CESTOVANI DETI

Zékaznik bere na védomi, Ze dité mlZe cestovat do zahranici pouze s vlastnim cestovnim dokladem.
Zakaznik byl pri koupi zjezdu obeznamen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt
pozadovany. Nékteré staty svéta pozaduji pisemny souhlas rodicil s cestovanim ditéte do zahraniéni,
pokud dité cestuje bez doprovodu rodicl. Pokud stat, o ktery se jednd, takového potvrzeni vyZaduje,
je to uvedeno na webowych strankach Ministerstva zahranicnich véci Ceské republiky, v kapitole Infor-
mace o podminkach cestovani do jednotlivych sttt svéta, v rubrice vénované konkrétnimu statu.
Pro ovéfeni ¢i event. doplnéni této informace je potfeba kontaktovat pfimo velvyslanectvi daného
statu v Ceské republice. | v piipads, Ze tento doklad neni druhym statem vyzadovan, doporuuje
Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, aby pfi kazdé cesté nezletilého obéana CR do zahra-
ni¢i bez doprovodu jeho rodice nebo zakonného zastupce méla doprovazejici osoba pisemny souhlas
rodice s konkrétni cestou. V pisemném souhlasu je doporucovano dostatecné identifikovat dité (jméno
a pifjmeni, datum narozeni a ¢islo cestovniho dokladu), stejnym zplisobem i jeho doprovézejici osobu,
destinaci a priblizny termin cesty. Osoba, kterd pisemny souhlas udéluje, si necha ovéfit podpis pod
timto souhlasem u notare nebo na obecnim Gradé. U hodné malych déti Ize priloZit i fotokopii rodného
listu. Kromé Cestiny se pisemny souhlas doporucuje udélit i v cizim jazyce pouZitelném v destinaci,
pro kterou je urcéeny. Vzor takovéhoto souhlasu je zvefejnén na nasledujicim hypertextovém odkaze:
https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/fag/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNi POJISTENI

V cendch zajezdd neni zahmuto cestovni pojisténi. Doporucujeme VAm sjednat pojisténi ERV Evropské
pojistovny, a.s. Fischer Plus, Exotika Plus &i Fischer Light, k nimZ jako bonus ziskate od nasi cestovni
kancelare cestovni pojisténi Lécebnych vyloh a Asistenénich sluzeb — Basic. V pripadg, Ze uvedené
pojisténi nesjednate, mlizete samostatné sjednat zakladni pojisténi Fischer Medical. Podrobnosti
0 pojisténi naleznete v katalogu nebo v pifloze Smlouvy o zjezdu. Nesjednanim pojisténi Fischer
Plus nebo Fischer Medical klient prebira pinou odpovédnost za disledky $kod vzniklych v souvislosti
s neuzavienim cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje na tu Céast zajezdu, kde Cestovni
kancelaF FISCHER neni dodavatelem kombinace sluzeb. Soucasti ceny zajezdu je pojisténi pro pfipad
Upadku cestovni kancelére.

Fischer Exotika Plus 990 Ké&/osoba
Fischer Plus 690 K&/osoba
Fischer Light 490 Ké/osoba

Pro déti do 15 let sleva 50% (v den nastoupeni zajezdu a béhem pobytu nesmi dité dovrsit 15 let).
Fischer Medical 300 Ké/osoba (véetné déti)
Fischer Sport 1 800 Ké/osoba

LETECKA PREPRAVA
VSechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovany z termindlu 2. V8echny lety nabizené
nasi cestovni kanceldri jsou provozovany renomovanymi leteckymi spoleénostmi. Na zakladé predpist

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4

a Umluv béZnych v mezindrodni letecké dopraveé si letecké spoleénosti vyhrazuji moznost zmény mista
odletu, trasy letu (moznost mezipfistani), letecké spolecnosti, typu letadla a letového planu. Presné
platné ¢asy odletu a priletu jsou uvedeny ve vasich elektronickych cestovnich dokladech. Informace
k odletu (odbaveni) elektronickou formou (e-mailem) nebo SMS zprdvou. Pro odbaveni u prepazky
letecké spolecnosti si, prosim, pripravte VaSe cestovni doklady. U prepazky odevzdejte VaSe zavaza-
dla, zde také obdrzite palubni vstupenku a doklad o prevzeti zavazadla. Oba doklady si uschovejte.
Po odbaveni se presurite k pasové kontrole, méjte pripravenou palubni vstupenku a cestovni doklad.
K néstupu do letadla se dostavte v ¢ase, ktery je uveden na palubni vstupence a na informacnich tabu-
lich. V pripadé kolize tidajdi na palubni vstupence a informaéni tabuli jsou zavazné informace uvedené
na informacni tabuli. Zmény letovych ¢asti se mohou uskutecnit i krétkodobé (v nékterych pripadech
i nékolik hodin pred odletem) a zpozdéni jsou v poslednich letech béznd. Je to zplisobeno nejenom
pocasim, ale zejména prepInénim vzdu$nych koridor(l. Cestovni kancelar FISCHER, a.s., usiluje o nej-
vy$8§i moznou miru vylougent téchto ruivych viivii a prosi v piipadé zmény odletovych ¢ast, popf. zpoz-
déni, o vaSe pochopeni. Na letech spolecnosti Travel Service, a.s. ma kazdy cestujici zakaznik narok
na bezplatnou dopravu zavazadla do max. vahy 15kg, pokud neni v cestovnich dokladech uvedeno
jinak. Pfi nadvaze je UCtovan poplatek. V pripadé, Ze leti dva nebo vice cestujicich prokazatelné spo-
le¢né jako skupina (rodina, partnefi) stejnym letem, resp. stejnymi lety, a odbavuif se spole¢né, umoz-
fuje dopravce jejich zavazadla sdruzovat (poolovat), tzn. jejich ndroky na volnou vahu zavazadel se
sectou a zavazadla jsou odbavena spolecné na jednoho cestujiciho, pficemz musf byt dodrzen vahovy
limit na jednoho cestujiciho. (tj. v pripadé, Ze dva zakaznici budou mit jedno zavazadlo do 30 kg, bude
jim toto zavazadlo odbaveno zdarma) Maximalni vaha jednoho kusu zavazadla nesmi prekrocit 32 kg.
V pripadg, ze celkova vaha zapsaného zavazadla prekro¢i 32 kg, je nutné celkovou vahu zavazadla
rozlozit do nutného poctu zavazadel o max. mozné hmotnosti 32 kg. Priru¢ni zavazadlo nesmi prekrogit
hmotnost 8kg (plati pro lety spolecnosti Travel Service) a nezapocitdva se do bezplatné dopravovanych
zavazadel do vySe 15kg. Déti do dvou let cestuji charterovymi lety za manipulaéni poplatek 990K&,
nemaji narok na misto v letadle ani na bezplatnou prepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo nesmi
podle mezindrodnich predpisti z bezpecnostnich dlivod( obsahovat predméty, které Ize klasifikovat
jako nebezpecné. Na letech spolecnosti Travel Service je zakaz prepravovat howerboardy, segwaye,
Samsungy Galaxy Note 7 a jakékoli prehfivajici se nebo poskozené baterie. Elektronické cigarety musi
mit cestujici vzdy pfimo u sebe, pokud mozno s odstranénou baterif.

Pokud budou v pfiru¢nim zavazadle nalezeny tyto nebezpecné predméty, maji pracovnici letitni spravy
pravo na jejich zabaveni a likvidaci. Veskeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopravé, resp. podrobné
prepravni podminky, obdrZi zakaznik v pfipadé zajmu v prodejnach Cestovni kancelare FISCHER, a.s.
Zakaznici Cestovni kancelare FISCHER, a.s., si mohou pro svij let objednat jesté 5 dni pred odletem
vegetaridnske Ci jiné specilni jidlo. V ramci zvySovani ochrany cestujicich a v souladu s platnou legis-
lativou Evropské unie budou pracovnici bezpe¢nostni kontroly na letisti Vaclava Havla Praha od 15. 5.
2017 provadét detekéni kontroly uvniti vybranych zavazadel. BEhem tohoto procesu budou néktera
zavazadla oteviena a fyzicky zkontrolovana na piftomnost stopovych prvkil po vybusninach. Postup
ma predejit nalozeni vybusnych latek do nakladniho prostoru letadla. Letisté Praha doporucuje cestu-
jicim, aby pouZivali zabezpeceni pomoci TSA zamki (jsou oznateny ¢ervenym diamantem), zabalenim
do folie nebo standardnim visacim zamkem, ktery je mozné prestipnout bez poskozeni zavazadia.

LETISTNi TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIiPLATKY

LetiStni taxy a dal$i poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby delegata) a palivové
piplatky jsou zahrnuty v kone¢né cené zajezdu. Tyto poplatky tvori nedilnou soucést zajezdu a je tfeba
je uhradit za kazdou osobu. VySe poplatkil je zavisla na cilové destinaci a mize se ménit v zvislosti
na ménovém kurzu a podminkach letecké spole¢nosti. Pobytové i odletové taxy, které se plati pfimo
v destinaci nelze zahrnout do celkové ceny zajezdu.

Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost thrady pobytové taxy. Pobytové taxa neni proto kal-
kulovana v cenach zajezdu a jeji pfipadna Uhrada bude provadéna v misté pobytu dle pokyn( mistnich
samosprav. Aktudini Informace obdrZi zakaznik v pokynech pred odletem.

VYLOUGENI Z PREPRAVY

Cestovni kancelar' FISCHER, a.s., si vyhrazuje pravo vylougit zakaznika z prepravy nebo z celého
zajezdu, pokud svym jednanim a chovanim narusuje jejich chod, popt:. hrozi nebezpeti, Ze by tato
situace mohla nastat. Viyloutena je preprava osob v podnapilém stavu. Z prepravy vSak mohou byt
vylouCeni i zakaznici, ktefi napf. v pfipadé zpozdéni slovné napadaji zastupce Cestovni kancelare
FISCHER, a.s., nebo se vulgamé a hrubé vyjadruji o této spolecnosti Ci jejich zastupcich. V pfipadé
vylouceni z prepravy nebo ze zajezdu zanika narok zakaznika na Uhradu necerpanych sluzeb. Cestovni
kancelar FISCHER, a.s., prosi 0 pochopeni pro toto opatfeni, jehoz smyslem a cilem je zajisténi klidné
dovolené a prepravy ostatnich cestuijicich, jakoZ i ochrana osobnosti pracovniki spole¢nosti. Cestujici
je povinen dodrzovat béhem letecké prepravy zékaz koureni po dobu celého letu. V pfipadé poruSeni
tohoto zakazu je cestujici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢. Neuposlechne-li cestujici
ani poté, vystavuje se nebezpeci trestniho stihani pro trestny ¢in obecného ohrozeni.

PREPRAVA ZVIiRAT
Zvitata (pes/kotka) do maximaini vahy 8kg (v€. schranky o rozmérech max. 43x30x27 cm) Ize prepra-
vovat na palubg letadla za zvlaStnich podminek. Ostatni zvitata je mozno prepravovat v klimatizova-
ném zavazadlovém prostoru v dolni ¢asti letadla ve zvldstnich kontejnerech uréenych k tomuto Gcelu.
800121010

www.fischer.cz info@fischer.cz



Maximalni véha zvifete vEetné boxu je limitovdna 32kg. Preprava vSech zvifat musi byt ohlaSena jiz
pri rezervaci a je za zvastni priplatek. V nékterych pipadech musi byt potvrzena leteckou spole¢nosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bagd, jizdnich kol, surfovych prken apod.) musi byt
nahlaSena v cestovni kanceldri jiz pri rezervaci zajezdu a je za poplatek. Z bezpe¢nostnich dlivod( se
nemohou vySe uvedené predméty prevazet autobusy uréenymi pro transfer do/z hotelu. Odpovidajici
doprava je zajistovana na vlastni naklady zakaznikem. Piepravu miiZe za poplatek zajistit i Cestovni
kancelar FISCHER, a.s. Na tuto prepravu se vSak nevztahuje cestovni pojisténi a cestovni kancelar
nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu zplisobené na prepravované véci. Slune¢niky jsou
prepravovany na viastni zodpovédnost zékaznika. Za jejich ztratu nebo poskozeni neni poskytovana
kompenzace.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zakladg vice let( béhem jednoho tydne
je moZno v nékterych cflovych oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5, 7, 10, 11, 12, 14 noci)
oznacujeme veskeré délky pobytil poctem noci. Prvni a posledni den nasich leteckych zajezd( je uréen
k prepravé, a nikoliv jiZ k vlastni dovolené. Nelze téZ vychézet z toho, Ze se odlety uskutecni dopoledne
a zpatecni lety vecer. Jak odlet, tak i prilet se mize uskute¢nit v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak
v dennich nebo nocnich hodindch. Let miZe z hlediska délky trvani ¢astecné nebo i zcela zasahovat
do dne nésledujiciho.

UBYTOVANI

Nabidka Cestovni kancelare FISCHER, a.s. zahmuje kvalitni hotely, apartma a bungalovy vSech tfid.
Turistické kategorie, stupefi vybavenosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovani uvedené u pii-
slusnych hotelovych zafizeni jsou stanoveny narodnimi drady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou v sou-
ladu s pravnimi predpisy prislusného statu a fidi se vylucné podle jejich narodnich kritérii, zejména tedy
mistnich zvyklosti, a nejsou totozné s ustanovenimi, popt. kritérii v Ceské republice. PFidavné symboly
hodnoceni je nutné odvozovat ze subjektivnich reakci zakaznik(i a predstavuji jen dalSi orientadni
pomUcku. Vlastni klasifikace ubytovacich zafizeni Cestovni kancelare FISCHER, a.s., vdm pomdiZe pfi
vasem vybeéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro nendrocné hosty

** objekty turistické tfidy s uéelnym vybavenim

*%k objekty stredni tridy s prlimérnym vybavenim a sluzbami

*xk objekty vySSi stiedni tridy s nadprlimérnym vybavenim a sluzbami

*xkkek |xusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro narocné hosty

Klasifikace Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s., nemusi byt totoznd s oficidini Klasifikaci ubytovaciho
zafizeni na misté. Pokud se li$i mistni hodnoceni hotelu od hodnoceni Cestovni kancelare FISCHER,
a.s., je uvedena v popisu oficidlni tida.

Pri objednavani tfi a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zajezdu a pfi objednavani pobytu
skupin je objednatel zajezdu povinen predat zastupci cestovni kanceldre ubytovaci seznam vsech ces-
tujicich osob, a to nejpozdéji pri sdéleni jmen cestujicich. Pri ubytovani ve studiich nebo apartmanech
neni bghem pobytu vétSinou zajidtovan UKlid. V tchto typech ubytovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi
(Klidu v pribéhu pobytu poZadovat kompenzaci. Vyberte si z nasi nabidky takovou ubytovaci kapacitu,
kterd vyhovuje vasim predstavam a finan¢nim moznostem.

Nami poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu. Casto zdanlivé vysokd cena neni
vysokd v celosvétovém méfitku a prepocet téchto cen na koruny je zakladem nasich prodejnich cen.
V pripadé preknihovani, ke kterému ve vSech turistickych oblastech pfileZitostné dochézi, budete ubyto-
vani v ubytovacim zafizeni stejné kategorie a tfidy. Sluzby nahradniho hotelu nemuseji byt vzdy stejné,
mélo by v8ak dojit k zachovani rozsahu zaplacenych sluzeb, tj. piné penze ¢i polopenze. Nebude-li roz-
sah sluzeb dodrzen, bude zakaznikovi vyplacena poméma finanéni nahrada. Klasifikace hoteld do tfid
se i i mezi jednotlivymi destinacemi. I v komfortnich hotelech jsou pokoje vétSinou jednoduse zafizeny.
Vlybaveni, velikost a poloha pokoj (i stejné tfidy dané kategorie ubytovani) nejsou vzdy stejné. Ve vét-
§iné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo. Rozdélovani pokojl probihd zasadné ze strany
hotelu a cestovni kancelaf na né nemd vliv. Pi ubytovani (check in) v hotelu po vas milze recepce
hotelu pozadovat kreditni kartu, jejiz Uidaje jsou pouzity jako zaloha na eventudini hotelovou Utratu, popr.
zplisobenou $kodu. Pokud nevlastnite kreditni kartu, m(ize po vas hotel poZadovat zalohu v hotovosti.
V/ fadé exotickych destinaci najdete na pokoji pro obsazenost 2+1, 2+2 nebo 3+0 pouze dvé postele
velikosti queen size (bez daldi pristylky) nebo naopak jednu postel velikosti king size a pouze jednu
pristylku.

Jednoliizkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyZ jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi
malé, ¢asto bez balkonu a nemuseji byt zcela identické s dvoul(izkovymi pokoji. V pfipadé obsazeni
dvoultizkového pokoje jednou dospélou osobou mize byt pokoj vybaven pouze jednim Iizkem.

Promo pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méngé vyhodné poloze.

Pristylky
V nékterych hotelech je za tfillizkovy pokoj povazovan dvoul(izkovy pokoj s pistylkou. Pristylkou miize
byt napriklad pohovka, rozkladaci gaug, palanda, lehatko apod. a neni vzdy pevnou sougasti vybaveni
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pokoje. Pristylky neodpovidaji vzdy standardu béZnych hotelovych posteli, mohou byt uzsi a kratsi. Pri-
danim pristylky do pokoje je nutné poéitat s urcitym prostorovym omezenim a snizenim vaeho pohodli
a komfortu. | rodinné pokoje maji vedle dvou normdlnich hotelovych posteli vétsinou pristylky.

Détské postylky

Jsou vétSinou k dispozici jen podle mozZnosti a za Uhradu, pficemz vam doporu¢ujeme sdélit pri-
slusnd prani jiz pi objedndvce. Poskytnutim détské postylky mlze dojit k prostorovému omezeni.
Dalsi pomdicky, které jsou pro malé déti obvykle potieba (no¢niky, détska strava, plenky apod.), nejsou
v hotelech vétSinou k dispozici.

Prihlaseni/odhlaseni

Podle mezinarodnich zvyklosti museji hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékte-
rych pfipadech jiz do 10.00 hodin). Nastéhovani v den prijezdu je v nékterych pripadech mozné az
po navazujicim Uklidu, nejdfive po 14. hoding, bézné vsak i v 17.00 hodin a pozdgji. Ubytovatelé se
véak snaz dat nové prijizdgjicim hostim podle moznosti pokoje jiz drive. Casny pfijezd & pozdni
odjezd neopravriuji k delSimu pouzivani pokoje. V pripadé nocnich letl a zaplaceni této noci jako prvni
sluzby obdrZite pokoj ihned po prijezdu do hotelu. Pokud si chcete sviij pokoj v den odjezdu ponechat
déle, prosime vas, abyste se véas dohodli s recepci, pricemz pripadné priplatky se plati pfimo uby-
tovateli. V mnoha zafizenich je mozné bezplatné uloZit zavazadla az do ubytovani v pokoji, popf. aZz
do transferu na leti$té, v mistnostech na uloZeni zavazadel, popf. na oznacenych shérnych mistech.
Ubytovatel za to ovdem neprebira Zadnou odpovédnost.

Vase specialni prani
Samozrejmé je radi pfijmeme pri objednévce, musime ale vyslovng upozornit na to, Ze spinéni vasich
préani zaleZi vylutné na ubytovateli, a proto za né nemdzeme prevzit Zadnou zaruku, popf. mizZeme je

sluzeb a komunikace cestovni kancelare s hotelovym personalem neni vzdy idealni.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotliva hotelovd, popf. klubova zafizeni se vykazuji jako vhodna pro télesné postizené, popr.
vozickare. Nelze vSak prevzit Zadnou zaruku za vhodnost zafizeni v konkrétnim pfipadé, protoze
prislusné narodni smérnice nemusi byt v souladu s ¢eskymi pfedpisy. Informujte se, prosim, pfi
objedndvce o tom, zda je poZadované zafizeni v konkrétnim pfipadé dostatecné, popr. odpovida-
jicim zplisobem adaptované. Ubytovaci kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby pro tento
typ Klient(i a bezbariérové pokoje jsou na vyzadani vétsinou pouze v hotelech vy$si kategorie. Pre-
prava hendikepovanych Klientd a invalidnich vozikii musi byt nahla$ena jiz pfi rezervaci zjezdu.
V nékterych pipadech nelze klienty a voziky prepravit autobusy uréenymi pro transfer z/do hotelu.
Odpovidajici doprava je zajistovana na vlastni naklady zakaznikem.

Technicka zafizeni

Ne kazda zemé mé stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. V piipadé technické zavady,
jako napf. u vytahu nebo klimatizace, mlze opatieni nahradnich dilii néjakou dobu trvat, protoze
nejsou v rekreacnich oblastech vzdy k dispozici.

Opravarské/stavebni prace

Protoze ubytovaci zafizeni nebo jednotlivé ¢ésti hotelového zafizeni vyZaduji pravidelnou Gdrzbu,
mohou byt nutné odpovidajici tidrzbaiské a opravarenské prace. Zadame o vase pochopeni pro
kratkodoba omezeni s timto spojend. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni
¢innost, na kterou nema Cestovni kancelar FISCHER, a.s., vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze
na mimosezonni mésfce a stavenisté vznikaji velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo je stavebni
¢innost po del3i prestavce opét obnovena. Takové pripady stavebni ¢innosti miizeme jen téZko ovlivnit

Hmyz

Na zékladé odliSného klimatu mdZze dojit k vyskytu hmyzu, picem? toto nelze vyloucit ani v hotelovém
zaffzeni, zejména v bungalovech. Navzdory pouZiti vhodnych ochrannych prostredk( proti hmyzu,
které by se mély jiz ve vaSem vlastnim zajmu pouZivat pouze omezeng, nelze Uplné vyloucit vyskyt
hmyzu jak v hotelovém zafizeni, tak i v jednotlivych hotelovych pokojich. Pokud byste si vSimli vyskytu
hmyzu, Zddame vas, abyste to obratem oznamili zaméstnanctim hotelu, ktefi piijmou pfislu$na opat-
feni. Navic doporucujeme vzit si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky proti komar(im.
Nedoporucuje se ponechdvat v pokaji volné leZet potraviny. V mnoha zemich najdete jinou mentalitu
a jiny Zivotni rytmus. | vyklad pro vas dleZitych hodnot, jako je Cistota a presnost, mize byt jiny, nez
jste zvykli.

STRAVOVANI A NAPOJE
V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které se Casto pri-
pravuji s neobvyklym korenim a pfisadami a nepodavaji se vzdy horké. Berte prosim na védomi, Ze
télo asto potfebuje nékolik dni, aby se prizpdsobilo odli$nému klimatu a neobvyklé stravé, popr. Ze
zejména tyto okolnosti a pozivani ledové chladnych népoji mohou vést k Zaludecnim potizim a one-
mocnénim prijmem (cestovni diarrhea).

Podle nejnovéjsich poznatk(i Ize takova onemocnéni i u osob, které se v jiznich zemich zdrZuji Gastéji,
odvodit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychézet z toho, Ze jsou napr. vyvoldna nedostate¢nou kvalitou
zpracovanych potravin nebo nedostateénymi hygienickymi podminkami. Proto vdm doporuéujeme
poradit se pred zacatkem dovolené se svym lékafem nebo Iékarnikem a vzit si s sebou prislusné
800121010
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Iéky. Ve vétSiné pobytovych zemi se u vody v potrubi jedn pouze o uzitkovou vodu, kterd neni vhodnd
k poZivani jako pitnd voda. V nékterych destinacich je obvykla odsolovand voda, ktera méa nepfijemnou
charakteristickou pachut, a to i po pievafeni, ale je zdravotné nezavadna.

Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na poCtu noci stravenych v ubytovacim zafizeni. Narok
na Cerpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na ¢ase ubytovani pfi prijezdu do ubytovaciho
zafizeni (check-in) a odhlaSeni se z ubytovaciho zafizeni (check-out) v planovany den ukonceni sluzeb
s tim, Ze podminky Cerpani stravovacich sluzeb jsou stanoveny vzdy samotnym ubytovacim zafizenim.
Kontinentalni snidané v jiznich destinacich jsou zpravidla jednotvarné a nepfili§ bohaté. Pamatujte
na to pri vyhéru své dovolené. V urcitych terminech mize v restauracich a barech dochézet k éekacim
dobam, avsak persondl se samozfejmé snazi vyhovét véem pranim a pokud mozno se tomuto vyhnout.
Z tohoto diivodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech ve dvou nebo vice skupinach.

U restauraci, které nabizeji ¢ast kapacity nebo veSkera mista pod §irym nebem, miZe v zavislosti
na pocasi dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu ¢i servirovaného menu je rovnocenné. V pfi-
padé skutecné nizkého podtu klientl vyuZivajicich dany typ stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu
(Cervenec, srpen) mize dojit ze strany hotelu ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech se podava
kontinentalni snidané, ktera obsahuje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu.

Népoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zéjezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich
sluzeb uvedena forma menu, neznamend to vzdy a v kazdém hotelu vybér hlavniho jidla z nékolika
moznosti. Cerpani prvni stravovaci sluzby zavisi na Gase pfiletu, resp. na dobé pridéleni pokoje. Pokud
je stravovani formou all inclusive, je z organizaénich divod( ve vétsiné hotelli nutné nosit plastikovy
naramek. Cerpani programu all inclusive v den odletu je zavislé na dobé opusténi hotelu/odhlagent.
V nékterych hotelech zavisi poskytovani programu all inclusive také na internich hotelovych pravidlech.
Ve vétsiné hoteldl je mozné Cerpani programu all inclusive po odhldseni doplatit na recepci. Presny
rozsah zahrnutych pinéni si, prosim, zjistéte z pfislusného popisu hotelu. Rozsah pInéni se pritom fidi
také podle tidy hotelu. Navic Ize i v hotelech s balickem vSe v cené vyuZivat dalsi pinéni, pricem? je
nutné tato pnéni, ktera nejsou v ceng, zaplatit na misté zviast.

PInéni vSeho v cené Ize vyuZivat az do odhlaseni. Nevyuzita pinéni nelze proplatit.

Pro Klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce plati stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si
prfimo na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pfi asném odjezdu vétsinou nelze servirovat snidani.
Informujte se v hotelu o moznosti balicku s jidlem. Za stravovani, které necerpate, se ¢astka nevraci.
Vnaseni potravin a napojli nakoupenych mimo zafizeni do hotelu méize byt zakdzano domovnim fadem
a zejména u mensich kapacit se mizete setkat i s vyslovnymi protesty personalu nebo majitele. Ve vét-
$iné hotelll se klade dtiraz na spolecenské obleteni béhem vecere. U muzil to znamené nosit dlouhé
kalhoty. V hotelech vyssi tridy je nékdy vyZadovan u vecere spolecensky odév.

V destinaci Sri Lanka se pii kazdém Gpliiku slavi tzv. Poya Day. V tento den je dle srilanskych zakon(i
striking zakdzano servirovat jakykoliv alkohol. Tento zékaz se tykd i hotell, véetné programl all
inclusive.

SPERKY A TREZORY

Nedoporu¢ujeme brat si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize, Seky,
platebni karty) si ulozte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmuti bud v recepci, nebo pfimo na pokoji.
Pokud byste nicméné byli béhem svého pobytu okradeni, bezpodmine¢né se doporucuje ozndmeni
kradeZe na policii. Obratte se v takovém pfipadg, jako? i ve véech ostatnich pfipadech nehod okamzité
na naseho prlvodce. Za hotovost i predméty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napr.
vysoce cenna technickd zafizeni, specidlni vystroj a sportovni naradi, cenné predméty vyssi hodnoty,
Sperky, notebooky atd.), zdsadné odmita jak nase cestovni kanceldr, tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv
odpovédnost. V pripadé nutnosti doporucujeme sjednat specidini individualni pripojistén.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je
klimatizace ovladana centraing, a tak jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na roz-
hodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné. P¥i vypadcich proudu, popr.
kolisani proudu, se fadny provoz zafizeni zpravidla udrzuje pomoci nouzovych agregati, které vSak
nejsou technicky zplsobilé dodat dostatek elektriny, aby mohly zarugit funkci klimatizaci. V- mnoha
zaffzenich byly Klimatizace v poslednich letech modifikovany tak, Ze fungujf jen pfi zavfenych dvefich
a oknech a pfi pouZiti pokojového klice, takze provoz Klimatizaci automaticky konci pfi opusténi pokoj,
popr. otevieni oken nebo dverf. Hluk pfi provozu klimatizaci nelze bohuzel vylouit.

VODA A ELEKTRICKE NAPETI

Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji vodu z vodovodu k piti a vareni. V nékterych hotelech tece jen
odsolend morska voda. Pitnou vodu vdm doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu.
V hotelech se solamim ohfevem tece ob¢as vlazné voda, pri $patném pocasi, popf. soucasném uzivani
vice sprch v hotelu, miZe podle okolnosti dochazet ke kratkodobym omezenim. V nékterych zemich
mize dochézet i k opakovanym (kratkodobym) vypadk(im elektrické energie. S tim pak samozfejmé
souvisf i vypadek klimatizace. Ne v kazdé zemi je elektrické napéti shodné s napétim v CR a ne ve véech
destinacich Ize pouzivat elektrické zastreky uzivané v CR. V nékterych zemich je tak nutné dokoupit

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancu, odpovida Uroveri a rychlost poskytovanych sluzeb menta-
lité obyvatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti pfi pinéni
povinnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym pristupem. Jak za vyménu penéz,
tak i za telefonovani v hotelu Uctuje ubytovatel vy$Si poplatky/prirdzky. Obchody umisténé v hotelovych
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zafizenich si pronajimaji soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy nemizeme z nasi strany nijak ovliv-
nit. Pri poskytovani internetu, WiFi mize dochézet z divodu pocasi a prirodnich viivii ke kratkodobym
vypadk(im.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, z prislusného popisu hotelu, v jaké mite jsou k dispozici lehatka a slunecniky,
popr. jestli je tfeba jejich zap(jceni hradit. Myslete na to, Ze lehatka a slunecniky z diivodu mista
neodpovidaji vzdy kapacité IiZek, a proto nejsou k dispozici vSude, popt. jsou k dispozici jen ome-
zené a zejména v hlavni sezoné nedostacuji vzdy. Rezervace nekolika lehatek souc¢asné na rliz-
nych mistech v jednom zafizeni je zakdzéana stejné jako rezervace v ¢asnych rannich hodinach.

PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientadni a predstavuji
vzdalenost vzdusnou Carou. Cesta pésky nebo jizda mohou byt delsi. V&tSina plazi je vefejna
a pristupnd i mistnimu, dle naSich méfitek ¢asto hluénému obyvatelstvu. PléZe pred hotelovymi
zafizenimi jsou skoro vSude ve vefejném vlastnictvi, takze ¢isténi spada do oblasti tkold mistnich
obci. Zpravidla v3ak obhospodaruiji oblasti plaze pred hotelovymi zafizenimi pfislusni ubytovatelé
(lehétka, slunecniky, bary). Samoziejmé se i ubytovatel snazi tuto oblast pléZe udrzovat v Cistoté.
Klimatické podminky, vitr a morské proudy mohou zplsobit nanosy, naplavy napf. vodni travy
nebo vyskyt mediz a podobné. Déle to miZe vést k omezenim nebo zménam plaze, coZ je
v8ak nevyhnutelné a nelze to z nasi strany ovlivnit. DodrZujte, prosim, pokyny ohledné moznosti
koupani v hotelu, popt. na plazi, a zohledriujte morské proudy a pocasi i piiliv a odliv. Lehatka
a slune¢niky jsou k pronajmuti za poplatek, pokud neni uvedeno jinak.

BAZENY

Z hygienickych dGvodd je nutné pridavat do vody v bazénu chemikalie. Hostdim s citlivou pokoz-
kou doporucujeme, aby toto konzultovali se svym Iékafem. Voda v bazénech se musi pravidelné
meénit, pricemz béhem vymény vody nelze bazény uzivat. Uzivani bazénu je dovoleno jen béhem
provoznich dob vykdzanych pfimo na misté a pfi dodrZovani pokyn(i k pouZiti a probihd na vlastni
nebezpeci, pricemz rodice odpovidaji za své déti. Pokud je soucdsti hotelového zafizeni i vyhfi-
vany bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén skutecné vyhrivan. Tato skutecnost zavisi
predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Pocet lehatek a slunec¢nik(i u bazénu neodpovida vzdy
kapacité hotelu.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity Ize vyuZivat podle prislusnych moznosti, popr. podle povétrnostnich podminek.
Zejména prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptévce je snaha dat nabizené moznosti sportu
a zabavy k dispozici véem hostlim ve stejné mite. V jednotlivych pfipadech proto miize dochézet
k ¢ekacim dobam nebo omezenim, za coz zadame o vasSe pochopeni. UrCita pInéni Ize vyuzivat
jen po predchozi rezervaci, blizsi informace ziskate od nasich prdvodcd, popf. zaméstnancd pri-
slusného hotelu. M&jte prosim pochopeni pro to, Ze stavajici sportovni material, jakoz i napr. teni-
sové kurty neodpovidaji vzdy navyklému standardu a na zakladé stalého uzivani mohou vypadat
opotrebované. Pouzivani sportovniho naradi i u¢ast na sportovnich, zabavnich a jinych aktivitach
probihd na vlastni nebezpedi, pricemz rodi¢e odpovidaji za své déti, vedeni hotelu zejména neod-
povida za zranéni vznikajici pfi sportovni ¢innosti. Poustéjte se jen do takovych ¢innosti, na jaké
jste zvykli i v CR, a dbejte, prosim, bezpodmine&né na to, 7e na zakladé klimatickych podminek
mize rychleji dochéazet k Unavovym jeviim a vetsi ztraté tekutin. Sportovni zafizeni, sportovni
naradi a vozidla byste méli pred pouZitim zkontrolovat. Pfi poskozeni vyplijcené vystroje je nutné
provést Uhradu na misté. Zabavu pro déti, popf. détsky klub nelze srovndvat s mater'skou $kolou
a zejména nelze détem nutit U¢ast na téchto aktivitdch proti jejich vili. Animaéni programy jsou
dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime vés o pochopeni i v tom, Ze v mezinarodnich klu-
bech a hotelovych zafizenich se i zabavny program a zabava nabizeji vicejazycné. Urcité zabavné
programy se provadgji jen pfi odpovidajici poptavce, popr. dosazeni minimalniho poctu tcastnika.

NOCNi KLID

K dovolené patfi i vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a nocni Kluby, které mohou
plsobit hluk. Jejich provoz probihd na zakladé urednich povoleni, a nelze mu tedy zabranit.
Také zvukova prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich mize byt riizna
dle stavebniho stylu objektu. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete. Prosime, abyste
zohlednili, Ze v hotelech a klubovych zafizenich m(ize na z&kladé smluvné prislibeného zabav-
ného programu dochézet i po 22. hod. k obt&Zovani hlukem. Zivot na jihu se probouzi teprve
vecer a podle toho miiZe trvat az do ¢asnych rannich hodin. Béhem doby pred sezonou a po ni
mUZe dojit k urcitym omezenim hotelovych sluzeb (zabava, sportovni nabidka, klimatizace atd.),
proto je nelze vzdy zarucit v pIném rozsahu. Tato okolnost se vSak zohledriuje jiz pfi utvareni ceny.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli$né od nasich, tamni hygienické predpisy
jsou mnohem tolerantngjsi. TotéZ se tykd i predpist a vztahu k Zivotnimu prostredi. Upozorfiu-
jeme, Ze zejména v feckych destinacich je v hotelech bézny vyskyt kotek, a to i v restauracnich
zafizenich. Kocky jsou povaZzovany za oblibené doméci mazlicky a jsou v hotelech respektovany,
prestoZe to nékterym klientim miZe pfipadat nepatficné.
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HLUK

Z hygienickych divod( je obvyklé provadét odstrariovani odpadu ¢asné zrana, aby se zabranilo
obtéZovani zapachem kvdli vysokym teplotam pres den. Myslete, prosim, na to, Ze to nelze vzdy
provadét bezhluéng, avsak je to ve vaSem zajmu. V modernich rekreacnich destinacich piijizdi
prevazna vétsina turistl letadlem, takze na letistich dochazi k pravidelnym letdm. Urcité omezeni
letovym hlukem nelze vylou€it. Pribliznou vzdéalenost hotelového zafizeni od prislugného letiste
si, prosim, Zzjistéte z popisu. Méjte také pochopeni pro to, Ze postupy a zafizeni nutné k provozu
hotelového zafizeni nékdy mohou vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregaty atd.).

OCKOVANi

V soucasné dobé do vétSiny zemi neni povinné ockovani (s vyjimkou ockovani proti Zluté zimnici pfi
prijezdu ze zemi s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme pred cestou konzultovat pripadna
rizika s odbornym lékarem. Aktuaini informace naleznete také na serveru www.ockovani.com.

PROVODCOVSKY SERVIS

V cili vasi dovolené vas otekavaji ¢esky nebo slovensky mluvici privodci Cestovni kancelare FISCHER,
a.s., kteff organizuiji transfer z/na letisté, informacni koktejl a pravidelné informacni hodiny, jeZ se konaji
v kazdém hotelu 2x tydné. Pokud se vyskytne béhem vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto
skuteénost nasemu priivodci.

V z&jmu nés vech je, aby byl problém na misté vyfeSen a abyste odjizdéli z dovolené spokojeni. V des-
tinacich, kde nemd cestovni kancela? FISCHER zajistény stély privodcovsky servis, je klientim k dis-
pozici na mobilnim telefonu priivodce z nejblizsi destinace. Privodce nemize ve svém voze prevazet
Klienty. Privodce muze klienty doprovazet k Iékari jen dle ¢asovych moznosti, je vSak vzdy k dispozici
na mobilnim telefonu.

POZNAVACI ZAJEZDY
Predevsim u tohoto typu z&jezd( upozorfiujeme na urcita omezeni navstév historickych, nabozenskych
a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svatkil nebo oslav v misté pobytu.

VYLETY

Cestovni kancelar FISCHER, a.s., neni pofadatelem fakultativnich vylet(i. Nabidku vyletd v misté vaSeho
pobytu vadm od mistni agentury poskytne zastupce Cestovni kancelare FISCHER, a.s., v destinaci. ylety
se v destinaci plati v mistni méné a jsou provazeny Cesky/slovensky, pfip. anglicky nebo némecky
miuvicim priivodcem.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
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Vlety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pfi dosazeni min. poctu ucastnikil. Zakaznik si
v pripadé neuskutecnéni vyletu méZe u priivodce vybrat vylet jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vraceni
penéz za neuskutecnény vylet nebo za Ucast na vyleté s niz$i cenou narokuje zakaznik po priletu
v kanceldri, kde zéjezd zakoupil.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozu probiha ve vétsiné pripadl v kancelari autopGjcovny. V piipadé, Ze méte objednané pi-
staveni u hotelu, jste vétSinou z hotelové recepce odvezeni do kancelare autopjcovny. Vraceni vozu
probihd shodné. Pri prevzeti/vraceni auta na letisti mimo oteviraci dobu kancelare (vétSinou 23.00—
7.00 hod.) je Uctovan priplatek. Pri prevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosovanou kreditni kartou,
v nékterych autopjcovnach pozaduif thradu piné nadrze paliva. Minimalni vék fidice je 21 let, fidicské
opravnéni musi byt vydané pred vice nez jednim rokem. Ridic mladsi 24 let musf vétsinou hradit
priplatek. V cené pronajmu je vétsinou zahrnuté zakladni pojisténi CDW se spoluticasti. Doporucujeme
sjednat rozsifené pojisténi SCDW.

SEZONY

Obdobi pred hlavni sezonou a po ni pfinasi vedle vyhodnych cen na druhé strané i skutecnost, Ze
néktera zarizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stévd, Ze i hotel nenabizi
sluzby (klimatizace, zabava, sportovni nabidka atd.) v piném rozsahu v ddisledku mensfho poctu klientd.

INFORMACE V KATALOGU

ProtoZe se katalogy pripravuji priblizné jeden rok pred zacatkem vasi dovolené, mize dojit v mezidobi
ke zménam mistnich pomérd napr. v diisledku prestaveb, popt. pristaveb, adaptaci nebo podobné,
a proto se katalogové fotografie mohou ve vyjime¢nych pripadech odchylovat od skutecné situace.
VeSkeré Udaje o sluzbach, cendch a cestovnich podminkach obsaZzené v katalogu odpovidaji infor-
macim znamym v dobé tisku a Cestovni kancelar FISCHER, a.s., si vyhrazuje pravo na jejich zménu.
Zakresleni hotelll v pobytovych oblastech v katalogu ma pouze informativni charakter.
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