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CESTOVNI KANCELARE FISCHER, A. s.

Cestovnf kanceldf FISCHER, a. s. se sfdlem Na Strii 65/1702, 140 62 Praha 4, IC 26141647, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6304

ZAJEZDY Z NABIDKY FISCHER DYNAMIX.

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNi KANCELARE FISCHER, A.
S. PRO PRODUKT FISCHER DYNAMIX (D[\LEJEN ,PODMINKY PRO
CESTUJiCi” A ,,CKF")

tvoif nedilnou soucast smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi CKF a zékaznikem. Nedilnou soucésti smlouvy o zdjezdu,
resp. téchto Podminek pro cestujic/, jsou také Prepravni podminky pislusného leteckého dopravee, které nalez-
nete na https://www.fischer.cz/podminky/prepravni-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve vybranych pripadech
budou zékaznikovi preddny na pobocce; Reklamacnifad a Dllefité informace. Uzavienim smlouvy o zdjezdu zékaz-
nik vyjadfuje bezwhradny souhlas s vySe uvedenymi dokumenty. Vsechny tyto dokumenty jsou pro smluvnf strany
1dvazné. CKF se zabjvé prodejem zjezdli a zprostredkovdnim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvorf spo-
jené cestovnf sluzby (ddle jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu”). Tyto Podminky pro cestujfcf upravujf prdva a povin-
nosti smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu.

Zakanikem je osoba, kterd mdv imyslu uzavrit nebo uzavie s CKF smlouvu o zdjezdu, nebo osoba, v jejiz prospéch
byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNiIHO VZTAHU
Predsmluvni informacni povinnost
Pred tim, neZ zdkaznik ucini zvaznou objedndvku, resp. pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu, obezndmi CKF zdkaznika
s Informacnim memorandem o zpracovdni osobnich tdaji a sdélf zakaznikovi na prislusném vzorovém formuldfi
informace, zda se jedné o zéjezd nebo o spajené cestovni sluzby, a informace o zplisobu pravni ochrany zakaznika.

Smlouva o zajezdu

Smiuvnfvztah mezi CKF a zékaznikem vznikd na zdkladé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze strany CKF. CKF vydd zdkaz-
nikovi pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu nebo bezprostredné po jejim uzavienf potvrzeni o zéjezdu v textové podobé
(napf. v pdf.). Po vydénf tohoto potvrzeni je zikaznik povinen uhradit cenu zéjezdu dle podminek a ve Ihitédch
stanovenych nfze. Nékup zdjezdl pries internetové stranky CKF probihd nésledujicim zplsobem. Nabidka zdjezdi
prezentovand na internetovych strankdch CKF predstavuje sortiment zdjezdd a zékaznik si miize vybrat konkrétnf
2djerd vcetné parametrli (jako je termin zdjezdu, pocet cestujicich, doprava, strava aj.). Poté, co si takto zakaznik
specifikuje vybrany zéjezd, déva CKF ndvrh na uzavieni smlouvy o zdjezdu (tzv. nabidka). Smlouva o zdjezdu venikd
az ndslednym potvrzenim nabidky zdkaznfka ze strany CKF a zasldnf potvrzeni o zdjezdu zdkaznikovi (tzv. akceptace).
CKF timto wylucuje aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku.

Obsah smlouvy o zdjezdu, podle nfz se CKF zavazuje, Ze zdkaznikovi poskytne zdjezd, a zakaznik se zavazuje, Ze
7aplatf smluvenou cenu zdjezdu, se blfze urcuje nabidkou zdjezdu, v souladu s témito podminkami a reklamacnim
fadem. Text smlouvy o zdjezdu md prednost pred témito podminkami i popisem zdjezdu v katalogu nebo jiném
nabidkovém textu.

Zakaznik svym podpisem smlouvy o zdjezdu osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s néwrhem smlouvy o zéjezdu zaslany Podminky pro cestujici, Reklamacni fad, Dalefité informace,
Prepravni podminky prislusného dopravce, které tvori nedilnou soucdst smlouvy o zdjezdu, Ze s témito podminkami
sezndmil sebe i ostatni cestujic a Ze s nimivsichni zakaznici souhlasi,

b) mu byly predény informace s podrobnym vymezenim zdjezdu,

) mu byl preddn doklad o pojisténi CKF proti Gpadku,

o) mu byl preddn prislusny formuldF dle vyhldsky €. 122/2018 Sb., o vzorech formuldrii pro jednotlivé typy zdjezd{
a spojenych cestovnich sluzeb,

€) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasowych a vizovjch pozadavcich pro cestu véetné pribliznych Ihiit pro
wyfizeni viz, (daje o zdravotnich poZadaveich stétu urcent,

) mu byl peddn kontakt na mistniho zéstupce pofadatele,

8) je opravnén smlouvu 0 zdjezdu uzaviit, a to i ve prospéch dalsfch cestujicich osob, a 7e tyto dal3f cestujic osoby
jej k jejich prinldsent a casti na zdjezdu fadné povérily. Pokud zékaznik uzavird smlouvu o zéjezdu ve prospéch
osoby mladsf 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym zéstupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a ddle
Ze souhlasi s Gcastf nezletilého na vSech cdstech zdjezdu.

CKF doruci zakaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dnii pred zahdjenim zdjezdu podrobné pokyny pro
cestu. Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu dlilefité, zejména Udaje o planovanych casech odjezdu, popripadé
o Ihiitdch pro odbaven, planovanych casech zastavek, dopravnim spojeni a prijezdu, které nebyly zdkaznikovi pre-
dény pred uzavienim smlouvou o zdjezdu. Ve stejné Ihiité preda CKF 2dkaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdzky a pre-
pravn{ doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovénf nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnutf fakultativnich
wyletdi nebo jiny doklad, jehoi je pro uskutecnéni zéjezdu treba. Je-li smlouva o zdjezdu uzaviena v dobé kratsf nez
sedm dnl pred zahdjenim zdjezdu, spinf CKF uvedené povinnosti jiz pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu. V pripadé, Ze
1dkaznik tyto pokyny ve stanovené Ihiité neobdrf, prosime o kontaktovani CKF.
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3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena je kone€na a zahrnuje dopravu, ubytovani a stravovdni podle vlastnino vybéru, letistni
a bezpecnostnf taxy, palivové priplatky, a eventudlnf program béhem zéjezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak.
Celkovd cena zahmuje i dal3f sluzby a poplatky, pokud jsou wslovné uvedené na smlouvé o zéjezdu a jsou-li soucdsti
1djezdu (napf. transfery v destinadi, sluzby delegéta atd.). Celkovéa cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pfi-
padné vizum, servisni poplatky u plaveb, volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakultativni wylety, prondjem auta
apod.) a manipulacnf poplatek za dité do 2 let. Celkovd cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CKF zndmé
v Case pripravy nabidky zéjezdu. Nelze-li dalsf ndklady primérenym zplisobem vycislit pred uzavrenim smiouvy o zdjezdu,
uvede CKF druh dalSich ndkladd, jeZ mohou 2akaznikovi jesté veniknout. Jednotlivé destinace majf prdvo zavést povinnost
(ihrady dalSich plateb napf. pobytovjch tax. Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny zéjezdu a jejich pripadnd
(ihrada bude provédéna v misté pobytu dle pokynt mistnich samosprav. U nékterych destinaci se pri zpatecnim letu platf
mistnf odletovd taxa, kterou nenf mozné zahrout do ceny. Aktuln informace obdrif zékaznik v pokynech pred odletem.

Déti do 2 let: Cestujf bez ndroku na misto v letadle a stravu béhem letu a izko a stravu béhem pobytu. Pripadné
naklady na détskou postylku se platf pfimo v hotelu. Do dne navratu z destinace nesmi dité dovrSit 2 roky.

V pifpadé objednani ubytovani s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na vyzdddni a zpétné potvrzent.Pokud se jednd
0 smlouvu o zdjezdu, na které je jedna ze sluzeb na vyidddni a zpétné potvrzent, podiéhdtato smlouva potvrzeni ze
strany CKF. CKF je povinna zakaznikovi sdélit, zda doslo k potvrzent pozadovanésluzby nejpozdéji do péti pracownich dnfi
od vyzadént. Smiuvni strany timto vyslovné souhlasf s tim, Ze vpripadé nepotvrzeni vyiddané sluzby ze strany dodavatele,
se takovdto smlouva o zdjezdu od pocdtku rusiV pripadé potvrzenivyiddané sluzby, je smlouva o zéjezdu platné uzaviena
a odstoupenf od smlouvy sefidi Podminkami pro cestujicf a je spojeno s natctovanim storno poplatkd. V pfipadé
potvrzenf zjezdu jesmlouva o z8jezdu platné uzaviena a odstoupent od smlouvy se fidi Podminkami pro cestujici a je
spojenos nalictovanim storno poplatkl.

4. PLATEBNi PODMINKY

CKF mé prdvo na zaplaceni ceny zdjezdu pred poskytnutim zdjezdu a zdkaznik je povinen cenu z8jezdu pred jeho poskyt-
nutim uhradit. U z8jezd( FISCHER DYNAMIX je zdkaznik povinen zaplatit cenu zdjezdu nésledujicim zpsobem. Pri zakou-
peni zéjezdu ve Ihdté vice nei 60 dni pred zahdjenim zéjezdu je zéloha ve wy3i 5 000 K¢ splatnd nejpozdéji ndsledujici
pracovni den po uzavienf smlouvy o zéjezdu; v piipadé rezervace zéjezdu on-line je zéloha splatnd pfi rezervaci zéjezdu.
Pokud je Castka za zéjezd ve vySi 5 000 K vysSi nei celkova cena zajezdu, uhradf zakaznik Castku rovnajict se celkové
cené zéjezdu. Celkovd cena zdjezdu musf byt uhrazena nejpozdgji 60 dni pred zahdjenim zdjezdu. V pripadé zakoupenf
1djezdu ve IhGté méné nef 60 dnf pied zahdjenim zéjezdu je 2ékaznik povinen zaplatiti celkovou cenu zjezdu nejpozdeji
do ndsledujiciho pracovniho dne po uzavfeni smlouvy o zdjezdu, nejpozdéji viak poslednf pracovnf den pred odletem/
odjezdem na zdjezd. Poplatky za zmény v knihovdni a odstoupenf od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.
V' pripadé sjedndni cestovniho pojistént pfi uzavieni smlouvy o z8jezdu je cena pojistént zahrnuta do konecné ceny
1djezdu a jejf Ghrada je splatnd ihned, a to v pIné vysi. Jakdkolv platba dle smlouvy o zdjezdu se povaiuje za uhrazenou
okamiikem pfipsdnf prislusné cstky na (cet CKF vedeny u penéiniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti v pobocce
v sidle CKF, pripadné u autorizovaného prodejce CKF. Autorizovanj prodejce CKF je oprdvnén od zdkaznika prevait
pouze zdlohu na cenu zdjezdu; doplatek poukdze zakaznik vidy na bankovni dcet CKF. V piipadé nedodrienf terminu
(ihrady ceny zdjezdu zdkaznikem je CKF oprdvnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Neuhrazeni ceny zéjezdu nenahra-
1uje odstoupent zékaznika od smlouvy o zdjezdu. Zékaznik je povinen ve vjSe uvedenych pfipadech uhradit odstupné
ve stejné vysi a za stejnjch podminek, jako je uvedeno v bodech 5.a 6.V pripadé platby ceny z8jezdu i jejf ¢asti formou
poukazu CKF - ceniny nebo jiného poukazu, se pfi odstoupeni od smlouvy vraci z8kaznikovi poukaz CKF v hodnoté
ponizené o stornopoplatky. Pavodni poukaz se nevraci. Poukaz lze uplatnit pouze v piné nomindini hodnoté a nelze jej
v iddném pripadé sménit za penize, a to ani v pripadé zdkaznikova odstoupent od smlouvy o zéjezdu ¢i zrusenf zdjezdu
76 strany CKF. Poukazy Sodexho Pass a Flexi Pass Ize uplatnit do hodnoty 50 % 7 celkové ceny zdjezdu, maximainé viak
do vySe 20 000,- K¢ na zdjezd. Bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Zadngmi jinjmi poukazy, slevami
a bonusy (nent-li uvedeno jinak).

V pifpadé platby zdjezdu objednaného on-line na pobocce CKF, bude klientovi Gictovdn poplatek ve vysi 100 K¢.

5. ODSTOUPENiZAKAZNIKAOD CESTOVNiSMLOUVY-STORNOPOPLATKY
Takamnik je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim zéjezdu od smlouvy o zéjezdu odstoupit. Odstoupent musf bjt pro-
vedeno pisemné a musf byt podepsdno osobou, kterd uzavela smlouvu o zéjezdu. Pro urceni dcinnosti odstoupenf
od smlouvy o zdjezdu je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doruceno do sidla CKF ¢i pobocky CKF, popr.
k rukdm autorizovaného prodejce CKF; tento den se zapocitavé do poctu dnd rozhodnyich pro wpocet stornopoplatkd.
Do tohoto poctu dnli se nezapotitévé den, v némi mé byt poskytnuta prvni sluiba. V pFipadé odstoupeni
zakaznika od smlouvy o zajezdu je zdkaznik povinen uhradit stornopoplatek
ve vysi skute€nych nakladi spojenych se zruSenim zajezdu, nejméné v3ak:
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do 45 dni pred odletem/odjezdem 45%z konecné ceny,

od 44 do 21 dnf pred odletem/odjezdem 50 % z konecné ceny,

od 20 do 14 dnf pred odletem/odjezdem 60 % z konecné ceny,

od 13 do 6 dni pred odletem/odjezdem 70 % 2 konetné ceny,

5 dni pred odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.

Pro stanoveni wyse odstupného se vychdziz ceny zdjezdu, déle 2 poctu dnli mezi odstoupenim od smlouvy o zéjezdu
a pocatkem zdjezdu, vSe pfi zohlednénf skutecnych nékladd CKF. Skutecné vanikiymi naklady se rozumi provozni
ndklady CKF a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené néhrady tuzemskym a zahranicnim dodava-
telim sluzeb. Na Zadost zékaznika CKF wysi odstupného oddvodni. Pokud je soucdsti zdjezdu leteckd doprava, kde
letenky jiZ byly vystaveny na jméno zdkaznika, zavazuje se zdkaznik nahradit CKF veSkeré ndklady, které CKF vzniknou
v souvislosti se zruSenim iz vystavenjich letenek.

Zakanik, ktery uzavrel s CKF smlouvu o zdjezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti
se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro vysi stornopoplatkd platf shora uvedené obdobné. CKF mé
pravo zapocitat prisluSnou vysi stornopoplatku oproti slozené zéloze, resp. zaplacené cené zéjezdu, k cemu? davd
1dkaznik vyslovny souhlas. Pokud jsou zakaznikovi Gctované stornopoplatky ze strany CKF z déivodu odstoupen CKF
od smlouvy pro porusenf povinnosti zdkaznika, rozhodujicim dnem pro stanoveni Gcinnosti odstoupenf od smlouvy,
je den zrusen zdjezdu v rezervacnim systému CKF. CKF je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni od odstou-
penfod smlouvy o zdjezdu, vrdtit Zdkaznikovi veskeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch snizené
0 odstupné.

CKF je oprévnéna odstoupit od smlouvy o zéjezdu jen tehdy, byl-li zéjezd zrusen, anebo porusil-li zdkaznik svou
povinnost. CKF si whrazuje prdvo odstoupit od smlouvy o zdjezdu v pripadé, Ze si zakaznik wytvoril duplicitnf rezer-
vadi, v takovémto pripadé jsou zékaznikovi Uctovdny stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud jsou zdkaznikovi
(ictované stornopoplatky ze strany CKF z diivodu odstoupenf CKF od smlouvy pro poruseni povinnosti zakaznika, roz-
hodujicim dnem pro stanoveni Gcinnosti odstoupeni od smlouvy, je den zruseni zdjezdu v rezervacnim systému CKF.
Zakanik v souvislosti s odstoupenim nenf povinen platit CKF odstupné podle v téchto pripadech:

a) CKF 2vysf cenu zéjezdu o vice nez osm procent;

b) vnéjsi okolnosti nutf CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndlefitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zdjezdu;
) CKF nemUze spinit avidstni poadavky zékaznika, které prijala;

d) v misté urcenf cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostrednim okolf nastaly nevhnutelné a mimofddné okolnosti,
které majf vjznamny dopad na poskytovéni zdjezdu nebo na prepravu osob do mista urcenf cesty nebo pobytu;
) (KF odstoupila poté, co zrusila zdjezd pro nedosazeni minimdIniho poctu Gcastnikil a tuto skutecnost oznémila
1dkaznikovi ve Ih{ité: 1. dvacet dnf pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich déle nei Sest dnf, 2. sedm dnf
pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich dva af Sest dnf, 3. tyricet osm hodin pred zahdjenim zéjezdu
v piipade cest trvajicich méné nef dva dny;

) CKF odstoupila poté, co jf v pInénf zdvazku brdnily nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruseni zdjezdu ozné-
mila zdkaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pried zahdjenim zdjezdu.

V situaci podle pism. d), e) a f) nevaniké CK viici zdkaznikovi povinnost k nahradé Skody. Bezplatné odstoupent
2dkaznika od smlouvy o zdjezdu dle pism. d) je mozné pouze v pfipadech, pokud Ministerstvo zahranicnich véci vydd
wyslovné varovani pred cestou do dané destinace, tn. Ministerstvo nedoporucf obcanim cestu do dané oblasti.
Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeské nebo hez predchoziho odstoupent od smlouvy
0 zdjezdu z8jezd necerpd, ma CK prdvo na odstupné ve wsi piné ceny zdjezdu.

6. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY.

V/ pripadeé stornovani fakultativnich sluzeb budou zdkaznikovi ctovany stornopoplatky dle tarifli jednotlivych doda-
vatelli sluzeb, nejméné viak poplatek ve vysi 1 000 KC. V pfipadé storna osoby, kterd md zaknihované cestovni
pojistén, jsou Gctovdny 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojistént. Stornovaci poplatky za objednané par-
kovénf inf 100% ceny. Stornovaci poplatky z vyfizenyich viz ¢inf 100 % ceny viza véetné pripadného manipulacniho
poplatku.

7. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na pfani zékaznika lze provést zménu jména zékaznika (postoupent smlouvy o zéjezdu), terminu a hotelu v jii
uzavfené smlouvé o zdjezdu, spliuje-li tfeti osoba podminky Gcasti na zdjezdu, tj. zejména je-li zména v souladu
s podminkami dopravce a dalsich poskytovatel sluzeb, které jsou soucasti zjezdu. Zména v osobé zdkaznika je vici
CKF Gcinnd, doruci-li ji zakaznik o tom véas ozndmen v textové podobé spolu s prohlésenim nového zékaznika, Ze
s uzavienou smlouvou o zdjezdu souhlasi a Ze spinf podminky (casti na zdjezdu. Ozndment je véasné, je-li doruceno
alespori 7 dni pred zahdjenim zdjezdu. Zajezdy je moiné ménit pouze za zdjezdy z nabidky FISCHER DYNAMIX.
Zéjezdy nenf mozné ménit za zdjezdy z last momentové nabidky, na zdjezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u more
nebo na ostatni vl&stni nabidek. Pfi provedent zmény jsou vidy Gctované aktudini pIné ceny zdjezdd bez moinosti
uplatnéni slev last minute nebo jinjch slev. V piipadé, e je to objektivné moiné, tedy pokud je zména v souladu
s podminkami dopravce a dalSich poskytovatelli sluzeb, které jsou soucasti zéjezdu, je zména jména zdkaznika
zpoplatnéna dle tarifli jednotlivich dodavatell sluieb, nejméné vsak poplatkem ve wjsi 1 000 KC. V/ pFipadé, Ze
1ména jména neni moind za podminky uhrazenf administrativntho poplatku ve vysi 1 000 K¢, jsou vySe uvedené
mény posuzovany jako storno a nové prihlaseni, tn. Ze CKF za uvedené mény Gctuje stornopoplatky dle bodu
5 6 téchto podminek. Zdkaznik a novy zdkaznik jsou zavézani spolené a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4

18jezdu a k Ghradé jakjchkoli dodatecnych nakladd, které CKF v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika vzniknou
(zejména mie it o manipulacni poplatek CKF a poplatek za zménu letenky).

Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CKF Uctuje vidy za kaidou osobu véetné déti. Poplatky za zménu
knihovan a odstoupent od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned. Veskeré zmény v knihovani zdjezdd objed-
nanych z tohoto katalogu podléhajf poplatklim vyse uvedenym.

8.ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

Nuti-li vnéjsi okolnosti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb nebo nemize-li CKF spl-
nit vldstnf pozadavky zakaznika nebo navrhne-li CKF 2vjSent ceny zdjezdu o vice nez osm procent, méize zdkaznik névrh
prijmout nebo miZe odstoupit od smlouvy o zdjezdu, aniz by musel hradit odstupné za predcasné ukonceni zévazku.
Lhiita pro odstoupenf nesmi byt kratsi nez pét dnfi a musi skoncit pred zahdjenim zéjezdu. Spolecné s predioZenim
ndvrhu na zménu zévazku predlozf CKF zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez zbytecného
odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanjich zmén na cenu z8jezdu,

b) Ihiitu, v niz méize zakaznik odstoupit od smlouvy o zéjezdu,

c) diisledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zdjezdu, a

d) tdaje o prpadném nahradnim zéjezdu a jeho cené.

NeodstoupHli zékaznik od smlouvy o zéjezdu v urcené Ihiité, plati, e se zménou zdvazku souhlasf. Hlavnf ndlefitosti
1djezdu, celkovd cena zdjezdu, zplisob plathy, nejnizsf pocet osob nutny k uskutecnéni zéjezdu a Ihiitu, béhem niz méze
pofadatel odstoupit od smlouvy o zéjezdu, nebo wye odstupného mohou bjt ménény pouze s wslovnym souhlasem
18kamnika. Jestlize v dsledku zmény zdvazku ze smlouvy o zéjezdu dojde k snizent jakosti nebo nakladd z3jezdu, ma
2dkaznik prdvo na pfimérenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke 2vySent ceny zdjezdu, je z2dkaznik povinen zaplatit
CKF rozdil v cené zdjezdu do 5 dnil od doruceni névrhu na zménu smlouvy. Pri porusent tohoto zdvazku zékaznika
uhradit CKF rozdfl v cené zéjezdu mé CKF pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit a zékaznikovi (ctovat odstupné dle
dlénku 7 a 8 téchto podminek. Jestlize zékaznik ve thiité do 5 dndi od doruceni névrhu na zménu smlouvy od smlouvy
0 zdjezdu pisemnou formou odstoupf, md pravo pozadovat, aby mu CKF na zdkladé nové smlouvy o zdjezdu poskytla
jiny 28jezd nejméné v kvalité odpovidajfc pvodni smlouvé o zdjezdu, mize-li CKF takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-l
v takovém pfipadeé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu do 5 dnii od dorucenf pisemného odstoupenf zakaznika, je CKF
povinna bez zbytetného odkladu vrétit zakaznikovi vse, co od ného obdriela na Ghradu ceny zdjezdu podle zrusené
smlouvy. Jestlize dojde k uzavienf nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné na z2dkladé plvodn smlouvy se povaiujf
1 platby podle nové smlouvy.

PFipustné odchylky od sjednanych sluZzeb

CKF sivyhrazuje prévo k provedent nepodstatnjich zmén ve swich smiuvnich zévazcich. Udaje o zméné je CKF povinna
2dkaznikovi ozndmit v textové podobe jasnym a srozumitelnym zpiisobem. Nepodstatné zmény nezaklddaji zékaznikovi
pravo k odstoupent od smlouvy o zdjezdu.

Imény casi odjezdu nebo prjezdu jsou povazované za vjznamné, pokud zdkaznikovi zplisobily znacné nesnéze nebo
dalsf ndklady, napriklad v pripadé zmén v priepravé nebo ubytovdni. V nutnych pripadech (zejména v disledku neod-
vratitelnjch uddlostf) je pfipustna zména dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy vC. mezipfisténf a terminu
letu. CKF neodpovidd za pripadné posuny letdi (zpozdéni ci predsunutf letdi) z technickych ¢i bezpecnostnich divodd.
Zakaznik mé pravo se svymi ndroky v dlisledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v predchozi vété obrétit primo
na dotceného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafizent Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 261/2004. Zakaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi pldnovani dopravnich pfipoji prihlizet k monému posunu
letu. V/ pripadé posunu letu nevznikd zékaznikovi ndrok na odstoupenf od smlouvy o zéjezdu bez Ghrady sjednaného
odstupného (tj. stornopoplatkd).

Délka z8jezdu je vyjédrena pottem noci. Do celkového poctu dnf trvani zéjezdd jsou zahmuty i dny urcené pro cestu
do mista pobytu a zpét, a to i v pripadech, kdy je doprava organizovdna v pozdnich nocnich hodindch, pfip. casnjch
rannich hodindch. Zékaznik je srozumén s tim, Ze let miize ¢stecné zasahovat do dne ndsledujiciho. Za casové posuny
pocatku a konce Cerpdni sluzeb stejné jako za sluiby necerpané z titulu zpozdén dopravy nemdize CKF poskytnout
iddnou financni ndhradu, za predpokladu, e sjednany pocet dn, resp. nod/, byl dodrien; odpovédnost leteckého
dopravee za zplisobenou Skodu tim nenf dotcena. Pro Gcely wymezeni terminu zéjezdu se zahdjenim a ukoncenim
2djezdu rozumi okamiik zapoceti letecké prepravy (tj. okamiik zapoceti odbavovdni leteckym prepravcem).

9. ODSTOUPENI CKF OD CESTOVNi SMLOUVY

CKF je oprdvnéna pred zahdjenim Cerpdni sluzeb, které jsou predmétem smlouvy o zdjezdu, popr. po zahdjenf
28jezdu od smlouvy o z8jezdu odstoupit z divodu:

a) Poruseni povinnosti zdkaznikem.

Za porusen( povinnostf zakaznikem se vedle porusenf konkrétnich povinnosti plynoucich z uzaviené smlouvy
0 zdjezdu povaiuji i pripady, kdy zdkaznik vainé narusuje priibéh zéjezdu (popr. pokud hrozf nebezped, ze by tato
situace mohla nastat), a déle pripady, kdy je zékaznik prokazatelné pod viivem omamnych a ndvykowych ldtek. Zakaz-
nik bere na védomli, ze v pripadé odstoupeni CKF od smlouvy o zéjezdu z dlivodu porusenf povinnosti 2akaznikem
mu nevzniké ndrok na vréceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly cerpany. Zakaznik je povinen nahradit CKF
ndklady vzniklé v souvislosti s dopravou zdkaznfka zpét na misto odjezdu a pfipadné veniklou Skodu.
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b) Z dGivodu zruseni zajezdu.

CKF je opravnéna zrusit zéjezd pred zahdjenim jeho Cerpdni, jestlize z objektivnich divodd nemdize dodriet pod-
minky smlouvy o zéjezdu (zejména v dlisledku neodvratitelnjch udalostf, jimz nemohla CKF zabrénit ani pfi wyna-
loZeni veskerého Gsilf, které Ize na ni rozumné pozadovat). Zrusit zajezd, jent je predmétem smlouvy o zéjezdu, je
CKF dale opravnéna, jestlize pred jeho zahdjenim nebude dosazeno minimdInho poctu zakazniki, ktery je uveden
v nabidce zdjezdu. Jestlize CKF zrusf zdjezd 2 divodu nedosazeni minimdIniho poctu zékaznikd, je povinna tuto
skutecnost zakaznikovi pisemné oznamit nejpozdéji ve Ihiité: 1. dvacet dnf pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest
trvajicich déle nei Sest dni, 2. sedm dnf pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich dva aZ Sest dnl, 3. cty-
ficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich méné nef dva dny. Jestlize CKF zdjezd ze shora
uvedenych divod zrusi, md zdkaznik prévo pozadovat, aby mu CKF na zdkladé nové smlouvy poskytla jing zdjezd
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé o zéjezdu, méize-li CKF takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-liv tako-
vém pripadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu o 5 dnti od wySe uvedeného zruseni zéjezdu, je CKF povinna bez
1bytecného odkladu vrdtit zakaznfkovi v3e, co od ného obdrzela na Ghradu ceny zdjezdu podle zrusené smlouvy.
Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné na zdkladé plvodni smlouvy se povaiujf
7a platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zdjezdu nizsi nei jiz uskutecnéné platby, je CKF povinna takto vznikly
rozdil zékaznikovi bez zbytecného odkladu vratit. Pisemné ozndment o odstoupeni od smlouvy o zdjezdu s uvedenim
divod{i zasle CKF na adresu zakaznika; tcinky odstoupeni od smlouvy o z3jezdu nastdvaji dnem dorucenf ozndment.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zékladnim povinnostem zékaznika pati{ zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, kterd je potfebnd k fddnému zabezpecenfa poskytnutf sluzeb,
predevsim uvést GpIné a pravdivé (daje ve smlouvé o zdjezdu, vC. jakyjchkoliv zmén takovych Gdajli; uvést
kontaktnf telefon a email, na ném? bude zdkaznik v pripadé potfeby k zastizent.

b) Bez zbytetného odkladu sdélit CKF své stanovisko k pfipadnym zméndm v podminkéch
a obsahu cestovni smlouvy.

c) Prevzit od CKF doklady potiebné pro cerpanf sluzeb (vouchery a letenky/jizdenky); cestovnich
doklady jsou zakaznikovi zasildny elektronickou formou. CKF dorucf zékaznikovi vhodnym zplisobem 7 dnii
pred zahdjenim zdjezdu dalii podrobné a pro zdkaznika dlefité Udaje o vech skutecnostech, které znd,
nejsou-li iz obsazeny ve smlouvé nebo v potvrzeni o zéjezdu.

d) Dostavit se ve stanoveném €ase na misto urcenf (mfsto odjezdu apod.) se vsemi pozado-
vanymi doklady. Zékaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeskd odlet/
odjezd, nebo bude-li pfed zapocetim cesty ze zdjezdu vyloucen, nemd nérok na vracenf zaplacené ceny
7djezdu. Mit u sebe vSechny doklady poiadované pro vstup do prislusnych zemf pobytu i tran-
7itu (platny cestovnf doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je to vyzadovdno). Prislusnici
jinych stétl neZ statd EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gradd zemi,
kam cestujf, a potfebnd viza si obstarat. V/ pfipadé, Ze je let operovan na linkowjch letech, nenastoupenim
na prvnf let propada celd letenka, tj. let do destinace i z destinace zpét (véetné navazujicich letd).

e) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na Gkor ostat-
nich zékaznikli, dodavatell sluzeb nebo CKF a uhradit pfipadnou Skodu, kterou zpiisobil. Dodrzovat prévni
predpisy navstivenych stat. Chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navitivené zemé
a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval piirodu a okolnf prostredi.

f) PfedloZit souhlas zakonného zastupce v piipadé, Ze se zéjezdu Gcastni osoba mladsi
18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Gcastnika v pri-
béhu zdjezdu.

Zdkaznik, se kterym je smlouva o zajezdu uzavfena je povinen zajistit, aby uvedené zdvazky a podminky
splnily vsichni zdkaznici Gcastnici se zéjezdu.

11. REKLAMACE

Zdkaznik mé prévo na fadné poskytnutf sluzeb sjednanych v smlouvé o zdjezdu a na poskytnuti pomoci
v nesnézich. V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vanika zdkaznikovi pravo na rekla-
maci. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z vadného pInéni jsou upraveny v Reklamatnim
fadu spolecnosti Cestovni kanceldf FISCHER, a.s. Uplatnénf reklamace miie zékaznik provést pisemné
s uvedenim data a predmétu reklamace. Zdkaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi fesent
reklamace. V pripadech, kdy zékaznik Cerpa sluzby bez pritomnosti privodce CKF i jiného povéreného
78stupce a poskytnutd sluzba md vady, je zékaznik povinen dbét té7 o vasné a fadné uplatnéni ndrokd
viici dodavateliim/ poskytovateldim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici. Zékaznik je za vSech okolnosti povi-
nen pocinat si tak, aby predchézel vzniku Skody nebo jmy své, dalSich zakaznikii, CKF a jejich obchodnich
partnerd. CKF odpovida za Skodu a Gjmu, kterd byla zplisobena tim, Ze ona nebo jej poskytovatelé porusili
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své povinnosti. CKF vsak neodpovidd za Skodu, pokud byla zplisobena zékaznikem, treti osobou, kterd nenf
spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofddnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekdzkou vznik-
lou nezdvisle na vili poskytovatele.

Umoiiiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vazana, omezent wse ndhrady $kody vniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady Skody, hradf CKF Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povin-
nost CKF hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo
Gjmy zplisobené na zdravi. Vznikla-li CKF Skoda porusenim povinnosti zékaznikem, napf. ndklady vzniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, fesenim ztréty jeho cestovnich dokladd,
v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostredku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

Zdkaznfk md prdvo na mimosoudni fedeni spotebitelského sporu ze smlouvy o obstaranf zdjezdu. Sub-
jektem vécné prislusnym k feseni mimosoudnich spotiebitelskjch sporli vzniklych ze smluv o zdjezdu je
Ceskd obchodnf inspekce. Rizen neni zpoplatnéno, zahajuje se na névrh zakaznika, ktery musf byt podany
nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zékaznik uplatnil své prévo, které je predmétem sporu, u CKF
coi.cz. S ohledem na moinost zakoupeni zdjezdu online je rovnéZ moiné k fesenf eventudIniho sporu yuZit
platformu feeni spord online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny
na adrese https.//webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.hnome.show.

12. POJ ISTNA SMLOUVA

V cendch zéjezdli neni zahrnuto cestovni pojistént. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské pojistovny a.
5. Nasi prodejni asistenti Vam doporuci nejvhodn&jsi cestovnf pojisténi pro vami vybranou destinaci. Podrobnosti
0 pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo v piloze smlouvy o zdjezdu. Nesjednanim pojisténf prebird zakaznik
plnou odpovédnost za diisledky Skod vanikljch v souvislosti s neuzavienim tohoto pojisténi. Cestovnf pojistént se
nevztahuje na tu ¢dst zéjezdu, kde CKF nenf dodavatelem kombinace sluieb. Po uzavienf smlouvy o zdjezdu neni
mozné zménit typ nebo rozsah pojistént. Pojistnd smlouva vzniké pimo mezi zékaznikem a pojistovnou; zékaznik fesi
pfipadnou pojistnou uddlost pimo s pojistovnou, CKF nepfislusi posuzovat existenci, pripadné vysi uplatiiovanych
ndrokli 2 tohoto vztahu.

13. POJISTENI CKF PROTI UPADKU

CKF je fadné pojisténa pro piipad Gpadku, a tov rozsahu a za podminek stanovenych zdkonem ¢. 159/1999
Sh. a ERV Evropské pojistovny, a.s., 1C:49240196, se sidlem Kriifkova 237/36a, 186 00 Praha 8, tj. pojis-
fovny, které bylo podle zviastniho predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zdkona. Podrob-
nosti o platném pojistént uvadime aktudiné na internetu (www.fischer.cz), informace je rovnéZ k disporici
ve vsech provozovndch CKF a u autorizovanych prodejcd CKF. Doklad o pojisténi bude zdkaznikovi vyddn
spolu se smlouvou o zdjezdu nebo potvrzenim o zdjezdu.

14. DALSI UJEDNANI

Smlouvy, na které se pouiji tyto podminky, se Fidf ceskym prévem. Pfipadnd neplatnost jednotlivych usta-
noveni téchto podminek nemd vlivna platnost ustanoveni smluy, na néZ se tyto podminky poutiji. Vsechny
spory vaniklé ze smluv, na které se poufijf tyto podminky, budou s konecnou platnosti feSeny obecnymi
soudy Ceské republiky.

VeSkeré (idaje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbach, cendch a cestovnich podminkéch odpovidajf
informacim zndmym v dobe tisku nebo v dobé uzavfeni smlouvy o zdjezdu. CKF si whrazuje prdvo na chybu
publikovanych cen, termin a dalSich dajli v nabidce a nezdvazné poptévce. Nezdvaznou poptdvkou se
rozumi poptdvka zajezdu, ve které nejsou jesté uvedeny osobni (daje zékaznfka a/nebo spolucestujicich
osob. Pro zdkaznika je zdvaznd cena a dalSi podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé o zdjezdu.
CKF nenese odpovédnost za chyby v rezervaci, které Ize pricist zakaznikovi nebo které byly zpiisobeny
newyhnutelnymi a mimorddnymi okolnostmi. Jakékoliv nabidka zdjezdu z katalogu, internetovych stranek
¢ dodatecnych nabidek CKF nenf vefejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a ndsl. zikona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zdkonik.

Dorucovani: Pro dorucovdni pisemnosti plati, Ze jsou doruceny 5. dnem ode dne odesléni. Pro doruo-
vanf platf adresy uvedené v zéhlavi smlouvy o zdjezdu. Pokud dojde ke zméné adresy zdkaznika, je povinen
toto ozndmit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujicf vstupuijf v platnost a Gcinnost dne 1. 11. 2019, timto dnem pozbyvaji platnosti
Podminky pro cestujici v plvodnim znént.
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REKLAMACNI RAD

K zajistovdni spravného postupu pfi uplatiovani a vyfizovani prdv zdkaznikli 2 odpovédnosti za vady sluzeb poskyt-
nutych nebo obstaranych cestovni kanceldri vyddva Cestovni kancelaF FISCHER, a. s., (déle jen ,cestovn( kancelar)
tento reklamacni fad.

CLANEK 1
Cestovni kanceld odpovidd za rddné a véasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovnf kanceldf je povinna
1dkaznika sprdvné a (piné informovat o rozsahu a podminkéch poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2
Poskytovanf sluzeb cestovnf kanceldre zdkaznikiim, odpovédnost za poskytnuti sluiby a prévo z odpovédnosti za vady
poskytnuté sluzby se fidf ustanovenimi o zéjezdu zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (dale jen ,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zdkaznik zjistf, Ze sluzba poskytnutd cestovnf kanceldff mé vadu, méze uplatnit své prévo z odpovédnosti
7 tuto vadu (ddle jen ,reklamaci”). Zajezd mé vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutjch do zéjezdu
poskytovdna v souladu se smlouvou o zdjezdu.

2. Z8kaznik miize reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit Ustné do protokolu stvrzeného jeho podpisem. Zdkaznik
mize uplatnit reklamaci za svoji 0sobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v rami své smlouvy o zdjezdu
objednal. V/ pfipadé, Ze se jednd o vadu odstranitelnou, je zakaznik povinen ve smyslu 88 2900 ai 2903 NOZ ve vlast-
nim zdjmu Gstné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténivady u privodce cestovni kanceldre v misté
1djezdu (déle té7 ,privodce” nebo ,delegdt”), aby mohlo byt zabranéno Skodé a aby mohla byt sjedndna ndprava
pokud moino v misté poskytované sluby. Zakaznik zdroven urcf primérenou Ihiitu k odstranénf vady, ledaze CKF
odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamiité népravy.

3. Mé-li zdjezd vadu a wytkl-li ji zdkaznik bez zbytecného odkladu, ma zdkaznik prévo na slevu z ceny ve wy3i pfiméfené
rozsahu a trvani vady. CKF odstranf vadu zéjezdu, ledaze to nenf mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené
ndklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenjch cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CKF vadu v urcené Ih{té, md
1dkaznik prévo odstranitvadu sém a pozadovat néhradu nezbytnjich nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, méze zdkaznik
odstoupit od smlouvy o zéjezdu bez zaplaceni odstupného.

4. Viyskytnou-i se po odjezdu podstatné vady zéjezdu, nabidne CKF bez dodatecnych ndklad{i pro zdkaznika vhodné
ndhradnf feseni, pokud moino stejné nebo wyssi jakosti nez jakd byla sjedndna ve smlouvé o zdjezdu, aby zdjezd
mohl pokracovat; to platf i v pipadech, kdy je ndvrat zdkaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nei sjednanym
7plisobem. Je-li navrhované ndhradnf feseni nizsi jakosti nez jakou urcuje smlouva o zdjezdu, poskytne CKF zdkaznikovi
priméfenou slevu. Zakaznik méze navrhované nahradnf fesenf odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co
bylo ve smlouvé o zdjezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva priméfend.

5.V této situaci je CKF povinna, pokud zéjezd zahruje prepravu, poskytnout zékaznikovi bez zbytecného odkladu
a bez dodatecnych nakladi pro zékaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némi
se smluvnf strany dohodly. Nelze-li v dlisledku nevyhnutelnjch a mimofadnyjch okolnosti zajistit ndvrat zékaznika
v souladu se smlouvou o zdjezdu, nese CKF ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii,
a to nejyyse za tfi noci na jednoho zdkaznika. CKF se nemdze odvolat na newhnutelné a mimorddné okolnosti,
jestlize se na takové okolnosti nemdize podle platnyjch prévnich pedpisti Eviopské unie odvolat prislusny dopravce.
6. JestliZe neni na zakladé uplatnéné reklamace sjedndna néprava ihned, pak ma zdkaznik prdvo uplatnit svou rekla-
maci po svém ndvratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho fadu.

CLANEK 4

1. Po ukonCeni cerpdni slueb md zdkaznik prévo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat protokol
o Gstnim ozndment reklamace, a to bez zbytecného odkladu. Nejpozdéji vak do dvou let od skonceni zdjezdu, jinak
pravo zdkaznfka zanikd. Doporucujeme zakaznikim uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu v destinaci nebo ihned
po ndvratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace sluzeb vyfeSena ke spokojenosti zdkaznika.
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2. Nejvhodnéjsim zplisobem uplatnéni reklamace po ndvratu z dovolené, je zaslani reklamace e-mailem na adresu
Zakarnického servisu CK Fischer, tj.: zakaznicky.servis@fischer.cz nebo pisemnou formou na adresu sidla cestovni
kancelde, t].. Cestovn( kancelaF FISCHER, a. s., Zakaznicky servis, CITY EMPIRIA, Na Stri 65/1702, 140 62 Praha 4.
Pfipadné md zdkaznik prévo uplatnit svou reklamaci osobné v provozovndch cestovnf kanceldfe, kde reklamaci uplatni
prostfednictvim sepsani reklamacniho protokolu stvrzeného svym podpisem.

3. Doporucujeme, aby zakaznik v reklamaci uved! daje potfebné pro identifikaci reklamovanych sluieb, zejména
islo smlouvy o zdjezdu, predmét reklamace, tj. popis vady sluzeb véetné pripadnych diikazl, a ceho se reklamaci
domahé. Zadame zakazniky, aby na svou reklamaci uvdgli cislo (ictu, na kterj ma byt zasléna pifpadng kompenzace,
popfipadé aby tento Udaj sdélili co nejdrive cestovni kanceldfi, aby takovdto kompenzace mohla byt zdkaznikovi co
nejrychleji zasléna.

4. Pracovnfk cestovni kanceldre, ktery je povéren vyfizovanim reklamaci, je povinen ji vyridit nejpozdéji do 30 dni ode
dne dorucenf reklamace cestovni kanceldfi, nedohodne-|i se se zékaznikem jinak.

CLANEK 5

Zékamnik je 2a vsech okolnosti povinen potinat si tak, aby predchdzel vzniku Skody nebo djmy své, dalsich zékaznikd,
CKF a jejich obchodnich partnerdi. CKF odpovidd za Skodu a Gjmu, kterd byla zplisobena tim, e ona nebo jejf posky-
tovatelé porusili své povinnosti. CKF vsak neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tfeti osobou, kterd
nenf spojena s poskytovdnim slueb, nebo mimorddnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vniklou

nezévisle na vili poskytovatele.

CLANEK 6

Pokud dojde ke ztrdté ¢i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost neprodlené nahld-
sitna vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztrdté ¢i poskozenf zavazadla (napf. PL.R.), ktery je
nezbytny pro dal3f jedndnf zékaznika a leteckého dopravce.

CLANEK 7

Zakaznik mé prdvo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podévat informace, predklddat
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich diivodu, podat upfesnujici informace atp.
Zakaznik md ve smyslu 88 2900 a7 2903 NOZ, povinnost potinat si tak, aby mu ndsledkem nevyuiti préva uvedeného
v tomto clénku nevznikla koda.

CLANEK 8

Viyfizen oprdvnéné reklamace spocivé v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnénf sluiby a, je-li to podle
charakteru sluzby moiné, rovnéz v poskytnuti ndhradnf sluzby. Mé-li zéjezd vadu a wytkl-li jf zdkaznik bez dalsiho
dokladu v souladu s § 2537 odst. 2, mé zdkaznik pravo na slevu z ceny ve wy3i priméfené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 9

Zakaznik prévo na mimosoudn Feseni spotiebitelského sporu ze smlouvy o obstardnf zdjezdu. Subjektem vécné
pifslusnm k fesenf mimosoudnich spotebitelskjch sporti vanikljch ze smluv o z8jezdu je Ceska obchodnf inspekce.
Rizenf neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika, kterj musf bjt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne,
kdy 28kaznik uplatnil své prdvo, které je pfedmétem sporu, u CKF poprvé. Bizf informace o tomto fizen jsou uvedeny
na internetové strénce Ceské obchodnf inspekce www.coi.cz. S ohledem na moinost zakoupent 3jezdu online je rov-

feSeni sporu online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

Tento Reklamacni fd nabyva Ucinnosti dnem 1. 11. 2019, timto dnem pozbjva platnosti Reklamaéni fad v plvodnim
néni.
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DULEZITE INFORMACE

Vidzeni Klienti,

chtéli bychom vdm podékovat, Ze jste si vybrali zdjezd z nabidky Cestovni kanceldfe FISCHER, a. s. Prosime

0 pozorné procteni ndsledujfcich upozornéni a rad. Podminky (€asti na zéjezdech a vzdjemnd préva a povinnosti
vanikajicl mezi zdkaznikem a Cestovni kanceldff FISCHER, a. s. stanovi Podminky pro cestujicf Cestovnf kanceldre
FISCHER, a. 5. Nedilnou soucdstf vySe uvedenyich podminek jsou ndsledujicf informace, upravujic obsah

nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pripravili a tym nasich pracovnikd ucinil v jednotlivjch cilowjch oblastech
vSe pro hladky prbéh vasi dovolené. Predpokladem pijemného pobytu je vsak také dobré informovanost

o specifickjch podminkdch v jednotlivyjch zemich, o charakteru pobytowjch mist a o kategorii, popf. tfidé
ubytovdnf. Predstavy a ndroky béZného cestujiciho jsou velmi rozdilné. Davejte pozor také na upozornéni
specifickd pro jednotlivé zemé. Nase nabidka je bohatd a urcité vam umoini spravny whbér. Pred rezervaci svého
1djezdu si peclivé prostudujte jak Podminky pro cestujic/, tak nize uvedené doplfiujici Ddlezité informace. Tyto
dileité informace Vam blize specifikujf sluiby, které jsou soucdsti Vasf smlouvy o zéjezdu. Pokud nékterd z nize
pospanych slueb neni obsahem Vasf smlouvy o zdjezdu, dany popisek se tedy na Vasi smlouvu nevztahuje.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNI FORMALITY

Zakaznik (obcan EHP) byl pfi koupi zdjezdu sezndmen s pasovymi a vizovjmi pozadavky, které jsou nutné pro cestu
a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinjch dokladd je dostatecnd
pro vycestovani do prislusné destinace. Doporucujeme pasové a vizové poiadavky ovéfit na zastupitelském Gradé
prislusné destinace. Cestovni kanceldr neodpovidd za problémy souvisejici s vyprsenim platnosti takovychto dokladd.
Provstup do Egypta je vyZadovan pas platny jesté nejméné 6 mésicl po névratu z destinace. Pro vstup do Turecka je
minimélnf doba platnosti pasu 150 dni od data vstupu do Turecka, avsak klientim doporucujeme cestovat s pasem
platnym minimdiné 6 mésicdi po ndvratu z destinace. Obcané tretich stétli (mimo EU) jsou povinni si veskeré vizové
formality zajistit sami jesté pred vycestovanim. Podminkou pro vstup do Spojenych arabskych emirdtd je platny ces-
tovni doklad, ktery neobsahuje vstupni/wstupni razitko (vizum) statu lzrael. Zékaznik bere na védomi, ze dité mize
cestovat do zahranicf pouze s vlastnim cestovnim dokladem. Zékaznfk byl pri koupi z8jezdu obezndmen s informa-
cemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany.

CESTOVANI DETI

Zakaznik bere na védoml, Ze dité méie cestovat do zahranici pouze s viastnim cestovnim dokladem. Nekteré staty
svéta pozadujf pisemny souhlas rodici s cestovanim ditéte do zahranici, pokud dité cestuje bez doprovodu rodicd.
Pokud stdt, o ktery se jednd, takovéto potvrzeni vyZaduje, je to uvedeno na webovjich strankdch Ministerstva zahra-
nicnich véci Ceské republiky, v kapitole Informace o podminkach cestovéni do jednotlivjch stét svéta, v rubrice
vénované konkrétnimu stdtu. Pro ovéfenf ¢i event. dopInénf této informace je potreba kontaktovat pfimo velvysla-
nectvi daného statu v Ceské republice. | v pripadé, 7e tento doklad nenf druhjm stétem wyZadovén, doporucuje
Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky, aby pfi kaidé cesté nexletilého obcana CR do zahranicf bez doprovodu
jeho rodice nebo zékonného zdstupce méla doprovdzejici osoba pisemny souhlas rodice s konkrétni cestou. V' pisem-
ném souhlasu je doporucovdno dostatecné identifikovat dité (jméno a pifjment, datum narozeni a €islo cestovniho
dokladu), stejnym zplisobem i jeho doprovézejici osobu, destinaci a pribliny termin cesty. Osoba, kterd pisemny
souhlas udéluje, si nechd ovéfit podpis pod timto souhlasem u notdfe nebo na obecnim Gfadé. U hodné malych déti
[z prilofit i fotokopii rodného listu. Kromé CeStiny se pisemny souhlas doporucuje udéliti v cizim jazyce poufitelném
v destinaci, pro kterou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je zvefejnén na ndsledujicim hypertextovém odkaze:
Nttps://www.mav.cz/jnp/c/o_ministerstvu/faq/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNI POJISTENI

V cendch zdjezd{i neni zahrnuto cestovnf pojistént. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské pojistovny,
a.s. Fischer Plus, Exotika Plus, Fischer Light ¢i zakladni pojisténf Fischer Medical. Podrobnosti o pojisténf naleznete v
katalogu nebo v pfiloze Smlouvy o zdjezdu. Nesjedndnim pojisténi Fischer Plus nebo Fischer Medical klient prebird
plnou odpovédnost za ddisledky Skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim cestovniho pojistént. Cestovni pojistént
se nevztahuje na tu ¢st zdjezdu, kde Cestovni kanceldf FISCHER nenf dodavatelem kombinace sluzeb. Soudsti ceny

naleznete na www.fischer.cz nebo obdriite u prodejnich asistentd.

LETECKA PREPRAVA

VSechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovany z termindlu 2. VSechny lety nabfzené nasi cestovni kan-
celdff jsou provozovany renomovanymi leteckymi spolecnostmi. Na zkladé predpist a Gmluv béinjch v mezindrodnf
letecké doprave siletecké spolecnosti vyhrazuji moznost zmény mista odletu, trasy letu (moZnost mezipfistdni), letecké
spolecnosti, typu letadla a letového plénu. Presné platné Casy odletu a pfiletu jsou uvedeny ve vasich elektronickjch
cestovnich dokladech.

Informace k odletu (odbaveni) zasfldme elektronickou formou (e-mailem) nebo SMS zprévou. Pro odbavenf u pre-
pdiky letecké spolecnosti si, prosim, pripravte Vase cestovni doklady. U prepdzky odevzdejte Vase zavazadla, zde
také obdrite palubni vstupenku a doklad o pFevzeti zavazadla. Oba doklady si uschovejte. Po odbavent se presurite
k pasové kontrole, méjte pripravenou palubnf vstupenku a cestovnf doklad. K ndstupu do letadla se dostavte v Case,
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ktery je uveden na palubni vstupence a na informacnich tabulich. V pripadé kolize Gdajli na palubnf vstupence
a informacnf tabuli jsou zdvazné informace uvedené na informacnf tabuli. Zmény letovych Casti se mohou uskutecnit
i krdtkodobé (v nékterych pripadech i nékolik hodin pfed odletem) a zpozdéni jsou v poslednich letech béind. Je to
1plisobeno nejenom pocasim, ale zejména preplnénim vadusnych koridord.

Cestovni kanceldF FISCHER, a. s., usiluje o nejvy3si moznou miru vylouceni téchto rusivjch viiv a prosf v pripadé
1mény odletowych cast, popr. zpozdént, o vase pochopenf. Na letech spolecnosti Smartwings, a.s. mé kaidy cestujic
18kamnik nérok na bezplatnou dopravu zavazadla do max. vahy 23 kg, pokud nen cestovnich dokladech uvedeno
jinak. PFi nadvdze je Gctovan poplatek. Vahu zavazadel nelze scitat (poolovat) v rémdi rodiny / rezervace. Maximalni
véha jednoho kusu zavazadla nesmi prekrocit 32 kg. V' pripadé, ze celkovd vaha zapsaného zavazadla prekroci 32 kg, je
nutné celkovou vdhu zavazadla rozloit do nutného poctu zavazadel o max. mozné hmotnosti 32 kg.

Prfrucni zavazadlo nesmf prekrocithmotnost 8 kg (na letech spolecnosti Smartwings) a nezapocitavd se do bezplatné
dopravovanych zavazadel do wySe 23 kg. Déti do dvou let cestuji charterovymi lety za manipulacni poplatek 990 K¢,
nemajf nérok na misto v letadle ani na bezplatnou prepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo nesmi podle mezindrod-
nich predpisi 2 bezpecnostnich divod{ obsahovat predméty, které Iz klasifikovat jako nebezpecné. Pokud budou
v prfru¢nim zavazadle nalezeny tyto nebezpecné predméty, majf pracovnici letistni spravy prévo na jejich zabavenf
a likvidaci.

Veskeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopravé, resp. podrobné prepravni podminky, obdrif zdkaznik v pfipadé
zdjmu v prodejndch Cestovni kanceldfe FISCHER, a. 5. Na vybranyich letech si zakaznici Cestovni kanceldre FISCHER, a.
5., mohou pro svij let objednat jesté 5 dnti pred odletem vegetaridnské ¢i jiné specidinf jfdlo.

LETISTNi TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

LetiStni taxy a dalsi poplatky (bezpetnostni poplatky) a palivové priplatky jsou zahrnuty v konecné cené zdjezdu.
Transfery v destinaci a sluzby delegdta jsou v cené zahrnuty jenom v pfipade, Ze jsou soucdsti smlouvy o zdjezdu.
Tyto poplatky tvori nedilnou soucdst zdjezdu a je tfeba je uhradit za kazdou osobu. ViSe poplatkl je zdvislé na cilové
destinaci a mfize se ménitv zévislosti na ménovém kurzu a podminkéch letecké spolecnosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Pieprava neskladnych zavazadel (napf. golfowjch bagdi, jizdnich kol, surfowjch prken apod.) musf byt nahlasena
v cestovni kanceldri jiz pri rezervaci zdjezdu a je za poplatek. Z bezpecnostnich divodd se nemohou wySe uvedené
predméty prevazet autobusy urcenymi pro transfer do/z hotelu. Odpovidajicl doprava je zajiStovéna na viastni ndklady
1dkaznikem. Prepravu miZe za poplatek zajistit i Cestovni kanceldr FISCHER, . s. Na tuto priepravu se vak nevztahuje
cestovni pojisténi a cestovni kanceldr nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu zplisobené na prepravované
véci, Slunecniky jsou prepravovany na vlastnf zodpovédnost zdkaznika. Za jejich ztrdtu nebo poskozenf nenf posky-
tovdna kompenzace.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Cestovni kanceldF FISCHER, a. s., i vyhrazuje pravo wloucit zdkaznika z prepravy nebo z celého zdjezdu, pokud svym
jedndnim a chovénim narusuje jejich chod, popf. hrozf nebezpei, Ze by tato situace mohla nastat. Vyloucena je
preprava osob v podnapilém stavu. Z prepravy viak mohou byt vylouceni i zékaznici, kteff napf. v pfipadé zpozdéni
slovné napadajf zstupce Cestovni kanceldre FISCHER, a. s., nebo se vulgdmé a hrubé wyjadrujf o této spolecnosti
(i jejich zdstupcich.

V pripadé wylouceni z prepravy nebo ze zdjezdu zanikd ndrok zékaznika na Ghradu necerpanych sluzeb. Cestovni
kanceldf FISCHER, a. s., prosf o pochopen pro toto opatfent, jehoZ smyslem a cilem je zajisténf klidné dovolené
a prepravy ostatnich cestujfcich, jakoZ i ochrana osobnosti pracovnikli spolecnosti. Cestujfci je povinen dodriovat
béhem letecké prepravy zékaz koufeni po dobu celého letu. V pripadé porusent tohoto zdkazu je cestujici povinen
zaplatit smluvnf pokutu ve vySi 10 000 K¢. Neuposlechne-li cestujici ani poté, vystavuje se nebezped trestniho stihdnf
pro trestny ¢in obecného ohroZent.

PREPRAVA ZViRAT

Ivifata (pes/kocka) do maximdini vahy 8 kg (na letech spolecnosti Smartwings) lze pfepravovat na palubé letadla
1a &tnich podminek. Ostatnf zvifata je moZno prepravovat v Klimatizovaném zavazadlovém prostoru v dolnf ¢asti
letadla ve avIdStnich kontejnerech urcenjch k tomuto (celu. Maximdini vdha avifete vCetné boxu je limitovéna 32 kg.
Preprava viech avifat musf byt ohldSena jiZ pri rezervaci a je za avlastni priplatek. V nékterych pripadech musi byt
potvrzena leteckou spolecnosti.

AUTOBUSOVA DOPRAVA
Autobusovd doprava je zajistovdna velkokapacitnimi vozy zahranicni vjroby se zéjezdovou vybavou. Predem si Vds
dovolujeme upozornit, Ze 7 diivodu velkého poctu vypsanyich ndstupnich mist mohou byt svozy pfi cesté tam a roz-
vozy pii cesté zpét zabezpeceny i dalSimi autobusy, mikrobusy a osobnimi vozy (ve zcela vjjimecnych piipadech,
kdy rentabilita a komplikovanost svozu neumozni jiné fesenf, pripoustime té7 poutiti autobusové ¢i viakové linkové
800121010
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dopravy), a Ze 2de tedy existuje i moznost prestupli po trase. Jednd se zejména o prestupy v Praze, Brné a Plzni
a taktéz o prestupy pfi rovozech a svozech v ramdi jednotlivych stfedisek, kde pro tento Gcel mohou byt vyuiity stejné
dopravn prostredky jako pfi svozech a rovozech v rémci CR.

Se systémem ,svozli a rozvozii” Uzce souvisf i moiné casové prodlevy, kdy ,jeden autobus cekd na druhy”. Jen ve viji-
mecnych piipadech v3ak jsou tyto prodlevy del3i ne7 45 minut.

Vzhledem k celé fadé neprflemnych zkusenosti z let minulych, vzhledem k limitovanému zavazadlovému prostoru
autobus, vzhledem k zajistént urcité kultury cestovdni a zejména vzhledem k nutnosti dodriovanf mezindrodné
platnych predpisti o provozni hmotnosti autobusti o3etfujicich jejich pretéiovan je omezena hornf hranice hmotnosti
prepravovanych zavazadel. Kazdy (castnik autobusového zdjezdu mé ndrok na prepravu jednoho hlavniho zavazadla
do hmotnosti 20 kg a jednoho priru¢niho zavazadla do hmotnosti 5 kg. Dalsf zavazadla je moiné prepravovat jen
po predchozf dohodg, a to za piiplatek uvedeny v ceniku dopravce. V pripadé, Ze u nékterého zékaznika bude pre-
kroten vySe uvedeny hmotnostni limit pfepravovanych zavazadel, majf fidi¢ autobusu ¢ zdstupce cestovnf kanceldre
prévo nékteré/nékterd 7 jeho zavazadel z prepravy wyloucit. Pfeprava 2vifat nenf moind. KaZdy cestujicf je povinen si
7 asistence fidice své zavazadla nalozit do autobusu, v pfipadé prestupu po trase si je prelozit a v cflovém misté
si zavazadla prevzit. Cestovnf kanceldf ani dopravce neprebirajf odpovédnost za pripadnou zdménu prepravovanych
1avazadel a, s vyjimkou prepravy samotné, také za jejich ztrétu.

Priprava zasedactho porddku v autobuse je piné v kompetenci cestovni kanceldFe, které samoziejmé prihlif k Vasim
konkrétnim pozadavkiim, ale presné pozadovand mista nemiize garantovat. VSichni Ucastnici autobusové dopravy
jsou 2 bezpecnostnich dlvodd povinni dbét pokyni fidicl ¢i vedouciho zéjezdu. Ve vSech autobusech platf zékaz
kourenf, vyhrazujeme si taktéZ pravo vyloucit ze zdjezdu podnapilé osoby, osoby pod vlivem omamnych latek i osoby
chovajici se vulgdme (a to i slovné) viici ostatnim zakaznikim, fidicim ¢i privodciim, a to bez néroku na jakoukoli
ndhradu. Kazdy cestujici je také odpovédny za dodriovani vsech celnich a pravnich predpisti cilové zemé zdjezdu
i v3ech zemf tranzitnich.

Déle upozoriiujeme, Ze cestovni kanceldf negarantuje hlidani zavazadel pred ubytovanim v pifjezdovy den a po ukon-
tenf ubytovani v odjezdovy den a 7e trasa autobusu nemusf byt vidy zcela shodnd s doporutenymi trasami z (R
uvedenymi v nabidce cestovni kanceldte. V' priibéhu cesty jsou, cca po kaidyjch 3 a 4 hodinéch jizdy, provadény
povinné bezpecnostni prestavky. Nasf snahou je co nejblizsf prfjezd k dané ubytovacf kapacité, av3ak, logicky, vidy dle
dopravnich moznostf pro autobus.

Autobusovd doprava ucelenjch skupin od 20 osob je zajisfovana 7 jakéhokoli mista na tzemi CR a autobusov
doprava ucelenych skupin pronajimajicich si cely autobus mize byt vzhledem k odjezdovjm Castim, trase i programu
po vzajemné dohodé upravena dle prdni objednavatele. V/ pripadé Vaseho zdjmu o jiné néstupni misto, ne které je
nize uvedeno, se na toto informuite v cestovni kancelafi. Bude-li zména trasy moind, rddi vam vyjdeme vstic. Pokud
by doprava z vimi pozadovaného mista moznd byla a predstavovala by zvjSeni nékladl na pepravu, nabidneme vam
tuto sluzbu za adekvatni priplatek. Udaje o druhu, charakteristice a kategorii dopravniho prostiedku, jako? i Gdaj
0 trase cesty jsou uvedeny ve smlouvé o zéjezdu.

Ndstupni mista a casovy harmonogram autobusové dopravy jednotlivych stfedisek vam sdélf nasi prodejni asistenti.

TRANSFERY V DESTINACI

Ustanovenf tohoto odstavce se uplatni pouze na zéjezdu, kterych soutdsti je sluba transfer v destinaci. Doba trans-
feru je uvddéna pouze pribliné, nebot je zévisld na momentaini dopravnf situaci a ddle na mnoistvi hoteld na trase
a poctu vystupujicich zékaznfkd. Transfery mohou byt zabezpeceny standardnimi autobusy, mikrobusy, v nékterjch
pripadech i vozy taxi apod.

U zéjezdl mézeme mit pro jeden hotel zéjezdy s rliznymi priletovjmi letisti, kde se doba transferu méze velmi liit.
Doba transferu v popisku hotelu je tedy doba transferu z nejblizSiho pfletového letisté pro dany zéjezd a doba
transferu z jinjch letist vzdalenéjsich se mdze IiSit.

DELKA POBYTU

Vizhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivich destinacich (na zkladé vice lett béhem jednoho tydne je mozno
v nékterych cilowjch oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5, 7, 10, 11, 12, 14 noci) oznacujeme veskeré délky
pobytli poctem noci. Prvni a posledni den nasich leteckych zéjezdd je urcen k prepravé, a nikoliv jii k viastni dovo-
lené. Nelze té7 vychdzet z toho, Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpatetni lety vecer. Jak odlet, tak i prilet se mize
uskutecnit v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak v dennich nebo nocnich hodindch. Let méize z hlediska délky trvanf
Castecné nebo i zcela zasahovat do dne ndsledujiciho.

U v3ech pobytd s viastni dopravou bez rozdilu je mozné nastoupit ubytovani v prvni den pobytu a v odpolednich
i vecernich hodindch, zpravidla po 14. a7 17. hodiné a nejpozdéji do 18. ai 22. hodiny. U pobytl s autobusovou
dopravou a leteckou dopravou je ubytovdni zabezpecovdno prednostné dle organizacnich moznostf cestovnf kance-
de/konkrétni ubytovacf kapacity, nejpozd&ji v3ak jako pri dopravé viastni. Ubytovani musf byt ukonceno v posledni
den pobytu v rannich i dopolednich hodindch, zpravidla do 9. az 10. hodiny, ne v3ak pred 6. az 9. hodinou. U pobytd

s Vlastnf dopravou si lze samoziejmé individudiné domluvit i odjezd v den dfivéjsi, i zde se je vak nutno Casové
pizplisobit moznostem cestovn kanceldre/konkrétni ubytovacl kapacité. Presné informace k vami zvolené ubytovaci
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kapacité obdriite v odjezdovjch pokynech, na vyiddéni vam je vsak radi poskytneme i predem.

UBYTOVANI

Nabidka Cestovni kanceldre FISCHER, a. s. zahrnuje kvalitni hotely, apartmé a bungalovy viech tfid. Turistické kate-
gorie, stupefi vybavenosti, hlavnf charakteristické znaky a tfidy ubytovani uvedené u pii-slusnjich hotelowych zaffzent
jsou stanoveny nérodnimi Gfady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou v souladu s pravnimi pfedpisy prislusného statu
a fidi se vyluiné podle jejich narodnich kritérif, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totozné s ustanovenimi,
popr. kritérii v Ceské republice. Pfidavné symboly hodnocent je nutné odvozovat ze subjektivnich reakf zakazniki
a predstavujf jen dalSf orientacni pom(icku. Viastnf klasifikace ubytovacich zaffzenf Cestovni kancelde FISCHER, a. .,
vém pomdie pfi vasem wybéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro nendrocné hosty
* objekty turistické tidy s Gcelnym vybavenim

s objekty stiednf tFidy s primérnym vybavenim a sluzbami

s objekty vySS strednf tidy s nadprimeérnym vybavenim a sluzbami

sokkxk [uxusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro narocné hosty

Klasifikace Cestovni kanceldfe FISCHER, a. s., nemusf bt totozna s oficidInf klasifikaci ubytovactho zaffzenf na misté.
Pokud se lisf mistni hodnocent hotelu od hodnoceni Cestovnf kanceldfe FISCHER, . s., je uvedena v popisu oficidIni
tfida.

Celd fada kapacit v3ak takovéto hodnocenf postradd, respektive jsou ubytovacimi subjekty, u kterych se hodnocenf
hvézdickami oficialng nepouZiva. A pravé u téchto jsme poufili hodnoceni nade, hodnocené od do, kdy? kritéria pro
jejich pridélent jsme se snaili zachovat obdobnd s hodnoticimi kritérii oficidlnich organti v pfislusné oblasti.

Pfi objedndvani trf a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouve o zdjezdu a pri objednévani pobytu skupin je objed-
natel zdjezdu povinen predat zdstupci cestovni kancelafe ubytovaci seznam viech cestujicich osob, a to nejpozdéji pi
sdéleni jmen cestujfcich. Pfi ubytovénf ve studiich nebo apartmdnech nenf b&hem pobytu vétSinou zajistovan dklid.
V téchto typech ubytovaciho zafizent nelze pri nezajistént Gklidu v pribéhu pobytu poZadovat kompenzaci. Vyberte si
7 nasf nabidky takovou ubytovaci kapacitu, kterd vyhovuje vasim predstavam a financnim moznostem.

Nami poskytované ubytovac sluzby odpovidajf popisu uvedeném v nabidce zéjezdu Casto zdanlivé vysoké cena nenf
wysokd v celosvétovém méfitku a prepocet téchto cen na koruny je zdkladem nasich prodejnich cen. V pripadé pre-
knihovdni, ke kterému ve vSech turistickych oblastech prilefitostné dochdzi, budete ubytovéni v ubytovacim zaffzent
stejné kategorie a tridy. Sluzby ndhradniho hotelu nemuseji byt vidy stejné, mélo by vsak dojit k zachovani roz-
sahu zaplacenych sluzeb, tj. piné penze ¢ polopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrzen, bude zdkaznikovi vyplacena
pomérnd financni ndhrada. Klasifikace hoteld do tFid se lisf i mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelech
jsou pokoje vétsinou jednoduse zafzeny.

Vybavent, velikost a poloha pokoji (i stejné tFidy dané kategorie ubytovani) nejsou vidy stejné. Ve vétsiné ubytovacich
2affzeni nenf v koupelndch mydlo. Rozdélovdn pokoji probihd zésadné ze strany hotelu a cestovnf kanceldf na né
nema vliv.

Prii ubytovani (check in) v hotelu po vas méie recepce hotelu pozadovat kreditni kartu, jeji Udaje jsou pouiity jako
28loha na eventudlni hotelovou Gtratu, popr. zplsobenou Skodu. Pokud nevastnite kreditnf kartu, mdze po vés hotel
poiadovat zdlohu v hotovosti.

Prestoze jsme se snafili typy a vybavenost viech jednotlivich ubytovacich jednotek popsat co moind  nejpfesnéji,
jsou i tak, ve vyjimecnjch piipadech, drobné odliSnosti moné (atypické apartmény ¢i pokoje z hle-diska skladby
a charakteru jednotlivych lzek, oddéleni nékterych mistnosti napf. jen ndbytkovou sténou, chybéjic trezor v jednom
pokoji z celého hotelu, specidini apartman pro handicapované, ktery nemd zéstény sprchového koutu,...) a cestovni
kanceldf nemdize pridélent odlisné typologie vidy zcela ovlivnit. Soucasné upozorfiujeme, 7 uvedené Gidaje o pro-
stornosti jednotlivych ubytovacich jednotek majf charakter jen  informativni a od skute¢nosti se mohou, ve vjji-
mecnych pripadech, liSiti o vice nez 10%. Samostatnou kapitolou jsou v tomto ohledu popisy privétnich apartméni
a vice ubytovacich kapacit prodavanych pod jednim ,obecnym* ndzvem. Zde berte popis apartman{i opravdu spie
jako orientacni, protoze vzhledem ke skutecnosti, e se Castokrat jednd i o nékolik stovek bytd riiznjch majiteld, popis
presné charakterizujici vsechny moiné alternativy skladby a charakteru Iizek, polohy, prostornosti, vybavenosti atd.
je doslova nevytvoritelny.

Uvédéné vzdélenosti i polohy jednotlivych sluzeb a ubytovacich kapacit v rdmci konkrétniho strediska jsou pouze
orientacni, resp. pribliné. Nékteré sluiby jsou, a to i pesto, Ze nejsou vyslovné uvedeny za poplatek, sluibami
hrazenymi samostatné. Napriklad se jednd o konzumaci v baru a restauraci, Ghradu telefonnich hovor@i a pfipojen
k internetu, poplatky za plijcenf kajaku ¢i lodicky atd. Soucasné upozorfiujeme, 7e u nékterych ubytovacich kapacit,
kde je nabizen pobyt pro malé déti (vékova hranice vidy specifikovdna u konkrétni kapacity) zdarma ¢i za pevnou
apartménu je tedy brana bez jejich zapociténi) a pfipadné stravovdni je samostatné splatné na misté-podrobngjsi
informace Zadejte v cestovni kanceldfi. Ddle si dovolujeme poukdzat na povinnost respektovdni vypsané oteviraci
doby a dalSich povinnosti. Napriklad se jednd o bazény, jejichi vyuzivani je zpravidla podminéno pouzivanim kou-
pacf Cepice a které nejsou otevieny 24 hodin denné, ale pouze v casech vypsanych prislusnou ubytovac kapaci-
tou, 0 omezeni wyuZivani nékterych sluzeb vékovou hranici (napf. omezenf vstupu do posilovny, sauny apod., pro
déti urcité vékové hranice ¢i povolenf jejich vstupu jen v doprovodu dospélé osoby atd.) nebo o respektovani klidu
800121010
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v popolednich a notnich hodindch. Upozornit nesmime opomenout té7 na velikosti parkovacich mist, zejména pak
téch garazowych (a to nejen ve vztahu k vySce vjezdu), kterd jsou dimenzovdna na vozy standardnich velikostf a cas-
tokrat tedy auttim vétsim nedovolujf nejen zaparkovani pohodiné, ale nezfidka viibec Zadné. V ramci ddle nejednou
nabizeného ubytovani pod ,obecnym” ndzvem (napr. ,Privatni apartmdny”, ,Residencni komplexy”, , Apartménové
domy"...atd.) je zpravidla zahruto velké mnozstvi apartménd v daném stredisku. Cestovnf kanceldf nemdze také
vidy zcela ovlivnit uvedeni a ukongenf provozu nékterych sluzeb jednotlivjch ubytovacich kapacit. Namétkou se jednd
0 animacni programy, které jsou zpravidla realizovany jen ve 2 ai 3 mésicich hlavni sezony, nebo o provoz bazénd, jeni
je v priméru také jen 3 mésice, tedy cca od poloviny Cervna do poloviny zdff. Zdjem o veskeré sluiby i nabidky, které
jsou nabizeny zdarma nebo fakultativné za priplatek splatny v misté pobytu (napf. détska postylka, loinf pradlo,....),
je nutno uvést na smlouvu o zéjezdu, jinak

nemusejf byt ubytovatelem akceptovany. Détské postylky jsou standardné urceny détem nedovrSenych 2 let, v pfi-
padé zéjmu o détskou postylku pro dité starsf se na toto informuite predem. V posledni dobé je té7 stéle Castéjsim
jevem omezent kourenf v ramdi nejen spolecnych prostor nékterych ubytovacich kapacit, ale castokrét i na pokojich
a v apartmanech, kdyZ dané pravidia v tomto ohledu je vidy nutno respektovat. Neni-li u jednotlivého zéjezdu
stanoveno jinak, neposkytuje cestovnf kanceldr Zdny pro-gram v misté pobytu.

DENNi A ZAVERECNY UKLID

U v3ech kapacit hotelového typu i u vSech privdtnich pokojl je zdvérecny GKlid jiz zahrnut v zdkladnf cené zdjezdu.
U apartmanového ubytovanf vak tomu vidy nenf. U nékterych apartmdnovych kapacit je zdvérecny GKlid jiz zahr-
nut v zakladnf cené, u jinjch je vypsan za povinny Gi fakultativni piiplatek (v K¢ pi Ghradg v CR, resp. v piislusné
zahranini méné pfi Ghradé v misté pobytu) a u dalSich si zékaznici provadi zévérecny aklid sami. Jak je to se zévé-
recnym (klidem u kaidé konkrétnf ubytovaci kapacity jednoznacné vyplyva z informaci uvedenych v nabidce zdjezdu.
Pokud se jednd o zdvérecny (klid ve formé povinného priplatku, je toto vidy specifikovdno vyslovné a v pfipade,
kdy o zdvérecném (klidu hovoreno neni, se mé za to, Ze si zévérecny Uklid provadi zdkaznici sami. | za predpokladu,
ie 2dvérecny (Klid je zahrnut v cené zéjezdu, pfipadné je hrazen formou fakultativniho ¢ povinného priplatku, je
7apotfebf provést béZny Uklid typu zametenf podiahy, vyneseni odpadkového kose atd. a predevsim kuchyfiskou linku
zanechat v absolutnim porddku véetné odmrazené lednice, umytého nadobf apod. U nékterych ubytovacich kapacit
si lze Gklid kuchyriské linky také extra fakultativné priobjednat. Dovolujeme si upozornit na skute¢nost, ze mohou
nastat pfipadné zmény Ghrad v misté pobytu tieba jiz i pro nadchdzejicf letni sezénu. U vsech kapacit hotelového typu
i-u vdech privatnich pokojdi je v zdkladni cené zdjezdu zahrnut té7 denni aklid. V nékterjch ubytovacich kapacitdch
(zejména v Bulharsku) se pojmem denni tklid rozumi (klid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.

KAUCE ZA APARTMAN

Jiz nyni si Vds dovolujeme upozornit, 7e v pripadé ubytovani v apartmdnech se v prevdiné vétsiné pripadd na misté
skldda vratnd kauce, predevsim jako jistina za neposkozeni jeho zafizeni a vybavenf, pfpadné ve vatahu k zévérec-
nému Gklidu. Ve kauce je rliznd, je odvisld od 2vyklosti dané zemé ¢i destinace i od konkrétnf ubytovaci kapacity.
V Itali se kauce pohybuje zpravidla v rozmezf od 50 do 200 Eur (v nékterych pifpadech i lze skladat i v K¢), ve Spa-
nélsku kolem 100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce zpravidla neskladd. Stale pribjvd i ubytovacich kapacit, u kterych
[ze kaudi skladat platebni kartou ¢ pouze jejim prostfednictvim. Informace o wy3i kauce jsou u prevdiné vétiny
ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétni nabidce zéjezdu a jsou vidy obsahem odjezdovjch pokyni, které obdriite
pred cestou. V ¢ase pripravy nabidky jednotlivych z8jezdd ze strany cestovni kanceldre panoval v nékterych zemich a/
@ stfediscich nejednotny pristup k pobytovjm taxdm. Zejména nemalo italskych a Spanélskych stfe-disek vaovalo
zavedenf povinné pobytové taxy, kterd je v soucasné dobé zavedena jen v minimdInim poctu lokalit, ale fada dal3ich
0 jejim zavedent velice vainé uvazuje. Zejména vzhledem k Itdlii si dovolujeme upozomnit na skutecnost, Ze informace
uvedené v nabidce zdjezdu reflektujf stav do dobe jeji pfipravy a Ze je tudi nutné pocitat s moinou zménou tieba
i i pro nadchazejicf letnf sezénu.

Jednoluzkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyZ jsou s priplatkem, jsou vétsinou velmi malé, asto
bez balkonu a nemusejf byt zcela identické s dvoulGzkowymi pokoji. V pripadé obsazen dvou-liizkového pokoje jed-
nou dospélou osobou mfize byt pokoj vybaven pouze jednim Iizkem.

Promo pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné whodné poloze.

Pristylky

V nékterych hotelech je za tfildizkovy pokoj povazovan dvoulGizkovy pokoj s pristylkou. Pistylkou mdZe byt napiiklad
pohovka, rozklddaci gaut, palanda, lehdtko apod. a nenividy pevnou soucdsti vybaveni pokoje. Pristylky neodpovidaji
vidy standardu béznjich hotelovjch posteli, mohou byt uisi a kratsi. Pridanim pristylky do pokoje je nutné pocitat
s urtitym prostorovym omezenim a snizenim vaseho pohodlia komfortu. I rodinné pokoje majf vedle dvou normal-
nich hotelovjch posteli vétSinou pristylky.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4

Détské postylky

Jsou vétsinou k dispozici jen podle moznosti a za Ghradu, pficemi vdm doporucujeme sdélit pfislusnd prdni jiz pfi
objednévee. Poskytnutim détské postylky méize dojit k prostorovému omezent. Dalsi pomiicky, které jsou pro malé
déti obvykle potfeba (nocniky, détskd strava, plenky apod.), nejsou v hotelech vétsinou k dispozici.

Pfihlaseni/odhlaseni

Podle mezindrodnich zvyklostf musejf hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech
jiz do 10.00 hodin). Nastéhovani v den pffjezdu je v nékterych piipadech moné ai po navazujicim tklidu, nejdrive
po 14. hoding, béiné vsak i v 17.00 hodin a pozdéji. Ubytovatelé se vSak snaif dét nové pfijfzdéjicim hostim podle
moinosti pokoje jiz dFive. Casny pifjezd ¢ pozdni odjezd neopravitujf k delimu pouzivani pokoje. V' piipads not-
nich letdi a zaplaceni této noci jako prvnf sluiby obdrzite pokoj ihned po pfjezdu do hotelu. Pokud si chcete sviij
pokoj v den odjezdu ponechat déle, prosime vds, abyste se véas dohodli s recepci, pficemi pfipadné priplatky se
platf pfimo ubytovateli. V mnoha zaffzenich je moiné bezplatné ulofit zavazadla ai do ubytovéni v pokoji, popf. ai
do transferu na letisté, v mistnostech na ulozenf zavazadel, popf. na oznacenych sbérnjich mistech. Ubytovatel za to
ovdem neprebira Zddnou odpovédnost.

Vase specialni prani

Samozrejmé je rddi pfijmeme pfi objedndvce, musime ale vyslovné upozomit na to, Ze spinéni vasich prani zdleif
wylucné na ubytovateli, a proto za né nemdzeme prevait Zadnou zéruku, popr. mizeme je prijmout jen nezdvazné.
Jitni destinace (pfedevsim fecké) maji obecné nizsf standard poskytovanych sluzeb a komunikace cestovni kanceldre
s hotelovjm persondlem neni vidy idedini.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotlivé hotelovd, popf. klubovd zaffzenf se vykazujf jako vhodnd pro télesné postizené, popr. vozitkdre. Nelze vsak
prevzit 7adnou zéruku za vhodnost zafizeni v konkrétnim pripadé, protoze piislusné narodni smérnice nemusf byt
v souladu s Ceskymi predpisy. Informujte se, prosim, pfi objednévce o tom, zda je poadované zafizeni v konkrétnim
pripadé dostatecné, popr. odpovidajicim zplsobem adaptované. Ubytovacf kapacity v jiinich zemich majf omezené
sluby pro tento typ klientdi a bezbariérové pokoje jsou na wyZadani vétsinou pouze v hotelech wysSi kategorie. Pre-
prava hendikepovanych klientdi a invalidnich vozikdi musi bjt nahldSena jiz pfi rezervaci zdjezdu. V nékterych pripa-
dech nelze klienty a vozfky prepravit autobusy urcenymi pro transfer /do hotelu. Odpovidajici doprava je zajitovdna
na vlastnf naklady zdkaznikem.

TECHNICKA ZARIZEN{

Ne kaidd zemé mé stejné vysoky technicky standard, na ktery jste 2vykii. V pfipadé technické zdvady, jako napf.
u wytahu nebo Klimatizace, mize opatienf ndhradnich dili néjakou dobu trvat, protoze nejsou v rekreacnich oblastech
vidy k dispozici.

OPRAVARSKE/STAVEBNI PRACE

ProtoZe ubytovacf zaffzeni nebo jednotlivé ¢asti hotelového zafizenf vyZadujf pravidelnou Gdribu, mohou byt nutné
odpovidajici tdribrské a opravirenské préce. Zadame o vase pochopent pro krétkodobd omezeni s timto spojend.
Rychle se roavijejici cestovni ruch s sebou pfinds stavebni cinnost, na kterou nemé Cestovni kanceldF FISCHER, a. s.,
vliv. Stavebnf cinnost se neomezuje pouze na mimosezonni mésice a stavenisté venikaji velmi rychle, prakticky ze dne
na den, nebo je stavebni cinnost po delf prestavce opét obnovena. Takové pripady stavebnf cinnosti mizeme jen
téZko ovlivnit a nelze mit vidy pfi koupi vaseho zéjezdu ty nejaktudingjsi zpravy.

HMYZ

Na zdkladé odlisného kiimatu mize dojit k wskytu hmyzu, pricemi toto nelze vyloucit ani v hotelovém zafizeni,
1ejména v bungalovech. Navzdory pouZiti vhodnych ochrannjch prostiedkii proti hmyzu, které by se mély jiz ve vasem
viastnim z8jmu poutivat pouze omezené, nelze (pIné vyloucit vyskyt hmyzu jak v hotelovém zaffzenf, tak i v jednotli-
vych hotelowych pokojich. Pokud byste sivsimli vyskytu hmyzu, 2ddme vs, abyste to obratem ozndmili zaméstnanciim
hotelu, kteff pfijmou prfslusnd opatfeni. Navic doporuujeme vzit si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky
proti komdrim. Nedoporucuje se ponechévat v pokoji volné leZet potraviny. V mnoha zemich najdete jinou mentalitu
a jiny ivotnf rytmus. | wklad pro vds ddleZitjch hodnot, jako je Cistota a presnost, mize byt jiny, neZ jste zvykli.

STRAVOVANI A NAPOJE
V turistickjch destinacich se nabizeji v mnoha hotelech typické mistnf pokrmy, které se casto pripravuji s neobyklym
korenim a prisadami a nepodavaji se vidy horké. Berte prosim na védomi, e télo asto potrebuje nékolik dni, aby
se prizplsobilo odlisnému klimatu a neobwyklé stravé, popr. Ze zejména tyto okolnosti a poivani ledové chladnych
ndpojti mohou vést k zaludecnim potizim a onemocnénim prijmem (cestovni diarrhea). Podle nejnovéjsich poznatkd
Ize takovd onemocnéni i u osob, které se v jiinich zemich zdriuji Castéji, odvodit 2 uvedenych zmén. Nelze tedy
wychdzet z toho, Ze jsou napf. vyvoldna nedostatecnou kvalitou zpracovanych potravin nebo nedostatecnymi hygienic-
kymi podminkami. Proto vdm doporucujeme poradit se pfed zacétkem dovolené se svjm Iékafem nebo Iékdrnikem
a veftsis sebou prislusné 1éky. Ve vétSiné pobytowych zemf se u vody v potrubf jednd pouze o uitkovou vodu, kterd
nenfvhodnd k poiivani jako pitnd voda. V nékteryjch destinacich je obvykld odsolovand voda, kterd md nepffjemnou
charakteristickou pachut, a to i po prevafen, ale je zdravotné nezdvadna.
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Stravovdni zahruté v cené zdjezdu zévisf na poctu noci stravenjch v ubytovacim zaffzeni. Ndrok na Cerpdni prvni
a posledni stravovaci sluzby zdvisf na case ubytovdnf pfi pfijezdu do ubytovactho zafizenf (check-in) a odhldSeni se
7 ubytovaciho zafizenf (check-out) v pldnovany den ukoncenf sluzeb s tim, Ze podminky cerpani stravovacich sluieb
jsou stanoveny vidy samotnym ubytovacim zafizenim. Pamatujte na to pfi vjbéru své dovolené. V urcitych terminech
mize v restauracich a barech dochézet k cekacim dobdm, avsak persondl se samoziejmé snazf wyhovét vsem prénim
a pokud mozno se tomuto vyhnout. Z tohoto divodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech ve dvou nebo vice
skupindch.

U restauraci, které nabizejf cast kapacity nebo vekerd mista pod Sirym nebem, miZe v zdvislosti na pocasf dojit
k omezenim. Stravovani formou bufetu ¢i servirovaného menu je rovnocenné. V pipadé skutecné nizkého pottu
Klientd vyuiivajicich dany typ stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (cervenec, srpen) méize dojit ze strany hotelu
ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech se poddva kontinentalnf snidané, kterd je zpravidia jednotvarnd a nepfilis
hohatd, obsahuie ¢aj nebo kavu, pecivo, mdslo a marmeladu.

Ndpoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zéjezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich sluzeb uvedena
forma menu, neznamend to vidy a v kaidém hotelu vjbér hlavniho jidla z nékolika moinosti. Cerpénf prvni stravovac
sluzhy zévisf na Case priletu, resp. na dobé pfidéleni pokoje. Pokud je stravovani formou all inclusive, je z organi-
zacnich divodi ve véing hotel nutné nosit plastikovy naramek. Cerpanf programu all inclusive v den odletu je
moiné do doby povinného odhlaseni z pokoje. V nékterych hotelech zavisf poskytovdni programu all inclusive také
na internich hotelowjch pravidlech. Ve vétsiné hotelll je mozné cerpéni programu all inclusive po odhlasent doplatit
na recepdi. Presny rozsah zahrnutych plnénsi, prosim, zjistéte z pfislusného popisu hotelu. Rozsah plnéni se pitom
fidi také podle tfidy hotelu. Navic lze i v hotelech s balitkem vSe v cené wyuzivat dalsf pInéni, pricemi je nutné tato
plnénf, kterd nejsou v cené, zaplatit na misté vIast.

PInéniv3eho v cené lze vyuiivat az do odhldSeni. Nevyufitd pinénf nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce plati stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si pfimo na misté
objednali wylet, myslete na to, Ze pfi tasném odjezdu vétSinou nelze servirovat snidani. Informujte se v hotelu
0 moinosti balitku s jidlem. Za stravovani, které necerpate, se astka nevracl. Vndsenf potravin a népojli nakoupe-
nych mimo zafizen do hotelu méize byt zakdzano domovnim fadem a zejména u mensich kapacit se miizete setkat
i's wyslovnymi protesty persondlu nebo majitele. Ve vétSiné hotelli se klade dliraz na spolecenské oblecenf béhem

V nékterych hotelech v Bulharsku mfize mit hotel a restaurace jiného majitele i jiné zafazenf do tfidy hodnocent.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize, Seky, platebni karty)
si ulofte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmut bud v recepci, nebo pfimo na pokoji. Pokud byste nicméné byli
héhem svého pobytu okradeni, bezpodminecné se doporucuje ozndment kradeZe na policii. Obratte se v takovém
pripadé, jakoi i ve vSech ostatnich pifipadech nehod okamité na naseho priivodce. Za hotovost i predméty, které
nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cennd technickd zafizent, specialnf vystroj a sportovni
ndfadf, cenné predméty vy3sf hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zdsadné odmitd jak nade cestovnf kanceldr, tak i uby-
tovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V' pipadé nutnosti doporucujeme sjednat specidlnf individudInf pfipojisténi.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zafizenf najdete pouze v t&ch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V- mnoha piipadech je Klimatizace
ovlddéna centrdlng, a tak jejf zapindni/wpindni z hlediska doby a délky acela zévisf na rozhodnutf hotelu. Casto je
Klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné. Pri wpadcich proudu, popf. kolisdni proudu, se Fadny provoz
2afizeni zpravidla udrzuje pomoci nouzovych agregdt, které vsak nejsou technicky zplsobilé dodat dostatek elektfiny,
aby mohly zaruit funkci klimatizacl. V mnoha zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovany tak, Ze
funguif jen pfizavienych dvefich a oknech a pfi poufitf pokojového klice, takZe provoz klimatizacf automaticky konéf pfi
opusténi pokoj, popr. otevfeni oken nebo dveff. Hluk pfi provozu klimatizaci nelze bohuzel wyloucit.

VODA A ELEKTRICKE NAPET{

Obyvatelé jiznich zemf nepoutivajf vodu z vodovodu k pit a varenf. V nékterjch hotelech tece jen odsolend mofskd
voda. Pitnou vodu vam doporucujeme zakoupitv mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se solérnim ohfevem
tece obcas vlaind voda, pfi Spatném pocasi, popr. soucasném uZivanf vice sprch v hotelu, méize podle okolnosti
dochézet ke krdtkodobyjm omezenim. V nékterych zemich méize dochdzet i k opakovanym (krdtkodobym) vjpadkiim
elektrické energie. S tim pak samozejmé souvisf i vpadek klimatizace.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancti, odpovidd trovei a rychlost poskytovanych sluzeb mentalité obyvatelstva,
a proto je nutné pocitat mnohdy s mensf zkusenosti a urcitou leZérnostf pfi pnéni povinnost, ale na druhou stranu
Casto s velmi pratelskjm a milym pristupem. Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovdni v hotelu Gctuje ubytovatel
wys3i poplatky/prirézky. Obchody umisténé v hotelovjch zaffzenich si pronajimajf soukromi podnikatelé. Tvorbu cen
tedy nem0zeme z nasf strany nijak ovlivnit. Pri poskytovanf internetu, WiFi méize dochdzet z dvodu pocasf a prirod-
nich vlivi ke krétkodobym vjpadkiim.
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SLUNECNIKY/LEHATKA

Tjistéte si, prosim, z piislusného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehdtka a slunecniky, popr. jestli je tfeba
jejich zapijceni hradit. Myslete na to, Ze lehdtka a slunecniky z divodu mista neodpovidajf vidy kapacité Idizek,
a proto nejsou k dispozici vude, popf. jsou k dispozici jen omezené a zejména v hlavnf sezoné nedostacuf vidy.
Rezervace nékolika lehdtek souasné na rlznych mistech v jednom zaffzent je zakdzéna stejné jako rezervace v casnych
rannich hodindch.

PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientacni a predstavujf vadalenost vzdusnou
carou. Cesta péSky nebo jizda mohou byt del3i. VétSina pldzi je vefejnd a pristupnd i mistnimu, dle nasich méfitek
Casto hlutnému obyvatelstvu. Pléze pfed hotelovymi zaffzenimi jsou skoro vude ve vefejném viastnictvi, takfe cisténi
spadd do oblasti Gkoll mistnich obcf. Zpravidla v3ak obhospodafuji oblasti pldze pred hotelovymi zafizenimi pif-
slusni ubytovatelé (lehdtka, slunecniky, bary). Samozfejmé se i ubytovatel snaif tuto oblast pldZe udriovat v Cistoté.
Klimatické podminky, vitr a mofské proudy mohou zplisobit ndnosy, ndplavy napf. vodni trdvy nebo wyskyt medz
a podobné. Déle to mfize vést k omezenim nebo zméndm pldze, coi je vsak nevyhnutelné a nelze to 2 nasf strany
ovlivnit. Dodriujte, prosim, pokyny ohledné moznosti koupani v hotelu, popr. na pldi, a zohledfiujte mofské proudy
a pocasfi priliva odliv. Lehdtka a slunecniky jsou k pronajmutiza poplatek, pokud nenf uvedeno jinak.

BAZENY

7 hygienickych ddvod je nutné pridavat do vody v bazénu chemikdlie. Hostim s citlivou pokozkou doporucujeme,
aby toto konzultovali se svym Iékafem. Voda v bazénech se musf pravidelné ménit, pficemi béhem vymény vody nelze
hazény uiivat. Uivani bazénu je dovoleno jen béhem provoznich dob vykdzanych pfimo na misté a pfi dodriovani
pokynti k pouiitia probihd na viastni nebezpecf, pricemi rodice odpovidaji za své déti. Pokud je soucsti hotelového
7affzenfi wyhrivany bazén, je tfeba vzitv Gvahu, Ze ne vidy je bazén skutecné vyhiivdn. Tato skutecnost zévisi predevsim
na rozhodnuti vedenf hotelu. Pocet lehdtek a slunecnikii u bazénu neodpovidd vidy kapacité hotelu.

Dovolujeme si Vas upozomnit, Ze v piipadé névstévy aquaparku v destinaci, mizou platit urcitd vékovd a wySkovd ome-
zenf pro vstup do aquaparku ¢i na jednotlivé atrakce. Navitévnik je povinen podidit se provoznimu fédu aquaparku.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabfzené aktivity Ize vyuiivat podle prislusnych moznosti, popf. podle povétrnostnich podminek. Zejména prosime,
abyste zohlednili, 7e pri velké poptévce je snaha ddt nabizené moinosti sportu a zabavy k dispozici viem hostlim
ve stejné mite. V jednotlivych pripadech proto méize dochdzet k cekacim dobam nebo omezenim, za co? 7ddme
0 vase pochopent. Urcitd pinénf lze vyuzivat jen po predchozi rezervadi, blizsf informace ziskdte od nasich privodcli,
popr. zaméstnancll prislusného hotelu.

Méjte prosim pochopent pro to, Ze stavajici sportovni materidl, jakoZ i napf. tenisové kurty neodpovidajf vidy navyk-
Iému standardu a na zdkladé stdlého uzfvani mohou vypadat opotfebované. PouZivani sportovniho ndfadi i Gcast
na sportovnich, zabavnich a jinjch aktivitdch probihd na vlastni nebezpeci, pricemi rodice odpovidaji za své déti,
vedenf hotelu zejména neodpovidé za zranéni venikajici pfi sportovni Cinnosti.

Poustéjte se jen do takowych tinnosti, na jaké jste vykifi v CR, a dbejte, prosim, bezpodmineéné na to, e na z4kladé
Kimatickjch podminek mize rychleji dochdzet k dnavovym jeviim a vétsf ztrté tekutin. Sportovni zafizeni, sportovni
ndfadi a vozidla byste méli pred poufitim zkontrolovat. PFi poskozenf vypijcené wystroje je nutné provést Ghradu
na misté.

Zabavu pro déti, popf. détsky klub nelze srovndvat s matefskou Skolou a zejména nelze détem nutit cast na téchto
aktivitch proti jejich viili. Animacnf programy jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime vés o pochopeni
i v tom, Ze v mezindrodnich klubech a hotelowjch zafizenich se i zdbavny program a zdbava nabfzejf vicejazyCné.
Urcité 2abavné programy se provadéji jen pfi odpovidajici poptévee, pop. dosazeni minimélniho poctu dcastnikd.

NOCNI KLID

K dovolené patif i veterni zbava a bary, restaurace, diskotéky a notni Kluby, které mohou plisobit hiuk. Jejich
provoz probihd na zdkladé Grednich povolenf, a nelze mu tedy zabranit. Také zvukova prostupnost mezi jednotlivymi
mistnostmi v ubytovacich zaffzenich miize byt réiznd dle stavebniho stylu objektu. Absolutni Klid v turistickyich centrech
nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, 7e v hotelech a klubowych zafizenich mlize na zdkladé smluvné pfislibeného
zbavného programu dochézeti po 22. hod. k obtéZovani hlukem. Zivot na jihu se probouzf teprve veter a podle toho
miiZe trvat aZ do casnjch rannich hodin. Nrodnostni slozenf hostd hotelu a jejich chovani nelze ze strany cestovn
kanceldre nijak ovlivnit. BEhem doby pred sezonou a po ni miize dojit k urcitym omezenim hotelovjch sluzeb (zébava,
sportovni nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze vidy zarucit v plném rozsahu. Tato okolnost se vsak zohledfuje
jit pri utvdrenf ceny.

HYGIENA
Kulturnfa hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odliSné od nasich, tamni hygienické predpisy jsou mnohem
tolerantnéjsf. Toté7 se tyké i predpisti a vatahu k Zivotnimu prostred.

Upozorfiujeme, Ze zejména v feckjch destinacich je v hotelech béiny wyskyt kocek, a to i v restauracnich zaffzenich.
Kocky jsou povaiovany za oblibené domdci mazlicky a jsou v hotelech respektovany, prestoze to nékterym Klientim
mie pripadat nepatficné.
800121010
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HLUK

1 hygienickjch divod je obwyklé provadét odstranovanf odpadu Casné zrdna, aby se zabranilo obtéZovani zépa-
chem kviili vysokym teplotdm pres den. Myslete, prosim, na to, Ze to nelze vidy provadét bezhlucné, avsak je to
ve vasem zajmu. V modernich rekreacnich destinacich pfijizdi prevdind vétsina turistd letadlem, takie na letistich
dochdaf k pravidelnym letGim. Urcité omezent letovjm hlukem nelze wyloucit. Pribliznou vzddlenost hotelového zafizent
od prislusného letiSté si, prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopent pro to, Ze postupy a zaffzenf nutné k provozu
hotelového zaffzenf nékdy mohou vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregéty atd.).

OCKOVANI
V soucasné dobé do vétSiny zemf nenf povinné ockovani (s vyjimkou ockovani proti Zluté zimnici pfi pfijezdu ze zemf
s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme pred cestou konzultovat pripadnd rizika s odbornym Iékafem.

AktudInf informace naleznete také na serveru www.ockovani.com.

PRUVODCOVSKY SERVIS

Je-li préivodcovsky servis obsahem smlouvy o zdjezdu, mize byt poskytovén v rznjch forméch. Privodcovsky servis
mize byt poskytovdn v pribéhu celého zéjezdu, nebo formou asistence na letisti, nebo pouze asistence po telefonu
atd. Stalou pritomnost privodce v konkrétnim hotelu nenf moiné 2 casovych divodd zajistit. Pokud se wyskytne
héhem vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto skutecnost privoddi, pokud je pfitomen v destinaci, nebo
kontaktujte telefonickou Helplinku Dynamix +420 778 722 992, ktera je zabezpecovand 24 hodin denné.

POZNAVACI ZAJEZDY
Predevsim u tohoto typu zjezd upozorfiujeme na urcitd omezeni navstév historickjch, ndbozenskych a jinjch pamé-
tihodnosti ve dnech stétnich a nabozenskych svatkd nebo oslav v misté pobytu.

VYLETY

Cestovn kanceldr FISCHER, a. s., neni pofadatelem fakultativnich yletd. Nabidku vyletd v misté vaseho pobytu vam
od mistnf agentury poskytne zéstupce Cestovni kancelafe FISCHER, a. s., v destinaci. Vijlety se v destinaci platf v mistni
méné a jsou provazeny Cesky/slovensky, pfip. anglicky nebo némecky mluvicim privodcem.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4

Vilety zakoupené pred odletem se uskutecnf pouze pri dosazeni min. poctu Gcastnikdl. V pripadé nenaplnéni mini-
mdlniho pottu castniki se vylet neuskutecni. VijSe uvedené plati jak pro vylet zakoupeny na pobocce cestovni kan-
celdre v CR, tak i pro vjlet zakoupeny v destinaci. Zakaznik siv pripadé neuskuteénénf viletu miize u privodce vybrat
vylet jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vrdcenf penéz za neuskutecnény vylet nebo za dcast na vyleté s nisf cenou
ndrokuje zkaznik po pifletu v kanceldfi, kde zdjezd zakoupil.

PRONAJEM AUT

Prevzetivozu probihd ve vétsiné pripadiv kanceldfi autopGjcovny. V pripadé, ze mdte objednané pristaveni u hotelu,
jste vétSinou 2 hotelové recepce odvezeni do kanceldre autopdijcovny. Vidcenf vozu probihd shodné. Pri prevzeti/
vrdceni auta na letisti mimo oteviraci dobu kanceldfe (vétsinou 23.00-7.00 hod.) je Gctovan priplatek.

Pii prevzeti auta je tieba uhradit depozit embosovanou platebni kartou. V mnoha pripadech autopdjcovny wyiaduji
piimo kreditnf kartu na jméno hlavniho fidice. Dale méze byt v autopijcovnéch pozadovana Ghrada piné nadrie
paliva. Minimalnf vék fidice je 21 let, fidicské opravnéni musf byt vydané pred vice ne? jednim rokem. Ridi¢ mlakf
24 let musf vétsinou hradit pfiplatek. V cené prondjmu je vétsinou zahrnuté zdkladnf pojisténi CDW. Doporucujeme
sjednat rozsffené pojisténi SCDW. Podrobnosti Vam sdéli nds prodejce.

SEZONY

Obdobf pfed hlavni sezonou a po ni prinasf vedle whodnych cen na druhé strané i skutecnost, Ze nékterd zafizeni
(bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stavd, Ze i hotel nenabfzf sluzby (klimatizace, zdbava,
sportovni nabidka atd.) v plném rozsahu v ddisledku mensiho poctu lientd.

INFORMACE V KATALOGU

Protoe se popisy ubytovacich kapacit a jinych sluzeb cestovniho ruchu pripravuji pribliné jeden rok pred zacatkem
vasf dovolené, mfize dojit v mezidobi ke zméndm mistnich pomérli napr. v dlisledku prestaveb, popf. pfistaveb,
adaptacinebo podobné, a proto se publikované fotografie mohou ve vjjimecnych piipadech odchylovat od skutené
situace. Veskeré daje o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch obsazené v nabidkdch odpovidajf informacim
ndmym v dobé tisku a Cestovni kanceldF FISCHER, a. s., i wyhrazuje pravo na jejich zménu. Zakresleni hoteli v poby-
toych oblastech v nabidce zéjezdu mé pouze informativn charakter

800121010 www.fischer.cz info@fischer.cz



