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ZAJEZDY Z NABIDKY FISCHER DYNAMIX.

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNi KANCELARE FISCHER, A.
S. PRO PRODUKT FISCHER DYNAMIX (DALE JEN ,,PODMINKY PRO
CESTUJiCi” A ,,CKF")

tvoff nedilnou soucast smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi CKF a zakaznikem. Nedilnou soucdstf
smlouvy o zdjezdu, resp. téchto Podminek pro cestujici, jsou také Prepravni podminky pislus-
ného leteckého dopravce, které naleznete na hitps://www.fischer.cz/podminky/prepravni-
-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve wybranjch pfipadech budou zdkaznikovi preddny
na pobocce; Reklamacni fad a Diledité informace. Uzavenim smlouvy o zéjezdu zdkaznik
wyjadfuje bezvjhradny souhlas s vySe uvedenymi dokumenty. Vsechny tyto dokumenty jsou pro
smluvni strany zdvazné. CKF se zabjvd prodejem zdjezdi a zprostiedkovdnim prodeje sluzeb
cestovniho ruchu, které netvoif spojené cestovni sluzby (déle jen,jiné sluzby cestovniho ruchu”).
Tyto Podminky pro cestujfci upravujf prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zéjezdu.
Zakaznikem je osoba, kterd ma v imyslu uzavit nebo uzavie s CKF smlouvu o zéjezdu, nebo
0s0ba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNiIHO VZTAHU

PFedsmluvni informaéni povinnost

Pred tim, nei zdkaznik utinf zavaznou objedndvku, resp. pried uzavienim smlouvy o zdjezdu,
obezndmi CKF zdkaznika s Informacnim memorandem o zpracovdni osobnich (dajii a sdélf
zdkaznikovi na pfislusném vzorovém formuldfi informace, 2da se jedna o zdjezd nebo o spojené
cestovnf sluiby, a informace o zpfisobu pravnf ochrany zdkaznika.

Smiouva o zajezdu

Smiuvni vztah mezi CKF a zakaznikem vzniké na zdkladé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze strany
CKF. CKF vydd zékaznikovi pii uzavieni smlouvy o zdjezdu nebo bezprostiedné po jejim uzaveni
potvrzeni o zdjezdu v textové podobé (napf. v pdf.). Po vydani tohoto potvrzeni je zdkaznik
povinen uhradit cenu zdjezdu dle podminek a ve Ihiitdch stanovenych nize. Nakup zdjezd(
pres internetové stranky CKF probihd ndsledujicim zplsobem. Nabidka zdjezd{i prezentovand
na internetovych strankdch CKF predstavuje sortiment zjezdd a zdkaznik si méize wybrat kon-
krétni 2djezd véetné parametrli (jako je termin zéjezdu, pocet cestujicich, doprava, strava aj.).
Poté, co si takto zdkaznik specifikuje wybrany zdjezd, ddvd CKF ndvrh na uzavieni smlouvy
0 zdjezdu (tzv. nabidka). Smlouva o zdjezdu venikd ai ndslednym potvrzenim nabidky zakaznika
ze strany CKF a zaslani potvrzent o zdjezdu zakaznikovi (tzv. akceptace). CKF timto vylucuje aplikadi
ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku.

Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niZ se CKF zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zdjezd, a zdkaznik se
7avazuje, Ze 7aplatf smluvenou cenu zdjezdu, se bliZe urcuje nabidkou zéjezdu, v souladu s témito
podminkami a reklamacnim fadem. Text smlouvy o zdjezdu ma pfednost pfed témito podmin-
kami i popisem zdjezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

Zakaznfk syym podpisem smlouvy o zdjezdu osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu zaslany Podminky pro cestujici, Reklamacnf
rad, DUlezité informace, Prepravni podminky pfislusného dopravee, které tvoif nedilnou soucdst
smlouvy o zdjezdu, Ze s témito podminkami sezndmil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni
zdkarnici souhlasf,

b) mu byly predany informace s podrobnjm vymezenim zdjezdu,

) mu byl pfeddn doklad o pojisténi CKF proti Gpadku,

d) mu byl piedan prislusny formuldr dle vyhlaky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech formuldfd pro
jednotlivé typy zéjezdi a spojenyich cestovnich sluzeb,

€) mu byly poskytnuty obecné (idaje o pasovych a vizowych pozadavcich pro cestu véetné pribliz-
nych Ihiit pro vyfizeni viz, Udaje o zdravotnich pozadaveich statu urcenf,

f) mu byl preddn kontakt na mistniho zdstupce pofadatele,

g) je opravnén smlouvu o zdjezdu uzaviit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich osob, a Ze
tyto dalsf cestujici osoby jej k jejich prihlaeni a Gcasti na zdjezdu fadné povérily. Pokud
zdkamnik uzavird smlouvu o zdjezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je
jejim zdkonnym  zdstupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a ddle Ze souhlasi
s (Casti nezletilého na viech Castech zdjezdu.

(KF doruci zékaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dnii pred zahdjenim zdjezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jednd se o Gdaje, které jsou pro cestu diledité, zejména Udaje
0 pldnovanych casech odjezdu, popfipadé o Ihitdch pro odbaveni, pldnovanych casech
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1astdvek, dopravnim spojeni a prfjezdu, které nebyly zékaznikovi preddny ped uzavienim smlou-
vou 0 zdjezdu. Ve stejné Ih0té preda CKF zdkaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdzky a prepravni
doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovdni nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnutf
fakultativnich vylet nebo jiny doklad, jehoz je pro uskutecnéni zdjerdu treba. Je-li smlouva
0 zajezdu uzaviena v dobé kratSi nez sedm dnli pred zahdjenim zdjezdu, spinf CKF uvedené
povinnosti jiZ pii uzavieni smlouvy o zdjezdu. V pripadé, e zdkaznik tyto pokyny ve stanovené
Ihité neobdrii, prosime o kontaktovani CKF.

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena je konecna a zahrnuje dopravu, ubytovdni a stravovani podle
viastniho wybéru, letiStni a bezpecnostni taxy, palivové priplatky, a eventudini program béhem
zdjezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak. Celkovd cena zahrnuje i dalsf sluzby a poplatky,
pokud jsou wyslovné uvedené na smlouvé o zéjezdu a jsou-li soucastf zéjezdu (napf. transfery
v destinadi, sluzby delegdta atd.). Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi,
pfipadné vizum, servisni poplatky u plaveb, volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakul-
tativni wylety, prondjem auta apod.) a manipulacni poplatek za dité do 2 let. Celkova cena zahr-
nuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CKF znamé v Case piipravy nabidky zdjezdu. Nelze-li
dalsf ndklady pfimérenym zpiisobem wycislit pred uzavienim smlouvy o zéjezdu, uvede CKF druh
dalsich nakladd, jeZ mohou zdkaznikovi jesté vniknout. Jednotlivé destinace maji pravo zavést
povinnost Ghrady dalSfch plateb napf. pobytowych tax. Tyto platby proto nelze kalkulovat do cel-
kové ceny zdjezdu a jejich pripadnd Ghrada bude provadéna v misté pobytu dle pokynd mistnich
samosprav. U nékterych destinaci se pfi zpdtecnim letu platf mistni odletovd taxa, kterou nenf
moiné zahmout do ceny. AktudIni informace obdrZi zakaznik v pokynech pred odletem.

Déti do 2 let: Cestujf bez ndroku na misto v letadle a stravu béhem letu a Gzko a stravu
béhem pobytu. Pfipadné ndklady na détskou postylku se plati pfimo v hotelu. Do dne navratu
7 destinace nesmi dité dovrsit 2 roky.

V pfipadé objedndnf ubytovani s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na wyiddani a zpétné
potvrzenf.Pokud se jedné o smlouvu o zdjezdu, na které je jedna ze sluzeb na wyZddani a zpétné
potvrzeni, podléhdtato smlouva potvrzeni ze strany CKF. CKF je povinna zdkaznikovi sdélit, zda
doslo k potvrzeni pozadovanésluzby nejpozdéji do péti pracovnich dnd od vyzadani. Smiuvni
strany timto vyslovné souhlasf s tim, Ze vpfipadé nepotvrzeni vyzddané sluiby ze strany doda-
vatele, se takovdto smlouva o zdjezdu od pocatku rusfV pripadé potvrzeni vyZadané sluzby, je
smlouva o zdjezdu platné uzaviena a odstoupeni od smlouvy sefidi Podminkami pro cestujici
a je spojeno s natctovanim storno poplatkd. V pfipadé potvrzeni zdjezdu jesmlouva o zdjezdu
platné uzavfena a odstoupenf od smlouvy se Fidf Podminkami pro cestujici a je spojenos nadc-
tovdnim storno poplatkd.

4. PLATEBNi PODMINKY
CKF md prdvo na zaplacenf ceny zdjezdu pfed poskytnutim zdjezdu a zdkaznik je povinen cenu
zdjedu pried jeho poskytnutim uhradit. U zdjezdd FISCHER DYNAMIX je zékaznik povinen zaplatit
cenu zdjezdu nésledujicim zplsobem. Pi zakoupeni zdjezdu ve Ihté vice nef 60 dni pred zahé-
jenim zdjezdu je zdloha ve wysi 5 000 KE splatnd nejpozdéji nasledujici pracovni den po uzavrent
smlouvy o zdjezdu; v pripadé rezervace zdjezdu on-line je zdloha splatnd pfi rezervadi zdjezdu.
Pokud je Castka za zajezd ve wysi 5 000 KE vy33i net celkovd cena zajezdu, uhradf zakaznik castku
rovnajici se celkové cené zajezdu. Celkovd cena zdjezdu musf byt uhrazena nejpozdéji 60 dnf pfed
2ahdjenim zdjezdu. V' pripadé zakoupeni zdjezdu ve Ihiité méné nez 60 dnf pried zahdjenim zdjezdu
je zdkaznik povinen zaplatiti celkovou cenu zdjezdu nejpozdéji do nésledujictho pracovniho dne
po uzavieni smlouvy o zdjezdu, nejpozdéji vsak posledni pracovni den pred odletem/odjezdem
na zdjezd. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné
ihned. V prfpadé sjedndnf cestovniho pojisténi pfi uzavfeni smlouvy o zajezdu je cena pojisténf
zahrnuta do konecné ceny zdjezdu a jejf (hrada je splatnd ihned, a to v pIné vy3i. Jakdkoliv platba
dle smlouvy o zéjezdu se povaiuje za uhrazenou okamiikem pripsani pislusné castky na dcet
CKF vedeny u penéiniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti v pobocce Gi v sidle CKF, pfipadné
u autorizovaného prodejce CKF. Autorizovany prodejce CKF je opravnén od zékaznika prevzit pouze
zalohu na cenu zdjezdu; doplatek poukae zakaznik vidy na bankovni et CKF. V pfipadé nedodr-
Zenf terminu Ghrady ceny zdjezdu zdkaznikem je CKF opravnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit.
Neuhrazenf ceny zdjezdu nenahrazuje odstoupenf zékaznika od smlouvy o zdjezdu. Zdkaznik je
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povinen ve vyse uvedenych piipadech uhradit odstupné ve stejné w3i a za stejnych podminek,
jako je uvedeno v bodech 5 a 6.V pripadé platby ceny zéjezdu ¢i jeji ¢asti formou poukazu CKF -
ceniny nebo jiného poukazu, se pfi odstoupent od smlouvy vraci zakaznikovi poukaz CKF v hodnoté
ponizené o stornopoplatky. Pivodni poukaz se nevraci. Poukaz lze uplatnit pouze v pIné nomindinf
hodnoté a nelze jej v Zadném pripadé sménitza penize, a to aniv pripadé zakaznikova odstoupenf
od smlouvy o zdjezdu Ci zruSeni zdjezdu ze strany CKF. Benefitni poukazy (popf.karty) lze uplatnit
do hodnoty 50% z celkové ceny zéjezdu, maximdiné vsak do vySe 20 000,- K¢ na zjezd. Tyto
bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi jinymi poukazy, slevami (napf.
firemf sleva) a bonusy CKF (neni-li uvedeno jinak).
5.0DSTOUPENi  ZAKAZNIKA OD  CESTOVNI
- STORNOPOPLATKY
V pfipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zdjezdu, u které byla provedena zména terminu
zdjezdu, se wySe storno poplatkil stanovi ke dni provedeni zmény plvodni (prvotnf) smiouvy o
zdjezdu.
Z&kamnik je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit.
Odstoupeni musf byt provedeno pisemné a musf byt podepsano osobou, kterd uzavfela smlouvu
0 zdjezdu. Pro urceni Gcinnosti odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je rozhodujict den, kdy bylo
odstoupeni od smlouvy doruceno do sfdla CKF ¢ pobocky CKF, popf. k rukdm autorizovaného
prodejce CKF; tento den se zapocitéva do poctu dnii rozhodnych pro vjpocet stornopoplatkd.
Do tohoto poctu dnii se nezapocitdva den, v némz md byt poskytnuta prvnf sluzba. V p¥ipadé
odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu je zakaznik povi-
nen uhradit stornopoplatek ve vysi skuteénych nakladu spoje-
nych se zruSenim zajezdu, nejméné vsak:
do 45 dnf pred odletem/odjezdem 45% 7 konecné ceny,
od 44 do 21 dni pfed odletem/odjezdem 50 % z konecné ceny,
od 20 do 14 dni pred odletem/odjezdem 60 % 7 konetné ceny,
od 13 do 6 dnf pred odletem/odjezdem 70 % z konecné ceny,
5 dni pfed odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.
Pro stanoveni vySe odstupného se vychdzl z ceny zdjezdu, ddle z poctu dnli mezi odstoupenim
od smlouvy o zdjezdu a poctkem zdjezdu, vse pfi zohlednéni skutecnych naklad® CKF. Skutecné
vznikljmi naklady se rozumf provozni ndklady CKF a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnim dodavatelim sluzeb. Na Zddost zakaznika CKF wysi
odstupného odivodni. Pokud je soucasti zdjezdu leteckd doprava, kde letenky jiz byly vystaveny
na jméno zakaznika, zavazuje se 2akaznik nahradit CKF veskeré naklady, které CKF vaniknou v sou-
vislosti se zrusenim jiz vystavenych letenek.
Zakarnik, ktery uzaviel s CKF smlouvu o zdjezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které vznik-
nou v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro wysi stornopoplatkd plati
shora uvedené obdobné. CKF ma prdvo zapocitat prislusnou vysi stornopoplatku oproti slozené
2dloze, resp. zaplacené cené zdjezdu, k Cemut déva zékaznik wyslovny souhlas. Pokud jsou zékaz-
nikovi Gictované stornopoplatky ze strany CKF z divodu odstoupeni CKF od smlouvy pro porusent
povinnostf zdkaznika, rozhodujicim dnem pro stanovenf Gcinnosti odstoupeni od smlouwy, je den
zrusent zdjezdu v rezervacnim systému CKF. CKF je povinna bezodkladng, nejpozdéji do 14 dnil
od odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, vrdtit Zakaznikovi veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo
v jeho prospéch snizené o odstupné.
CKF je opravnéna odstoupit od smlouvy o zdjezdu jen tehdy, byl-li zdjezd zrusen, anebo porusil-li
zakanik svou povinnost. CKF si whrazuje pravo odstoupit od smlouvy o zdjezdu v pfipadé, Ze si
zdkaznik vytvofil duplicitnf rezervadi, v takovémto prfpadé jsou zdkaznikovi Gctovany stornopoplatky
dle téchto podminek. Pokud jsou zdkaznikovi Gctované stornopoplatky ze strany CKF z divodu
odstoupeni CKF od smlouvy pro poruseni povinnostf zdkaznika, rozhodujfcim dnem pro stanovenf
Gcinnosti odstoupenf od smlouvy, je den zrusent zajezdu v rezervacnim systému CKF.
Zakaznik v souvislosti s odstoupenim nenf povinen platit CKF odstupné podle v téchto pfipadech:
a) CKF zwysf cenu zdjezdu o vice neZ osm procent;
b) vnéjsi okolnosti nutf CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndlefitosti cestovnich sluzeb
zahrnutych v zdjezdu;
) CKF nemiize spinit zviastnf poZadavky zakaznika, které pijala;
d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly newhnutelné
a mimofadné okolnosti, které majf vjznamny dopad na poskytovanf zjezdu nebo na prepravu
0sob do mista urcenf cesty nebo pobytu;
@) CKF odstoupila poté, co zrusila zdjezd pro nedosazeni minimdIntho poctu Gcastnikid a tuto
skutecnost ozndmila zdkaznikovi ve Ih{té: 1. dvacet dnf pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest
trvajicich déle nef Sest dnf, 2. sedm dni pfed zahdjenim zdjezdu v pFipadé cest trvajicich dva a
Sest dnf, 3. Ctyficet osm hodin pfed zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich méné ne dva dny;
f) CKF odstoupila poté, co ji v pinénf zévazku branily newhnutelné a mimorddné okolnosti a zru-
Senf zéjezdu oznamila zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu.

SMLOUVY
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V situaci podle pism. d), e) a f) nevznikd CK viici zakaznikovi povinnost k nahradé Skody. Bez-
platné odstoupenf zakaznika od smlouvy o zdjezdu dle pism. c) je moiné pouze v pripadech,
pokud Ministerstvo zahranicnich véc nedoporuci obcanlim cestu do mista pobytu a v misté
pobytu budou pfijata specidini opatreni ze strany mistnich organd, které majf wznamny dopad
na poskytovani zdjezdu.

Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeskd nebo bez pfedchoziho
odstoupeni od smlouvy o zéjezdu zajezd necerpd, mé CK prévo na odstupné ve vysi piné ceny
zdjezdu.

6. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY.
V piipadé stornovani fakultativnich sluZeb budou zdkaznfkovi Gctovany stornopoplatky dle tarifii
jednotlivjch dodavateld sluzeb, nejméné vak poplatek ve wysi 1 000 KC.V pripadé storna osoby,
kterd md zaknihované cestovnf pojisténi, jsou Gctovany 100% stornopoplatky z ceny zakoupe-
ného pajistént. Stornovac poplatky za objednané parkovani ¢ini 100% ceny. Stornovaci poplatky
2 vyfizenjch viz Cini 100 % ceny viza véetné piipadného manipulacniho poplatku.

7. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na prdnfzdkaznika lze provést zménu jména zdkaznika (postoupeni smlouvy o zdjezdu), terminu
a hotelu v jiz uzaviené smlouvé o zdjezdu, spliuje-li treti osoba podminky Gcasti na zdjezdu, §j.
zejména je-li zména v souladu s podminkami dopravce a dalSich poskytovatelli sluzeb, které
jsou soucdsti zdjezdu. Zména v osobé zakaznika je viici CKF Gcinnd, doruci-lijf zékaznik o tom vcas
ozndment v textové podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou smlouvou
0 zdjezdu souhlasi a Ze spini podminky casti na zéjezdu. Ozndment je vcasné, je-li doruceno
alespon 7 dni pred zahdjenim zjezdu. Zdjezdy je mozné ménit pouze za zéjezdy z nabidky FIS-
CHER DYNAMIX. Zajezdy nenf moZné ménit za zdjezdy z last momentové nabidky, na zdjezdy eTra-
vel a NEV-DAMA letecky u mofe neho na ostatnf vldstnf nabidek. Pri provedenfzmény jsou vidy
UCtované aktudlnf pIné ceny zdjezd{i bez moznosti uplatnéni slev last minute nebo jinjch slev.
V pfipadé, Ze je to objektivné mozné, tedy pokud je zména v souladu s podminkami dopravce
a dalSich poskytovatell sluzeb, které jsou soucdsti zdjezdu, je zména jména zakaznika zpoplat-
néna dle tarifd jednotlivjch dodavatel sluzeb, nejméné vsak poplatkem ve vyi 1 000 K¢. V pif-
padé, Ze zména jména neni moind za podminky uhrazeni administrativniho poplatku ve wy3i
1000 K¢, jsou vySe uvedené zmény posuzovdny jako storno a nové prinlasent, tzn. Ze CKF za uve-
dené zmény (ctuje stornopoplatky dle bodu 5 a 6 téchto podminek. Zakaznik a novy zakaznik
jsou zavdzani spolecné a nerozdiiné k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k Ghradé jakjchkoli
dodatecnych nakladd, které CKF v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika vaniknou (zejména
miie jit o manipulacni poplatek CKF a poplatek za zménu letenky).

Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CKF (ctuje vidy za kaidou osobu vietné déti.
Poplatky za zménu knihovani a odstoupenf od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned.
Veskeré zmény v knihovanf z3jezd0 objednanych 7 tohoto katalogu podléhajf poplatkiim wyse
uvedenym. V pripadé zakoupent pojisténi musf mit ndhradnfk (nova osoba) zakoupené pojistént
nové. Plvodni propadd a nelze prevést na nové objednanou osobu.

8.ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

Nutk-li vnéjsi okolnosti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndlefitosti cestovnich slu-
Zeb nebo nemdize-li CKF spinit 2vl&stni pozadavky zdkaznika nebo navrhne-li CKF zvjSenf ceny
zdjezdu o vice nez osm procent, miize zakaznik ndvrh pfijmout nebo mdize odstoupit od smlouvy
0 2djezdu, aniz by musel hradit odstupné za predcasné ukonceni zvazku. Lhlita pro odstoupeni
nesmf byt kratsf nez pét dni a musf skoncit pfed zahdjenim zéjezdu. Spoletné s predlozenim
ndvrhu na zménu zdvazku predlozi CKF zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zretelnjm zpliso-
bem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,

b) Ihiitu, v nfZ miie zdkaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu,

c) dlisledky pro zdkaznika, neodstoupf-li véas od smlouvy o zdjezdu, a

d) (daje o pfipadném ndhradnim zdjezdu a jeho cené.

Neodstoupf-li zdkaznik od smlouvy o zéjezdu v urcené Ihiité, plat, Ze se zménou zévazku sou-
hlast. Hlavni ndlefitosti zdjezdu, celkovd cena zdjezdu, zplisob plathy, nejnizsi pocet osob nutny
k uskutecnénf zéjezdu a Ihiitu, béhem niZ miife poradatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu,
nebo vySe odstupného mohou byt ménény pouze s vjslovnym souhlasem zakaznika. Jestlize
v dlisledku zmény zvazku ze smlouvy o zdjezdu dojde k snizenf jakosti nebo nakladli zéjezdu,
md zakaznfk prdvo na priméfenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zwSeni ceny zdjezdu,
je zakaznik povinen zaplatit CKF rozdil v cené zdjezdu do 5 dnfi od doruceni navrhu na zménu
smlouvy. Pfi porusent tohoto zavazku zakaznika uhradit CKF rozdil v cené zéjezdu md CKF pravo
od smlouvy o zdjezdu odstoupit a zdkaznikovi (ctovat odstupné dle clanku 7 a 8 téchto pod-
minek. Jestlize zakaznik ve Ihité do 5 dnii od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy
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0 zdjezdu pisemnou formou odstoupi, md prdvo pozadovat, aby mu CKF na zdkladé nové smlouvy
0 zdjezdu poskytla jiny z3jezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé o zdjezdu, miize-li
CKF takovy zéjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavfeni nové smlouvy o zdjezdu
do 5dnii od dorucent pisemného odstoupeni zakaznika, je CKF povinna bez zbytecného odkladu
vratit zdkaznikovi e, co od ného obdriela na Ghradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy. Jest-
lize dojde k uzavreni nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné na zakladé plvodni smlouvy
se povaiuji za platby podle nové smlouvy.

PFipustné odchylky od sjednanych sluzeb

CKF si whrazuje prévo k provedenf nepodstatnjch zmén ve swjch smluvnich zévazcich. Udaje
0 7méné je CKF povinna zdkaznikovi oznamitv textové podobe jasnym a srozumitelnym zpiisobem.
Nepodstatné zmény nezaklddajf zdkaznikovi prdvo k odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. V pripadé
statnich svatk(i nebo jinych vjznamnych dnfv prislusné destinaci miize byt provoz ubytovaci kapa-
ity upraven ¢i urcité sluzby nemusf byt k dispozici.

Zdkarnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickych i
jinjch mimofddnych opatfeni mdZe v priibéhu zdjezdu dochdzet ke zméné v rozsahu Gi v kvalité
sjednanych sluzeb (napr. k omezenim Souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména
rozsahu a zplisobu poskytovanf stravovacich, ubytovacicha dalsich sluzeb, uzavfeni ¢ omezent jed-
notlivych provozli hotelu, pldZe, bazénd, sportovist, atrakef atd.). Zakaznik se rovné? zavazuje dodr-
Zovat veSkerd opatfeni pfijatd v souvislosti se zavedenim protiepidemickyich i jinjch mimorddnyich
opatfeni (zejména noseni rousek, rozestupy, podstoupeni méfen t€lesné teploty, aktudIni pra-
vidla pro yuiivani plazi, bazénd, sportovist a veskerych atraki, pravidla pro ndvstéwu pamatek
a dalsich atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezaklddaji prdvo zékaz-
nika a dalSich cestujicich, v jejichi prospéch byla tato smlouva o zdjezdu uzaviena, na slevu z ceny
zdjezdu, ndhradu Skody, imateridIni Gjmy ¢i pravo na odstoupenf od smlouvy o zdjezdu.

Imény casti odjezdu nebo prijezdu jsou povazované za vjznamné, pokud zakaznikovi zpdsobily
znatné nesndze nebo dalsi ndklady, napfiklad v pfipadé zmén v prepravé nebo ubytovani. V nut-
nych pripadech (zejména v dlisledku neodvratitelnych udalostf) je pfipustnd zména dopravy,
letecké spoletnosti, typu letadla, trasy ve. mezipfistani a terminu letu. CKF neodpovidd za pri-
padné posuny letdi (zpozdéni ¢i predsunuti letdi) z technickych i bezpecnostnich diivodd. Zakaznik
md pravo se swymi ndroky v ddsledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v predchozi vété
obrétit pfimo na dotceného leteckého dopravee, ktery nese odpovédnost zejména dle naffzenf
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004. Zakaznik je srozumén s tim, Ze musf pfi pld-
novani dopravnich pfipoji prihlizet k moznému posunu letu. V pfipadé posunu letu nevnikd
zdkaznfkovi ndrok na odstoupenf od smlouvy o zéjezdu bez thrady sjednaného odstupného (t.
stornopoplatkd).

Délka zdjezdu je wyjadrena poctem noci. Do celkového poctu dni trvani zdjezdd jsou zahrnuty
i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pripadech, kdy je doprava organizovana
v pozdnich notnich hodindch, pfip. €asnjch rannich hodindch. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze
let miize Castecné zasahovat do dne ndsledujictho. Za casové posuny pocétku a konce cerpani
sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdén{ dopravy nemfize CKF poskytnout Zadnou
financni nahradu, za predpokladu, Ze sjednany pocet dnd, resp. nocf, byl dodrzen; odpovédnost
leteckého dopravce za zplisobenou Skodu tim neni dotcena. Pro Gcely vmezeni terminu zdjezdu
se zahdjenim a ukoncenim zajezdu rozumi okamiik zapoceti letecké prepravy (tj. okamiik zapocetf
odbavovani leteckym prepravcem).

9. ODSTOUPENI CKF OD CESTOVNi SMLOUVY

CKF je oprdvnéna pred zahdjenim Cerpani sluzeb, které jsou pfedmétem smlouvy o zajezdu, popf.
po zahdjeni zéjezdu od smlouvy o zéjezdu odstoupit z dlvodu:

a) Poruseni povinnosti zakaznikem.

Za poruseni povinnostf zdkaznikem se vedle porusent konkrétnich povinnosti plynoucich 7 uza-
viené smlouvy o zdjezdu povaiujf i pripady, kdy 28kaznik vainé narusuje priibéh zdjezdu (popr.
pokud hrozi nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat), a ddle pripady, kdy je zakaznik pro-
kazatelné pod vivem omamnych a ndwykovjch ldtek. Zdkanik bere na védomf, Ze v pfipadé
odstoupeni CKF od smlouvy o zdjezdu 7 divodu porusenf povinnostf zakaznikem mu nevzniké
ndrok na vraceni alikvotni Casti ceny sluzeb, které nebyly cerpany. Zdkaznik je povinen nahradit
CKF ndklady vzniklé v souvislosti s dopravou zdkaznika zpét na misto odjezdu a pripadné vzniklou
Skodu.

b) Z divodu zruSeni zajezdu.

CKF je oprdvnéna zrusit zéjezd pred zahdjenim jeho Cerpdni, jestlize 2 objektivnich divodi
nemfife dodriet podminky smlouvy o zdjezdu (zejména v disledku neodvratitelnych udalosti,
jimz nemohla CKF zabranit ani pfi vynaloZenf veSkerého Usili, které lze na ni rozumné pozadovat).
Irusitzdjezd, jent je predmétem smlouvy o zdjezdu, je CKF dale opravnéna, jestlize pred jeho zahd-
jenim nebude dosazeno minimalniho poctu zakaznikd, ktery je uveden v nabidce zjezdu. Jestlize
CKF zrusf zdjezd z divodu nedosazeni minimdIniho poctu zékazniki, je povinna tuto skutecnost
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2dkaznikovi pisemné ozndmit nejpozdéji ve Ihiité: 1. dvacet dni pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé
cest trvajicich déle nef Sest dnf, 2. sedm dnf pfed zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich
dva a7 Sest dnf, 3. ctyficet osm hodin pred zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nei
dva dny. Jestlie CKF zdjezd ze shora uvedenych divodd zrusi, mé zdkaznik pravo pozadovat, aby
mu CKF na zdkladé nové smlouvy poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni
smlouvé o zéjezdu, miize-li CKF takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni
nové smlouvy o zdjezdu o 5 dndl od vjSe uvedeného zrusenf zdjezdu, je CKF povinna bez zbytec-
ného odkladu vrdtit zakaznikovi v3e, co od ného obdrZela na Ghradu ceny zdjezdu podle zrudené
smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, plathy uskutecnéné na zakladé plvodni
smlouvy se povaiujf za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsf nef jiz uskutec-
néné platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil zdkaznikovi bez zbytecného odkladu vrdtit. Pisemné
ozndmeni o odstoupenf od smlouvy o zdjezdu s uvedenim divodd zasle CKF na adresu zakaznika;
Gcinky odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nastdvajf dnem dorucenf ozndment.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zdkladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, kerd je potfebnd k fddnému zabezpecenf
a poskytnutf sluzeb, predeviim uvést (ipiné a pravdivé (daje ve smlouvé o zdjezdu, ve. jakjchkoliv
zmén takowjch (dajl; uvést kontakini telefon a email, na némz bude zdkaznik v pripadé potreby
k zastizeni.

b) Bez zbytetného odkladu sdélit CKF své stanovisko k pripadnjm zméndm v pod-
minkdch a obsahu cestovni smlouvy.

c) PFevzit od CKF doklady potfebné pro Cerpani sluzeb (vouchery a letenky/jizdenky); ces-
tovnich doklady jsou zdkaznikovi zasflany elektronickou formou. CKF dorucf zékaznikovi vhodnym
zplisobem 7 dnii pred zahdjenim zdjezdu dalf podrobné a pro zékaznika diilefité Gdaje o viech
skutecnostech, které znd, nejsou-li jiZ obsaZeny ve smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu.

d) Dostavit se ve stanoveném €ase na misto urceni (misto odjezdu apod.)
se vsemi poadovanymi doklady. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto
odjezdu, nebo zmeskd odlet/odjezd, nebo bude-li pried zapotetim cesty ze zéjezdu vyloucen,
nema ndrok na vraceni zaplacené ceny zdjezdu. Mit u sebe vSechny doklady
poiadované pro vstup do prislusnych zemi pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad
0 zdravotnim pojisténf apod., pokud je to vyZadovano). Prislusnici jinych statd nez statdl EHP jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gfadd zemi, kam cestuji, a potfebnd
viza si obstarat. V pfipade, Ze je let operovan na linkowych letech, nenastoupenim na prvnf let
propadd celd letenka, tj. let do destinace i z destinace zpét (vCetné navazujicich letd)).

e) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku
na tkor ostatnich zdkaznikll, dodavateldi sluzeb nebo CKF a uhradit pripadnou Skodu, kterou
2plisobil. Dodriovat pravni predpisy navstivenych statll. Chovat se béhem zdjezdu v souladu
s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
piirodu a okolni prostred.

f) Pfedlozit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze se zdjezdu castni
osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled
dospélého tcastnika v pribéhu zdjezdu.

Zakarnfk, se kterym je smlouva o zdjezdu uzaviena je povinen zajistit, aby uvedend zévazky a pod-
minky spinily vSichni zakaznici Gcastnict se zdjezdu.

11. REKLAMACE
Zakaznik md prdvo na fadné poskytnutf sluzeb sjednanych v smlouvé o zdjezdu a na poskytnutf
pomodi v nesnazich. V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vinikd zdkazni-
kovi prdvo na reklamaci. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z vadného pinénf jsou
upraveny v Reklamacnim fadu spolecnosti Cestovni kanceldf FISCHER, a.s. Uplatnénf reklamace
miZe 2dkaznik provést pisemné s uvedenim data a predmétu reklamace. Zakaznfk je povinen
poskytnout potfebnou soucinnost pfi fedenf reklamace. V pripadech, kdy zdkaznik Cerpd sluzby bez
pritomnosti priivodce CKF Gi jiného povéreného zéstupce a poskytnutd sluzba mé vady, je zakaznik
povinen dbét té7 o vcasné a fadné uplatnéni narokli viici dodavatellim/ poskytovatelim sluzeb
v tuzemsku €i v zahranici. Zdkaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchdzel
vaniku Skody nebo Gjmy své, dalsich zdkaznikdi, CKF a jejich obchodnich partnerd. CKF odpovidd
7a Skodu a Gjmu, kterd byla zplisobena tim, 7e ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti.
CKF vsak neodpovidd za Skodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tfetf osobou, kterd nenf spo-
jena s poskytovdnim sluzeb, nebo mimofddnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekdzkou
vzniklou nezdvisle na villi poskytovatele.

Umoiituje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni w&e nahrady kody vaniklé poru-
Senim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradf CKF Skodu jen do wySe tohoto
omezeni. Povinnost CKF hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zéjezdu, s wyjim-
kou zavinéné Skody nebo djmy zpiisobené na zdravi. Venikla-li CKF Skoda porusenim povinnosti
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zdkaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaz-
nikovi, Tesenim ztrdty jeho cestovnich doklad, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani
navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zdkaznik povinen tuto
Skodu nahradit.

Zakaznik mé prdvo na mimosoudni feSenf spotrehitelského sporu ze smlouvy o obstardni zdjezdu.
Subjektem vécné prislusnym k feseni mimosoudnich spotrebitelskych spor(i vzniklych ze smluv
0 14jezdu je Ceskd obchodni inspekee. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje se na ndvrh dkarnika,
ktery must byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které
strance Ceské obchodnf inspekce www.coi.cz. S ohledem na moinost zakoupent zjezdu online
je rovnéz mozné k fesenf eventudiniho sporu wyuiit platformu fesenf spor@ online. Podrobnéjsi
informace o podminkdch feSeni sporu online jsou uvedeny na adrese https.//webgate.ec.eu-
ropa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

12. POJISTNI:\ SMLOUVA

V' cendch zdjezdii neni zahmuto cestovni” pojisténi. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV
Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo v priloze
smlouvy o zdjezdu. Nesjedndnim pojistént prebird zakaznik pinou odpovédnost za dlisledky Skod
vaniklych v souvislosti s neuzavienim tohoto pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje na tu ¢dst
zdjezdu, kde CKF nenf dodavatelem kombinace sluzeb. Po uzavieni smlouvy o zdjezdu neni moné
zménit typ nebo rozsah pojistént. Pojistnd smlouva venikd piimo mezi zdkaznikem a pojistovnou;
zakaznfk fesf pfipadnou pojistnou uddlost piimo's pojistovnou, CKF nepfislusf posuzovat existend,
pfipadné vjsi uplatiovanych ndrokii z tohoto vztahu.

13. POJISTENI{ CKF PROTI UPADKU
CKF je fadné pojisténa pro pfipad Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenjch zako-
nem ¢. 159/1999 Sh. a ERV Evropské pojistovny, a.s., 1C:49240196, se sidlem Kfizikova 237/36a,

REKLAMACNI RAD

K zajistovani sprdvného postupu pfi uplatiovani a vyfizovani prav zdkaznikd z odpovédnosti
7a vady sluzeb poskytnutjch nebo obstaranjich cestovnf kancelaf vydava Cestovni kanceldr FIS-
CHER, a.s., (ddle jen ,cestovni kanceldi”) tento reklamacnf fad.

CLANEK 1

Cestovnf kanceldr odpovidd za fadné a viasné poskytnutf objednané a poturzené sluzby. Ces-
tovni kanceldr je povinna zakaznika sprdvné a (pIné informovat o rozsahu a podminkdch posky-
tovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovanf sluzeb cestovni kanceldre zékaznikiim, odpovédnost za poskytnutf sluzby a prdvo
7 odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se idi ustanovenimi o zéjezdu zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obansky zakonik (déle jen ,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zakaznik zjistf, Ze sluzba poskytnutd cestovni kanceldif mévadu, miize uplatnit své pravo
7 odpovédnosti za tuto vadu (dale jen ,reklamaci”). Zajezd md vadu, neni-li nékterd ze sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se smlouvou o zdjezdu.

2. Zakarnik mfize reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit dstné do protokolu stvrzeného jeho
podpisem. Zdkaznik mfiZe uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, 7a které reklamo-
vané sluiby v ramd své smlouvy o zdjezdu objednal. V pfipadé, Ze se jednd o vadu odstra-
nitelnou, je zakaznfk povinen ve smyslu 88 2900 a7 2903 NOZ ve vlastnim zdjmu Ustné nebo
pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovnf kanceldre v misté
zdjezdu (déle té ,privodce” nebo , delegét”), aby mohlo byt zabrdnéno Skodé a aby mohla byt
sjedndna ndprava pokud moino v misté poskytované sluzby. Zakaznik zdroved urcf pfiméfenou
IhGtu k odstranént vady, ledaze CKF odmitne odstranit vadu nebo je zapotrebi okamiité ndpravy.
3. Mé&-i zdjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytecného odkladu, md zdkanik pravo na slevu
7 ceny ve vysi piiméfené rozsahu a trvanivady. CKF odstranf vadu zdjezdu, ledate to nenf moiné,
anebo odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené néklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CKFvadu v urcené Ihiité, mé zakaznik pravo odstranit
vadu sdm a pozadovat nahradu nezbytnjich ndkladd. Jde-li o podstatnou vadu, méize 28kaznik
odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez zaplaceni odstupného.
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186 00 Praha 8, tj. pojistovny, které bylo podle avldstniho predpisu udéleno povolenf pro pojié-
ténf podle tohoto zdkona. Podrobnosti o platném pojisténi uvadime aktudlné na internetu
(www.fischer.cz), informace je rovnéZ k dispozici ve v3ech provozovndch CKF a u autorizovanjch
prodejcli CKF. Doklad o pojisténi bude zdkaznikovi vyddn spolu se smlouvou o zdjezdu nebo potvr-
zenim o zajezdu.

14. DALSI UJEDNANI

Smlouvy, na které se poufiji tyto podminky, se fidi ceskym pravem. Pfipadnd neplatnost jed-
notlivjch ustanovenf téchto podminek nemd vliv na platnost ustanoveni smluy, na néi se tyto
podminky poutiji. Viechny spory vznikié ze smluy, na které se pouif tyto podminky, budou
s konetnou platnostl feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

VeSkeré (idaje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch
odpovidajfinformacim zndmym v dobé tisku nebov dobé uzavieni smlouvy o zdjezdu. CKF sivyhra-
2uje pravo na chybu publikovanych cen, terminGi a dalSich idajd v nabidce a nezdvazné poptévee.
Nezdvaznou poptdvkou se rozumi poptavka zdjezdu, ve kieré nejsou jesté uvedeny osobnf (daje
zdkanika a/nebo spolucestujicich osob. Pro zdkaznika je zavaznd cena a dalSi podminky uvedené
na platné uzaviené smlouvé o zdjezdu. CKF nenese odpovédnost za chyby v rezervadi, které lze
pricist zdkaznikovi nebo které byly zpfisobeny nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi. Jakd-
koliv nabidka zdjezdu  katalogu, internetovjich stranek i dodatecnjich nabidek CKF neni vefejnou
nabidkou dle ustanoven 8 1780 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik.
Dorucovani: Pro dorucovani pisemnosti platf, Ze jsou doruceny 5. dnem ode dne odesldn.
Pro doruovdnf platf adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zdjezdu. Pokud dojde ke zméné adresy
2dkaznika, je povinen toto ozndmit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujicf vstupuii v platnost a G¢innost dne 1. 6. 2020, timto dnem pozbjvajf
platnosti Podminky pro cestujfci v plvodnim znénf.

4. Viyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CKF bez dodatecnych ndkladdi pro
zdkaznika vhodné ndhradni fedenf, pokud moZno stejné nebo wyssi jakosti ne jaka byla sjedndna
ve smlouvé o zdjezdu, aby zdjezd mohl pokracovat; to platf i v pfipadech, kdy je ndvrat 2ékaznika
do mista odjezdu uskutecnén jinym ne sjednanym zpdsobem. Je-li navrhované néhradni fesent
Z8kaznfk miiZe navrhované nahradni feSenf odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co
byl ve smlouvé o zdjezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva piiméfend.

5.V této situaci je CKF povinna, pokud zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout zékaznikovi bez
zbytecného odkladu a bez dodatecnych ndklad(i pro zdkaznika rovnocennou prepravu do mista
odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvnf strany dohodly. Nelze-li v dlsledku nevy-
hnutelnych a mimofadnych okolnostf zajistit ndvrat zdkaznika v souladu se smlouvou o zdjezdu,
nese CKF naklady na nezbytné ubytovdni, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
2a tfi noci na jednoho zdkaznika. CKF se nem(ie odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okol-
nosti, jestlize se na takové okolnosti nemdize podle platnych pravnich predpisti Evropské unie
odvolat prislusny dopravce.

6. Jestlize nenf na zdkladé uplatnéné reklamace sjedndna ndprava ihned, pak md zdkaznik pravo
uplatnit svou reklamaci po svém ndvratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho fadu.

CLANEK 4
1. Po ukonenf Cerpani sluieb ma zdkaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo
podepsat protokol o Ustnim ozndmen reklamace, a to bez zbytecného odkladu. Nejpozdéji vsak
do dvou let od skonceni zdjezdu, jinak pravo zdkaznika zanikd. Doporucujeme zdkaznikiim uplat-
nit reklamaci bez zbytetného odkladu v destinaci nebo ihned po ndvratu z destinace tak, aby
mohla byt reklamace sluzeb vyfeSena ke spokojenosti zakaznika.

2. Nejvhodnéjsim zplisobem uplatnénf reklamace po ndvratu z dovolené, je zaslani reklamace
e-mailem na adresu Zakaznického servisu CK Fischer, tj.. zakaznicky.servis@fischer.cz nebo
pisemnou formou na adresu sfdla cestovni kancelare, tj.: Cestovnf kancelaf FISCHER, a. s., Zdkaz-
nicky servis, Bahakova 2390/2, 148 00 Praha 4. Pfipadné md zdkaznik prévo uplatnit svou rekla-
mad osobné v provozovnach cestovni kanceldre, kde reklamaci uplatni prostiednictvim sepsanf
reklamacniho protokolu stvrzeného svym podpisem.

3. Doporucujeme, aby zdkaznfk v reklamaci uved! (daje potiebné pro identifikaci reklamova-
nych sluzeh, zejména ¢fslo smlouvy o zdjezdu, predmét reklamace, . popis vady sluzeb véetné
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pifpadnjch diikazil, a teho se reklamaci domahd. Zadame zakazniky, aby na svou reklamaci
uvadeli ¢fslo ctu, na ktery ma byt zaslana pripadnd kompenzace, popfipadé aby tento (daj
sdélili co nejdfive cestovni kanceldfi, aby takovdto kompenzace mohla byt zdkaznikovi co nej-
rychleji zasldna.

4. Pracovnik cestovni kanceldre, ktery je povéfen vyfizovanim reklamaci, je povinen ji vyfidit
nejpozdéji do 30 dndl ode dne doruceni reklamace cestovni kanceldfi, nedohodne-li se se
2dkaznikem jinak.

CLANEK 5

Zakaznfk je za viech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo Gjmy
své, dalsich zakaznikli, CKF a jejich obchodnich partnerdi. CKF odpovidé za Skodu a Gjmu, kterd
byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vsak neodpo-
vida za Skodu, pokud byla zplisobena zdkaznikem, tfetf osobou, kterd nenf spojena s posky-
tovanim sluZeb, nebo mimofddnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou
nezdvisle na villi poskytovatele.

CLANEK 6

Pokud dojde ke ztraté ¢i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zakaznik povinen tuto skutec-
nost neprodlené nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a Sepsat protokol o ztraté
(i poskozeni zavazadla (napf. PL.R.), ktery je nezbytny pro dalif jednéni zdkaznika a leteckého
dopravce.

CLANEK 7
Zakaznik ma prdvo poskytnout soutinnost potiebnou k vyfizenf reklamace, zejména poddvat
informace, predklddat doklady prokazujicf skutkowy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich

DULEZITE INFORMACE

Vazeni klienti,

chtéli bychom vém podékovat, Ze jste i vybrali zéjezd z nabidky Cestovni kanceldfe FISCHER, a.
s. Prosime o pozomé procteni nasleduifcich upozornéni a rad. Podminky Gcasti na zdjezdech
a vzajemnd prava a povinnosti vinikajici mezi zakaznikem a Cestovni kanceldf FISCHER, a. s.
stanovi Podminky pro cestujici Cestovni kanceldfe FISCHER, a. s. Nedilnou soucdstf vjSe uve-
denych podminek jsou ndsleduifci informace, upravujici obsah naich sluzeb. Vasi cestu jsme
peclivé pripravili a tym nasich pracovnikd ucinil v jednotlivych cilowjch oblastech vse pro hladky
priibéh vasf dovolené. Predpokladem prijemného pobytu je vsak také dobrd informovanost
o spedifickjch podminkdch v jednotlivjch zemich, o charakteru pobytovjch mist a o kategorii,
popf. tfidé ubytovdni. Predstavy a ndroky béZného cestujiciho jsou velmi rozdilné. Ddvejte pozor
také na upozornén specifickd pro jednotlivé zemé. Nade nabidka je bohatd a urcité vam umoznf
spravny vybér. Pfed rezervaci svého zdjezdu si peclivé prostudujte jak Podminky pro cestuifcf, tak
nize uvedené doplfujic DAlefité informace. Tyto déileité informace Vam blfze specifikujf sluzby,
které jsou soucasti Vasi smlouvy o zdjezdu. Pokud nékterd z nize pospanych sluzeb nenf obsahem
Vasi smlouvy o zdjezdu, dany popisek se tedy na Vasi smlouvu nevztahuje.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNI FORMALITY

Zakaznik (obcan EHP) byl pri koupi zdjezdu Sezndmen s pasowymi a vizovymi pozadavky, které
jsou nutné pro cestu a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba plat-
nosti pasu a jinjch dokladd je dostatetna pro vycestovani do prislusné destinace. Doporucu-
jeme pasové a vizové poiadavky ovéfit na zastupitelském Gradé prislusné destinace. Cestovnf
kanceldf neodpovidd za problémy souvisejici s vyprenim platnosti takovjchto doklad. Pro
vstup do Egypta je wyiadovan pas platny jesté nejméné 6 mésicd po ndvratu 7 destinace. Pro
vstup do Turecka je minimalnf doba platnosti pasu 150 dnf od data vstupu do Turecka, aviak
Klientim doporucujeme cestovat s pasem platnym minimdIné 6 mésfc po navratu z destinace.
Obcané tfetich statd (mimo EU) jsou povinni si veSkeré vizové formality zajistit sami jeSté pred
vycestovanim. Podminkou pro vstup do Spojenych arabskjch emirdtii je platny cestovni doklad,
ktery neobsahuje vstupni/vjstupnf razitko (vizum) stétu lzrael. Zakaznfk bere na védomi, Ze dité
miZe cestovat do zahranicf pouze s viastnim cestovnim dokladem. Zdkaznik byl pfi koupi zéjezdu
obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt poZadovany.

CESTOVANI DETI
Zakaznik bere na védomf, ze dité mlize cestovat do zahranic pouze s viastnim cestovnim dokla-

dem. Nékteré staty svéta pozaduji pisemny souhlas rodicii s cestovanim ditéte do zahranici,
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divodu, podat upfesiujici informace atp. Zakaznik md ve smyslu 88 2900 az 2903 NOZ, povin-
nost potinat si tak, aby mu nasledkem newyuiitf prava uvedeného v tomto clanku nevznikla
Skoda.

CLANEK 8

Vyfizenf opravnéné reklamace spocivd v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnénf
sluzby a, je-li to podle charakteru sluiby mozné, rovnéZ v poskytnuti nahradnf sluzby. Ma-l
zdjezd vadu a vytkHi jf zakaznfk bez dalstho dokladu v souladu s 8 2537 odst. 2, md zdkaznik
prdvo na slevu z ceny ve vySi pfimérené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 9

Zakaik prdvo na mimosoudni feSenf spotrebitelského sporu ze smlouvy o obstardnf zdjezdu.
Subjektem vécné prislusnym k fesenf mimosoudnich spotfebitelskjch spor(i vznikljch ze smluv
0 z4jezdu je Cesk4 obchodnf inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje se na névrh zakaznika,
ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil své pravo,
které je pfedmétem sporu, u CKF poprvé. Blizsfinformace o tomto fizeni jsou uvedeny na inter-
netové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na moinost zakoupent zéjezdu
online je rovnéi moiné k feseni eventudlniho sporu wyuzit platformu fesenf spordi online.
Podrobnéjsi informace o podminkdch feeni sporu online jsou uvedeny na adrese https://
webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

Tento Reklamacnf fad nabyvd Gcinnosti dnem 1. 6. 2020, timto dnem pozbyva platnosti Rekla-
macni fad v plvodnim znéni.

pokud dité cestuje bez doprovodu rodicii. Pokud stdt, o ktery se jednd, takovéto potvrzent
vyiaduje, je to uvedeno na webowjch strankach Ministerstva zahranicnich véci Ceské republiky,
v kapitole Informace o podminkach cestovani do jednotlivych stétli svéta, v rubrice vénované
konkrétnimu statu. Pro ovéfenf i event. doplnénf této informace je potieba kontaktovat pfimo
velwyslanectvi daného stétu v Ceské republice. | v pfipadg, e tento doklad nenf druhym sts-
tem vyiadovén, doporutuje Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky, aby pfi kaidé cesté
nezletilého obtana (R do zahranicf bez doprovodu jeho rodice nebo zakonného zéstupce méla
doprovazejici osoba pfsemny souhlas rodice s konkrétnf cestou. V pisemném souhlasu je dopo-
ruovdno dostatecné identifikovat dité (jméno a pfijment, datum narozeni a Cislo cestovniho
dokladu), stejnym zpfisobem i jeho doprovézejici osobu, destinaci a priblizny termin cesty.
Osoba, ktera pisemny souhlas udéluje, si nechd ovéfit podpis pod timto souhlasem u notafe
nebo na obecnim Gradé. U hodné malych détf Ize pfilofit i fotokopii rodného listu. Kromé es-
tiny se pisemny souhlas doporucuje udélit i v cizim jazyce poufitelném v destinaci, pro kte-
rou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je zvefejnén na nasledujicim hypertextovém odkaze:
https://www.mav.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/fag/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNI POJISTENI

V cendch zdjezdd neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vdm sjednat pojisténi ERV
Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo v pfiloze
Smlouvy o zdjezdu. Nesjednanim pojistént Klient prebird plnou odpovédnost za dlisledky Skod
vaniklych v souvislosti s neuzavienim cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje ne tu
(ast zajezdu, kde Cestovni kanceldr neni dodavatelem kombinace sluzeb. Soucést ceny zdjezdu
je pojisténi pro pifpad Gpadku cestovnf kanceldre.

LETECKA PREPRAVA
VSechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovdny z termindlu 2. Vechny lety
nabizené nadi cestovni kanceldff jsou provozovany renomovanymi leteckymi spolecnostmi.
Na zékladé predpisii a Gmluv béznjch v mezindrodnf letecké dopravé si letecké spolecnosti
wyhrazujf moZnost zmény mista odletu, trasy letu (moZnost mezipfistanf), letecké spolecnosti,
typu letadla a letového planu. Pfesné platné Casy odletu a priletu jsou uvedeny ve vasich elek-
tronickych cestovnich dokladech.

Informace k odletu (odbavenf) zasilame elektronickou formou (e-mailem) nebo SMS zprd-
vou. Pro odbaveni u prepatky letecké spolecnosti si, prosim, piipravte Vase cestovni doklady.
U prepdiky odevzdejte Vase zavazadla, zde také obdriite palubnivstupenku a doklad o prevzetf
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zavazadla. Oba doklady si uschovejte. Po odbaven se presunite k pasové kontrole, méjte pfipra-
venou palubni vstupenku a cestovni doklad. K nastupu do letadla se dostavte v Case, ktery je
uveden na palubnf vstupence a na informacnich tabulich. V pfipadé kolize Gdaji na palubni
vstupence a informacni tabuli jsou zdvazné informace uvedené na informacni tabuli. Zmény
letovych Casii se mohou uskutecnit i krétkodobé (v nékterych pripadech i nékolik hodin pred
odletem) a zpozdéni jsou v poslednich letech béind. Je to zplisobeno nejenom pocasim, ale
zejména preplnénim vzdusnjch koridord.

Cestovni kancelaf FISCHER, a. s., usiluje o nejwyssi moznou miru vylouceni téchto rusivjch viivi
a prosi v pripadé zmény odletowjch Casti, popr. zpoidéni, o vase pochopeni. Na letech spo-
letnosti Smartwings, a.s. md kazdy cestujfci zakaznik ndrok na bezplatnou dopravu zavazadla
do max. vdhy 23 kg, pokud nenf cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pri nadvaze je Gctovdn
poplatek. Vahu zavazadel nelze scitat (poolovat) v rdmi rodiny / rezervace. Maximaini vaha
jednoho kusu zavazadla nesmi priekroit 32 kg. V pfipade, Ze celkova vaha zapsaného zavazada
prekroci 32 kg, je nutné celkovou vahu zavazadla rozlofit do nutného potiu zavazadel o max.
mozné hmotnosti 32 kg.

Prirutni zavazadlo nesmi prekrocit hmotnost 8 kg (na letech spolecnosti Smartwings) a nezapo-
(itavd se do bezplatné dopravovanjch zavazadel do vySe 23 kg. Déti do dvou let cestujf charte-
rovymi lety za manipulacni poplatek 990 K¢, nemajf narok na misto v letadle ani na bezplatnou
prepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo nesmi podle mezindrodnich predpisti z bezpecnostnich
divod{i obsahovat predméty, které lze klasifikovat jako nebezpecné. Pokud budou v pirucnim
zavazadle nalezeny tyto nebezpecné predméty, majf pracovnici letiStnf spravy prdvo na jejich
zabavenf a likvidaci.

VeSkeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopravé, resp. podrobné prepravni podminky, obdrif
2dkaznik v pfipadé zdjmu v prodejndch Cestovni kanceldfe FISCHER, a. s. Na vybranjch letech
si zdkaznici Cestovn( kanceldre FISCHER, a. s, mohou pro svij let objednat jesté 5 dni pred
odletem vegetaridnské ¢ jiné specialni jidlo.

LETISTNi TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

LetiStni taxy a dalSi poplatky (bezpecnostni poplatky) a palivové pFiplatky jsou zahrnuty
v konetné cené zdjezdu. Transfery v destinaci a sluzby delegéta jsou v cené zahrnuty jenom
v pfipadé, Ze jsou soucdsti smlouvy o zéjezdu. Tyto poplatky tvorf nedilnou soucést zdjezdu a je
tfeba je uhradit za kazdou osobu. V§e poplatkii je zévisld na cilové destinaci a mie se ménit
v 7dvislosti na ménovém kurzu a podminkdch letecké spolecnosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bagd, jfzdnich kol, surfovjch prken apod.) must
byt nahlasena v cestovni kanceldfi jiZ pfi rezervaci zdjezdu a je za poplatek. Z bezpecnostnich
diivodd se nemohou vySe uvedené predmeéty prevazet autobusy urcenymi pro transfer do/z
hotelu. Odpovidajici doprava je zajiStovana na vlastni naklady zdkaznikem. Pfepravu miie
2a poplatek zajistit i Cestovni kanceldf FISCHER, a. s. Na tuto prepravu se vsak nevztahuje ces-
tovni pojisténi a cestovni kanceldr nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu zpdsobené
na prepravované véd. Slunecniky je moino prepravit pouze jako samostatné zavazadlo.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Cestovnf kancelaF FISCHER, a. s., si whrazuje pravo vyloucit zakaznika z pfepravy nebo z celého
zdjezdu, pokud svym jednanim a chovanim narusuje jejich chod, popF. hrozi nebezpeti, e by
tato situace mohla nastat. Vyloucena je preprava osob v podnapilém stavu. Z pfepravy vsak
mohou byt vylouceni i zdkaznici, kteff napf’. v pripadé zpoidéni slovné napadaji zdstupce Ces-
tovnf kancelare FISCHER, a. s., nebo se vulgdrné a hrubé vyjadfuji o této spolecnosti i jejich
z8stupcich.

V piipadé wylouceni z prepravy nebo ze zdjezdu zanika ndrok zdkaznika na Ghradu necerpanych
sluzeb. Cestovni kancelaf FISCHER, a. s., prosi o pochopen pro toto opatfent, jehoZ smyslem
a cflem je zajistént klidné dovolené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana osobnosti
pracovnikl spolecnosti. Cestujic je povinen dodriovat béhem letecké prepravy zdkaz koufeni
po dobu celého letu. V pfipadé poruseni tohoto zékazu je cestujici povinen zaplatit smluvnf
pokutu ve vysi 10 000 KC. Neuposlechne-li cestujici ani poté, vystavuje se nebezpef trestniho
stihani pro trestny ¢in obecného ohrozent.

PREPRAVA ZViRAT

lvifata (pes/kocka) do maximalni vahy 8 kg (na letech spolecnosti Smartwings) lze prepravovat
na palubé letadla za wvlastnich podminek. Ostatnf zvifata je moino prepravovat v klimatizova-
ném zavazadlovém prostoru v dolni ¢asti letadla ve zvidstnich kontejnerech urcenych k tomuto
(celu. Maximdinf vaha avifete vcetné boxu je limitovana 32 kg.
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Preprava vech zvifat musf byt ohldSena jii pfi rezervaci a je za wvlastni pfiplatek. V nékterjch
pfipadech musf byt potvrzena leteckou spolecnosti.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusovd doprava je zajistovana velkokapacitnimi vozy zahranicnf wroby se zdjezdovou vyba-
vou. Predem si Vds dovolujeme upozornit, ze z diivodu velkého poctu vypsanyich néstupnich mist
mohou byt svozy pfi cesté tam a rozvozy pfi cesté zpét zabezpeceny i dalsimi autobusy, mikrobusy
a osobnimi vozy (ve zcela vjjimecnych pripadech, kdy rentabilita a komplikovanost svozu neu-
moini jiné FeSen, pfipoustime té7 poufitl autobusové Ci viakové linkové dopravy), a Ze zde tedy
existuje i moznost prestupi po trase. Jednd se zejména o prestupy v Praze, Brné a Plzni a taktéz
0 prestupy pfi rozvozech a svozech v rdmci jednotlivych stfedisek, kde pro tento Gcel mohou byt
vyuiity stejné dopravni prostiedky jako pii svozech a rovozech v rémdi CR.

Se systémem ,svozli a rozvoz(i” (zce souvisf i moiné asové prodlevy, kdy ,jeden autobus ceka
na druhy". Jen ve vyjimetnjch piipadech vak jsou tyto prodlevy delSi nez 45 minut.

Vzhledem k celé fadé nepiijemnych zkuenosti z let minuljch, vzhledem k limitovanému zavaza-
dlovému prostoru autobusd, vzhledem k zajisténi urcité kultury cestovani a zejména vzhledem
k nutnosti dodriovéni mezindrodné platnjich predpisti o provozni hmotnosti autobusi odetfu-
jicich jejich pretéZovdni je omezena horni hranice hmotnosti prepravovanych zavazadel. Kaidy
Gcastnik autobusového zdjezdu md ndrok na pfepravu jednoho hlavniho zavazadla do hmotnosti
20 kg a jednoho pfirucniho zavazadla do hmotnosti 5 kg. Daléf zavazadla je moiné prepravovat
jen po predchozf dohodé, a to za priplatek uvedeny v cenfku dopravce. VV pfipadé, Ze u nékte-
rého zdkaznika bude prekrocen vySe uvedeny hmotnostni limit pepravovanych zavazadel, majt
fidic autobusu ¢i zstupce cestovni kanceldfe pravo nékteré/nékterd z jeho zavazadel z pfepravy
wyloucit. Preprava avifat nenf moznd. Kaidy cestujici je povinen siza asistence fidice sva zavazadla
nalofit do autobusu, v pfipadé prestupu po trase i je prelodit a v cilovém misté si zavazadla
prevzit. Cestovnf kanceldr ani dopravce nepfebirajf odpovédnost za pfipadnou zdménu prepra-
vovanych zavazadel a, s vijimkou prepravy samotné, také za jejich ztratu.

Pfiprava zasedaciho pofddku v autobuse je pIné v kompetenci cestovni kanceldre, kterd samo-
afejmé prihlizf k Vasim konkrétnim pozadavkim, ale presné poZadovand mista nemdie garan-
tovat. Vichni Gcastnici autobusové dopravy jsou 2 bezpecnostnich divodd povinni dbdt pokynd
fidicti ¢ vedouciho zdjezdu. Ve vSech autobusech plati zakaz koufeni, vhrazujeme si taktéZ pravo
wyloucit ze zajezdu podnapilé osoby, osoby pod vlivem omamnyich latek i osoby chovajicl se vul-
gdrné (a toi slovné) vlici ostatnim zakaznikiim, fidictm ¢i privodcim, a to bez ndroku na jakou-
koli ndhradu. Kady cestujic je také odpovédny za dodriovdni vsech celnich a pravnich predpisi
(flové zemé zdjezdu i vsech zemi tranzitnich.

Ddle upozorfiujeme, Ze cestovni kancela negarantuje hlidan zavazadel pred ubytovanim v pfi-
jezdovy den a po ukoncenf ubytovani v odjezdovy den a Ze trasa autobusu nemusf byt vidy
1cela shodnd s doporucenymi trasami z CR uvedenymi v nabidce cestovnf kanceldte. V' pribéhu
cesty jsou, cca po kazdych 3 aZ 4 hodindch jizdy, provadény povinné bezpecnostni prestavky.
Nasf snahou je co nejblizsf pifjezd k dané ubytovaci kapacité, avsak, logicky, vidy dle dopravnich
moznosti pro autobus.

Autobusovd doprava ucelenych skupin od 20 osob je zajistovéna z jakéhokoli mista na dzemf
(R a autobusové doprava ucelenych skupin pronajimajicich si cely autobus méie byt vzhledem
k odjezdovym Casiim, trase i programu po vzajemné dohodé upravena dle prani objednavatele.
V pripadé Vaseho zdjmu o jiné ndstupni misto, net kieré je nize uvedeno, se na toto informuijte
v cestovn( kanceldfi. Bude-li zména trasy moind, rddi vdm vyjdeme vstfic. Pokud by doprava
7vami pozadovaného mista moznd byla a predstavovala by 2vjSeni nékladd na prepravu, nabid-
neme vam tuto sluzbu za adekvatni piiplatek. Udaje o druhu, charakteristice a kategorii doprav-
niho prostredku, jako? i Udaj o trase cesty jsou uvedeny ve smlouvé o zajezdu.

Ndstupni mista a ¢asovy harmonogram autobusové dopravy jednotlivjch stredisek vam sdélf
nasi prodejnf asistenti.

TRANSFERY V DESTINACI

Ustanoven tohoto odstavce se uplatnf pouze na zdjezdu, kterych soucdsti je sluzba transfer
v destinaci. Doba transferu je uvddéna pouze pfibliiné, nebot je zdvisla na momentalni dopravni
situaci a ddle na mnoistvf hoteld na trase a poctu vystupujicich zakaznikd. Transfery mohou byt
zabezpeteny standardnimi autobusy, mikrobusy, v nékterych pripadech i vozy taxi apod.

U zdjezd(i mlzeme mit pro jeden hotel zdjezdy s rlznymi priletovymi letisti, kde se doba trans-
feru mfize velmi liSit. Doba transferu v popisku hotelu je tedy doba transferu z nejblizsiho prile-
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DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivjch destinacich (na zakladé vice leti béhem jed-
noho tydne je moZno v nékterych cflovych oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5, 7, 10,
11,12, 14 noci) oznacujeme veskeré délky pobytl poctem noci. Prvni a posledni den nasich
leteckych zdjexd je urcen k prepravé, a nikoliv jiz k viastni dovolené. Nelze té7 vychdzet z toho,
Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpatecn lety vecer. Jak odlet, tak i piilet se mize uskutecnit
v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak v dennich nebo nocnich hodindch. Let miize z hlediska
délky trvdnf CdsteCné nebo i zcela zasahovat do dne ndsleduiiciho.

U vdech pobyti s vlastni dopravou bez rozdilu je mozné nastoupit ubytovani'v prvnf den pobytu
ai v odpolednich ¢i veernich hodindch, zpravidla po 14. a2 17. hodiné a nejpozdéji do 18. af
22. hodiny. U pobytii s autobusovou dopravou a leteckou dopravou je ubytovani zabezpeco-
vdno prednostné dle organizanich moinosti cestovni kanceldre/konkrétni ubytovaci kapacity,
nejpozdéji viak jako pfi dopravé viastni. Ubytovani musf byt ukonceno v poslednf den pobytu
v rannich ¢ dopolednich hodindch, zpravidla do 9. az 10. hodiny, ne v3ak pfed 6. aZ 9. hodinou.
U pobytli s vlastnf dopravou si lze samozrejmé individudiné domluvit i odjezd v den drfvéjsi,
i 1de se je vSak nutno Casové prizplsobit moinostem cestovni kanceldre/konkrétni ubytovact
kapacité. Presné informace k vami zvolené ubytovaci kapacité obdriite v odjezdovych pokynech,
na vyZadani vam je v3ak radi poskytneme i predem.

UBYTOVANI

Nabidka Cestovni kanceldfe FISCHER, a. s. zahrnuje kvalitn hotely, apartmd a bungalovy vSech
tfid. Turistické kategorie, stupef vybavenosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovanf
uvedené u pri-slusnjch hotelovych zafizenf jsou stanoveny ndrodnimi Grady pro turistiku nebo
sdruZenimi, jsou v souladu s prdvnimi predpisy piisluSného stétu a fidi se wlucné podle jejich
ndrodnich kritérif, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totozné s ustanovenimi, popf. kri-
trii v Ceské republice. PFidavné symboly hodnoceni je nutné odvozovat ze subjektivnich reake
2dkazntkl a predstavujf jen dalsi orientacnf pomicku. Viastn Klasifikace ubytovacich zafizent
Cestovni kancelde FISCHER, a. 5., vdm pomie pfi vasem wybéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbamivhodné pro nendrotné hosty
*% objekty turistické tfidy s Ucelnym vybavenim

Fkk objekty stiedni tfidy s primérnym vybavenim a sluzbami

Fokke ohjekty vySSi stiedni tidy s nadprimémym vybavenim a sluzbami

kkedeok |uxusni hotely s nadstandardnim wybavenim a sluzbami pro ndrocné hosty

Klasifikace Cestovni kancelde FISCHER, a. s., nemusf byt totond s oficidinf Klasifikacl ubytova-
ctho zarfizeni na misté. Pokud se lisf mistni hodnoceni hotelu od hodnoceni Cestovni kanceldre
FISCHER, a. s., je uvedena v popisu oficidinf tfida.

Celd fada kapacit vsak takovéto hodnocenf postrada, respektive jsou ubytovacimi subjekty, u kte-
rych se hodnoceni hvézdickami oficidlné nepoutiva. A prdvé u téchto jsme poutili hodnocenf
nade, hodnocené od do, kdy? kritéria pro jejich pridéleni jsme se snafili zachovat obdobnd
s hodnoticimi kritérii oficidInich orgén v prislusné oblasti.

Pfi objedndvan tff a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zdjezdu a pfi objedndvani
pobytu skupin je objednatel zdjezdu povinen predat zastupci cestovni kanceldfe ubytovaci seznam
viech cestujicich osob, a to nejpozdeéji pfi sdéleni jmen cestujicich. Pri ubytovani ve studiich
nebo apartmdnech nenf béhem pobytu vétsinou zajistovan Uklid. V téchto typech ubytovaciho
2affzenf nelze pfi nezajistént Uklidu v priibéhu pobytu pozadovat kompenzaci. Vyberte si z nasi
nabidky takovou ubytovacf kapacitu, kterd vyhovuje vasim predstavam a financnim moznostem.
N&mi poskytované ubytovacf sluzby odpovidajf popisu uvedeném v nabidce z&jezdu Casto zdan-
livé vysoka cena nenf vysoka v celosvétovém méfitku a prepocet téchto cen na koruny je zakla-
dem nasich prodejnich cen. V piipadé preknihovdnf, ke kterému ve vech turistickych oblastech
prilezitosiné dochdzi, budete ubytovdni v ubytovacim zafizenf stejné kategorie a tfidy. Sluzby
nahradniho hotelu nemusejf byt vidy stejné, mélo by vSak dojit k zachovani rozsahu zaplacenjch
sluZeb, tj. pné penze i polopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrzen, bude zdkaznikovi vypla-
cena pomémd financnf ndhrada. Klasifikace hotel do tfid se IiSf i mezi jednotlivymi destina-
cemi. | v komfortnich hotelech jsou pokoje vétSinou jednoduse zafizeny.

Viybaveni, velikost a poloha pokojii (i stejné tfidy dané kategorie ubytovani) nejsou vidy stejné.
Ve vétsiné ubytovacich zafizeni nenfv koupelnach mydlo. Rozdélovani pokojii probihd zdsadné
ze strany hotelu a cestovni kanceldi na né nemd vliv.

Pri ubytovdnf (check in) v hotelu po vas miiZe recepce hotelu poiadovat kreditni kartu, jeji
Gdaje jsou poufity jako zéloha na eventudinf hotelovou Gtratu, popr. zpiisobenou Skodu. Pokud
nevlastnite kreditnf kartu, méize po vds hotel pozadovat zdlohu v hotovosti.

Prestoze jsme se snafili typy a vybavenost viech jednotlivjch ubytovacich jednotek popsat co
moind  nejpresnéji, jsou i tak, ve wjimecnych pripadech, drobné odliSnosti moiné (atypické
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apartmdny ¢ pokoje z hle-diska skladby a charakteru jednotlivych Izek, oddéleni nékterych
mistnosti napf. jen ndbytkovou sténou, chybéjici trezor v jednom pokoji z celého hotelu, speci-
alnf apartmén pro handicapované, ktery nemd zastény sprchového koutu,...) a cestovni kanceldf
nemiZe pridéleni odlisné typologie vidy zcela ovlivnit. Soucasné upozorfiujeme, Ze uvedené
(daje o prostornosti jednotlivjch ubytovacich jednotek maji charakter jen  informativnf
a od skuteCnosti se mohou, ve vyjimecnych pripadech, liSit i o vice nef 10%. Samostatnou
kapitolou jsou v tomto ohledu popisy privdtnich apartmdnd a vice ubytovacich kapacit prodava-
nych pod jednim ,.obecnym* ndzvem. Zde berte popis apartman{ opravdu spiSe jako orientacn,
protoze vihledem ke skutecnosti, 7e se Castokrat jednd i o nékolik stovek byl riznych majiteld,
popis presné charakterizujict vsechny moiné alternativy skladby a charakteru Iizek, polohy, pro-
stornosti, vybavenosti atd. je doslova nevytvoritelny.

Uvddéné vzddlenosti i polohy jednotlivych sluzeb a ubytovacich kapacitv rdmci konkrétniho stfe-
diska jsou pouze orientacni, resp. pribliiné. Nékteré sluzby jsou, a to i presto, Ze nejsou vyslovné
uvedeny za poplatek, sluzbami hrazenymi samostatné. Napfiklad se jedna o konzumaci v baru
a restauraci, Ghradu telefonnich hovor(i a pripojent k internetu, poplatky za plicen kajaku €i
lodicky atd. Soucasné upozorfiujeme, Ze u nékterych ubytovacich kapacit, kde je nabizen pobyt
pro malé déti (vékova hranice vidy specifikovana u konkrétni kapacity) zdarma i za pevnou
Castku vyrazné nizsi, nei je zdkladni cena pobytu, je ubytovani minéno bez naroku na lizko
(a obsazenost pokoje Ci apartmdnu je tedy bréna bez jejich zapocitani) a pfipadné stravovani je
samostatné splatné na misté-podrobnéjsfinformace Zddejte v cestovni kanceldfi. Ddle si dovolu-
jeme poukdzat na povinnost respektovani vypsané oteviraci doby a dalSich povinnosti. Napiklad
se jednd o bazény, jejichz wyuiivanf je zpravidla podminéno pouzivanim koupaci Cepice a které
nejsou otevieny 24 hodin denné, ale pouze v tasech vypsanych pfisluSnou ubytovac kapacitou,
o omezeni vyuzivani nékterych sluzeb vékovou hranicf (napf. omezenivstupu do posilovny, sauny
apod., pro déti urcité vékové hranice ¢i povolenf jejich vstupu jen v doprovodu dospélé osoby
atd.) nebo o respektovanf klidu v popolednich a nocnich hodindch. Upozornit nesmime opome-
nout té7 na velikosti parkovacich mist, zejména pak téch garazovych (a to nejen ve vztahu k vySce
viezdu), kterd jsou dimenzovana na vozy standardnich velikostf a castokrdt tedy autiim vétsim
nedovoluji nejen zaparkovani pohoding, ale nezfidka viibec Zadné. V rdmci ddle nejednou nabi-
zeného ubytovani pod ,.obecnym” ndzvem (napf. , Privatni apartmany”, ,Residencnf komplexy”,
Apartmanové domy"...atd.) je zpravidla zahruto velké mnozstvf apartman( v daném stfedisku.
Cestovnf kanceldF nemiize také vidy zcela ovlivnit uvedeni a ukonceni provozu nékterych sluzeb
jednotlivych ubytovacich kapacit. Namdtkou se jednd o animacni programy, které jsou zpravidla
realizovdny jen ve 2 ai 3 mésicich hlavni sezény, nebo o provoz bazénd, jenz je v priméru také
jen 3 mésice, tedy cca od poloviny Cervna do poloviny zdff. Zajem o veskeré sluzby ¢ nabidky,
které jsou nabizeny zdarma nebo fakultativné za priplatek splatny v misté pobytu (napf. détskd
postylka, loinf pradlo,....), je nutno uvést na smlouvu o zdjezdu, jinak

nemusejf byt ubytovatelem akceptovany. Détské postylky jsou standardné urceny détem nedovr-
Senych 2 let, v piipadé zdjmu o détskou postylku pro dité starsf se na toto informuijte predem.
V posledni dobé je té7 stdle Castéjsim jevem omezeni koureni v ramdi nejen spoletnych prostor
nékterych ubytovacich kapacit, ale Castokrdti na pokojich a v apartmdnech, kdyz dand pravidla
v tomto ohledu je vidy nutno respektovat. Neni-li u jednotlivého zdjezdu stanoveno jinak, nepo-
skytuje cestovnf kanceldr Zadny pro-gram v misté pobytu.

DENNI A ZAVERECNY UKLID

U vsech kapacit hotelového typu i u vsech privatnich pokoji je zavérecny GKlid jiz zahrnut
v 2akladnf cené zdjezdu. U apartmanového ubytovanivsak tomu vidy nenf. U nékterych apartmd-
novjich kapacit je zvérecny klid jiz zahmut v zdkladni cené, u jinjch je vypsan za povinny Gi
fakultativnf priplatek (v KE pii dhradé v CR, resp. v piislu$né zahranitnf méné pri Ghradé v misté
pobytu) a u dalSich si zakaznici provadf zavéretny klid sami. Jak je to se zavérecnym Uklidem
U kaidé konkrétni ubytovacf kapacity jednoznacné wyplyvd z informaci uvedenjich v nabfdce
zdjezdu. Pokud se jednd o zavéretny Gklid ve formé povinného priplatku, je toto vidy specifiko-
vdno wyslovné a v pfipadé, kdy o zavérecném Uklidu hovoreno nenf, se md za to, Ze i zavérecny
(klid provddf zakaznici sami. | za predpokladu, Ze zavérecny Gklid je zahmut v cené zdjezdu,
pfipadné je hrazen formou fakultativntho ¢i povinného pfiplatku, je zapotiebf provést béiny
(klid typu zametenf podlahy, vyneseni odpadkového kose atd. a predeviim kuchyfiskou linku
zanechat v absolutnim porddku vetné odmrazené lednice, umytého nadobi apod. U nékterych
ubytovacich kapacit si lze Gklid kuchyniské linky také extra fakultativné pfiobjednat. Dovolujeme
si-upozornit na skutecnost, e mohou nastat pfipadné zmény Ghrad v misté pobytu tfeba jif
i pro nadchdzejici letni sezénu. U vSech kapacit hotelového typu i u vech privatnich pokojt je
v 2dkladnf cené zdjezdu zahmut té7 denni dklid. V nékterych ubytovacich kapacitdch (zejména
v Bulharsku) se pojmem denni klid rozumf Gklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.
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KAUCE ZA APARTMAN

JiZ nynf si Vds dovolujeme upozornit, Ze v pffpadé ubytovani v apartmdnech se v pfevainé vét-
Siné pripadd na misté skiddd vratnd kauce, predevsim jako jistina za neposkozenf jeho zafizent
a vybavent, pripadné ve vztahu k zdvérecnému Gklidu. VijSe kauce je rliznd, je odvisla od 2vyklosti
dané zemé Ci destinace i od konkrétnf ubytovacf kapacity. V Itdlii se kauce pohybuije zpravidla
v rozmezf od 50 do 200 Eur (v nékterjch pripadech ji lze skladat i v K¢), ve Spanglsku kolem
100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce zpravidla neskladd. Stale pribyva i ubytovacich kapacit,
u kterych Ize kauci sklddat platebni kartou ¢ pouze jejim prostfednictvim. Informace o vysi kauce
jsou u prevdiné vétSiny ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétni nabidce zdjezdu a jsou vidy
obsahem odjezdowjch pokyndi, které obdriite pred cestou. V case pripravy nabidky jednotlivych
2djezd ze strany cestovni kanceldre panoval v nékterych zemich a/i stediscich nejednotny pri-
stup k pobytovym taxdm. Zejména nemdlo italskych a Spanélskych stre-disek zvazovalo zavedent
povinné pobytové taxy, kterd je v soucasné dobé zavedena jen v minimdlnim poctu lokalit, ale
fada dalSich o jejim zavedenf velice vainé uvaiuje. Zejména vzhledem k Italii si dovolujeme
upozornit na skutecnost, Ze informace uvedené v nabidce zdjezdu reflekiujf stav do dobé jeji
pripravy a Ze je tudiz nutné pocitat s moznou zménou tieba jiz i pro nadchézejici letni sezonu.

JednolGZkové pokoje

Jsouv mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyz jsou s priplatkem, jsou vétSinou
velmi malé, casto bez balkonu a nemusej byt zcela identické s dvouliizkovymi pokoji. V pfipadé
obsazenf dvou-I{izkového pokoje jednou dospélou osobou miiZe byt pokoj vybaven pouze jed-
nim l0zkem.

Promo pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vyhodné poloze.

Pristylky

V nékterych hotelech je za tfflizkovy pokoj povazovan dvoulizkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou
miize byt napfiklad pohovka, rozklddaci gau¢, palanda, lehdtko apod. a nenf vidy pevnou sou-
Castf vybaveni pokoje. Pristylky neodpovidajf vidy standardu béinych hotelovjch postelf, mohou
byt uisi a kratst. Pridanim pristylky do pokoje je nutné pocitat s urcitym prostorovym omezenim
a snitenfm vaseho pohodlfa komfortu. I rodinné pokoje maji vedle dvou normdlnich hotelovjch
posteli vétSinou pristylky.

Détské postylky

Jsou vétsinou k dispozici jen podle moznosti a za thradu, pricemi vam doporucujeme sdélit pif-
slusnd pidnf|iz pfi objedndvce. Poskytnutim détské postylky méize dojitk prostorovému omezen.
Dalsf pomiicky, které jsou pro malé déti obvykle potreba (nocniky, détské strava, plenky apod.),
nejsou v hotelech vétsinou k dispozici.

Pfihlaseni/odhlaseni

Podle mezindrodnich zvyklosti museji hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin
(v nékterych pripadech jiz do 10.00 hodin). Nastéhovani v den pffjezdu je v nékterych pfi-
padech moiné ai po navazujicim Gklidu, nejdrive po 14. hoding, béiné v3ak i v 17.00 hodin
a pozdéji. Ubytovatelé se viak snaif dat nové pfijidéjicim hostim podle moznosti pokoje jii
dive. Casnj pifjezd ¢i pozdnf odjezd neopraviiujfk deléimu pousivnf pokoje. V pipadé nocnich
letd a zaplacenf této noci jako prvnf sluzby obdriite pokoj ihned po pifjezdu do hotelu. Pokud i
cheete svilj pokoj v den odjezdu ponechat déle, prosime vds, abyste se véas dohodli s recepd,
pfitem? piipadné piiplatky se plati pfimo ubytovateli. V- mnoha zaffzenich je mozné bezplatné
ulofit zavazadla aZ do ubytovani v pokoji, popf. aZ do transferu na letisté, v mistnostech na ulo-
Zenfzavazadel, popr. na oznatenych shérnych mistech. Ubytovatel za to ovsem nepfebird Zadnou

odpovédnost.

Vase specialni pFani

Samozfejmé je radi pfijmeme pfi objedndvce, musime ale vyslovné upozornit na to, 7e spl-
néni vasich pranf zleff vjlutné na ubytovateli, a proto za né nemiiZeme prevzit #ddnou zéruku,
standard poskytovanych sluzeb a komunikace cestovni kanceldfe s hotelowym persondlem nenf
vidy idedlnf.

Hotely vhodné pro télesné postiZzené

Jednotlivé hotelovd, popf. klubovd zafizeni se wykazuji jako vhodnd pro télesné postizené,
popf. vozitkare. Nelze vsak prevzit Zddnou zaruku za vhodnost zafizenf v konkrétnim pfipadé,
protoZe prislusné ndrodnf smérnice nemus byt v souladu s Ceskymi pfedpisy. Informujte se,
prosim, pfi objedndvce o tom, zda je pozadované zaffzeni v konkrétnim pripadé dostatecné,
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popr. odpovidajicim zplisobem adaptované. Ubytovaci kapacity v jiznich zemich majf omezené
sluzhy pro tento typ klientli a bezbariérové pokoje jsou na vyzadani vétsinou pouze v hotelech
vyssi kategorie. Preprava hendikepovanych klientd a invalidnich vozki musf bjt nahldsena jiz pri
rezervaci zajezdu. \V nékterych pifpadech nelze Klienty a voziky prepravit autobusy urcenymi pro
transfer /do hotelu. Odpovidajici doprava je zajiStovana na vlastni ndklady zakaznikem.

TECHNICKA ZARIZENI

Ne kaZdd zemé md stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. VV pripadé technické
zdvady, jako napr. u vjtahu nebo klimatizace, méize opatrenf nahradnich dil(i néjakou dobu trvat,
protoZe nejsou v rekreacnich oblastech vidy k dispozici.

OPRAVARSKE/STAVEBNI PRACE

ProtoZe ubytovaci zaffzeni nebo jednotlivé Casti hotelového zafizenf vyZadujf pravidelnou Udribu,
mohou bjt nutné odpovidajici tidribarské a opravarenské prace. Z&dame o vase pochopeni pro
kratkodobd omezeni s timto spojend. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfindsi stavebni
{innost, na kterou nemd Cestovni kanceldf FISCHER, a. s., vliv. Stavebnf ¢innost se neomezuje
pouze na mimosezonni mésice a stavenisté vznikajf velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo
je stavebni cinnost po delsi prestdvce opét obnovena. Takové pripady stavebnf cinnosti mézeme

jen téZko ovlivnit a nelze mit vidy pfi koupi vaeho zéjezdu ty nejaktuaInéjsi zprdvy.

HMYZ

Na zakladé odlisného klimatu mfize dojit k wskytu hmyzu, pricem toto nelze wyloucit ani v hote-
lovém zaffzen, zejména v bungalovech. Navzdory pouitf vhodnyich ochrannych prostredk proti
hmyzu, které by se mély jiz ve vasem viastnim zajmu pouivat pouze omezené, nelze GpIné vylou-
(it vyskyt hmyzu jak v hotelovém zaffzeni, tak i v jednotlivjch hotelovych pokojich. Pokud byste
si vsimli wskytu hmyzu, Zddéme vds, abyste to obratem ozndmili zaméstnancim hotelu, kterf
prijmou prislusnd opatfeni. Navic doporucujeme veit si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické
zdsuvky proti komdrdim. Nedoporucuje se ponechdvat v pokoji volné leZet potraviny. V mnoha
zemich najdete jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. | vklad pro vés dileZitjch hodnot, jako je
(istota a presnost, miize byt jiny, nei jste zvykli.

STRAVOVANI A NAPOJE
V turistickych destinacich se nabizejf v mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které se Casto pfi-
pravujf's neobwyklym kofenim a prisadami a nepodavaji se vidy horké. Berte prosim na védom,
e télo Casto potiebuje nékolik dn, aby se prizplsobilo odliSnému klimatu a neobvyklé stravé,
popr. e zejména tyto okolnosti a pozivani ledové chladnych ndpoji mohou vést k Zaludecnim
potizim a onemocnénim prdjmem (cestovni diarrhea). Podle nejnovéjSich poznatkli Iz takovd
onemocnénf i u osob, které se v jiznich zemich zdriujf Castéji, odvodit z uvedenych zmén. Nelze
tedy vychdzet 7 toho, Ze jsou napF. vyvolana nedostatecnou kvalitou zpracovanych potravin nebo
nedostatecnymi hygienickymi podminkami. Proto vam doporucujeme poradit se pred zacatkem
dovolené se swm Iékarem nebo Iékarnikem a vit si s sebou prislusné Iéky. Ve véSiné poby-
tovych zemf se u vody v potrubi jednd pouze o uZitkovou vodu, kterd nenf vhodnd k poifvanf
jako pitnd voda. V nékterych destinacich je obwykla odsolovand voda, kterd md nepfijemnou
charakteristickou pachut, a to i po prevaren, ale je zdravotné nezdvadna.

Stravovdni zahruté v cené zdjezdu zdvis na poctu noci strdvenych v ubytovacim zafizeni. Nérok
na Cerpani prvnia poslednf stravovaci sluzby zdvisf na Case ubytovanf pfi prfjezdu do ubytovaciho
zaffzent (check-in) a odhlaSenf se z ubytovacho zaffzent (check-out) v planovany den ukontenf
sluzeb s tfm, Ze podminky Cerpén stravovacich sluzeb jsou stanoveny vidy samotnjm ubytovacim
zaffzenim. Pamatujte na to pfi wbéru své dovolené. V urcitych terminech mize v restauracich
a barech dochdzet k Cekacim dobdm, avsak persondl se samozfejmé snaf vyhovét viem pranim
a pokud mozno se tomuto vyhnout. Z tohoto divodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech
ve dvou nebo vice skupindch.

U restauraci, které nabizejf ast kapacity nebo veskerd mista pod Sirym nebem, miize v zévislosti
na pocasf dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu ¢i servirovaného menu je rovnocenné.
V piipadé skutecné nizkého poctu Klientdi vyuZivajicich dany typ stravovacf sluzby a mimo hlavnf
sezonu (Cervenec, srpen) mize dojft ze strany hotelu ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech
se poddva kontinentlni snidané, kterd je zpravidla jednotvdrné a nepfilis bohatd, obsahuije Caj
nebo kdvu, pecivo, mdslo a marmeladu.

Ndpoje k jidlu nejsou zahruty v cené zéjezdu, nenf-li vyslovné uvedeno jinak. Je-li u stravova-
cich sluzeb uvedena forma menu, neznamend to vidy a v kaidém hotelu vjbér hlavniho jidla
7 nékolika moinosti. Cerpani prvni stravovac sluiby zdvis na case pifletu, resp. na dobé pfi-
délenf pokoje. Pokud je stravovani formou all inclusive, je z organizacnich divodi ve vétsiné
hoteli nutné nosit plastikovy néramek. Cerpéni programu all inclusive v den odletu je moiné
do doby povinného odhldseni z pokoje. V nékterych hotelech zavisi poskytovani programu all
inclusive také na internich hotelovch pravidlech. Ve vétsiné hotelli je moiné erpdni programu
800121010
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all inclusive po odhlasenf doplatit na recepci. Presny rozsah zahrnutych plnénf si, prosim, zjis-
téte 7 pFislusného popisu hotelu. Rozsah plnénf se pfitom fidf také podle tidy hotelu. Navic
[ze i v hotelech s balitkem ve v cené vyuZivat dalsi pinéni, pficem je nutné tato pInénf, kterd
nejsou v cené, zaplatit na misté zvIast.

PInénf vdeho v cené Ize vyuiivat a do odhlaSeni. NewyuZitd pinéni nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovacf jednotce platf stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste
si pffimo na misté objednali wylet, myslete na to, Ze pfi casném odjezdu vétSinou nelze servirovat
snidani. Informujte se v hotelu o moZnosti balicku s jidlem. Za stravovani, které necerpate, se
Castka nevraci. Vnaseni potravin a ndpojli nakoupenjich mimo zaffzenf do hotelu mize byt zaks-
2dno domovnim fadem a zejména u mensich kapacit se miizete setkat i s vyslovnymi protesty per-
sondlu nebo majitele. Ve vétsiné hotelli se klade dliraz na spolecenskeé obleceni béhem vecefe.
spolecensky odév.

V nékterych hotelech v Bulharsku miZe mit hotel a restaurace jiného majitele i jiné zafazen
do tfidy hodnocen.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brdt sina dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize,
Seky, platebni karty) si ulozte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmutf bud v recepdi, nebo
pfimo na pokoji. Pokud byste nicméné byli béhem svého pobytu okradeni, bezpodminecné se
doporucuje oznamenf kradeZe na policii. Obratte se v takovém pripadé, jakoi i ve v3ech ostatnich
pripadech nehod okamiité na naseho priivodce. Za hotovost i predméty, které nejsou pro pobyt
na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cennd technickd zafizent, speciinf wystroj a sportovnf
ndfadi, cenné predméty vyssi hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zasadné odmitd jak nase cestovn
kanceldr, tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipadé nutnosti doporucujeme
sjednat specidini individudlni pfipojistént.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zaffzenf najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V- mnoha pfi-
padech je Klimatizace ovldddna centrdIng, a tak jejf zapindni/vpindni z hlediska doby a délky
xcela zévisf na rozhodnutf hotelu. Casto je Klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné.
PHi vypadcich proudu, popf. kolisanf proudu, se fadny provoz zaffzeni zpravidla udrzuje pomocf
nouzovych agregatll, které vsak nejsou technicky zplsobilé dodat dostatek elektriny, aby mohly
zarudit funkei klimatizadl. V mnoha zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovdny
tak, Ze fungujf jen pfi zavienych dvefich a oknech a pi pouiiti pokojového klice, takze provoz kli-
matizaci automaticky koncf pri opusténi pokoj, popf. otevienf oken nebo dvefi. Hluk pfi provozu
klimatizacf nelze bohuZel vylouit.

VODA A ELEKTRICKE NAPET{

Obyvatelé jiznich zemf nepouZivajf vodu z vodovodu k pitf a vafeni. V nékterych hotelech tece jen
odsolend mofskd voda. Pitnou vodu vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo
v hotelu. V hotelech se solarmim ohfevem tece obcas vlaZnd voda, pfi $patném pocasi, popr. sou-
¢asném uzivani vice sprch v hotelu, miize podle okolnosti dochdzet ke krétkodobjm omezenim.
V nékterjch zemich méize dochdzet i k opakovanym (krdtkodobym) vypadkiim elektrické energie.
S tim pak samozrejmé souvisf i vjpadek klimatizace.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancli, odpovidd Groveri a rychlost poskytovanych sluzeb
mentalité obyvatelstva, a proto je nutné potitat mnohdy s mensi zkuenosti a urcitou lezér-
nosti pfi pinéni povinnostf, ale na druhou stranu €asto s velmi prdtelskym a milym pristupem.
Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovdni v hotelu Gctuje ubytovatel wsSi poplatky/prirdzky.
Obchody umisténé v hotelovjch zafizenich si pronajimajf soukromf podnikatelé. Tvorbu cen tedy
nemiizeme z nasi strany nijak ovlivnit. Pfi poskytovani internetu, WiFi miize dochézet z diivodu
pocasfa prirodnich viivd ke krétkodobjm wpadkiim.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Jjistéte si, prosim, 7 prislusného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehdtka a slunetniky,
popr. jestl je tfeba jejich zapGjcent hradit. Myslete na to, e lehétka a slunecniky z diivodu mista
neodpovidajf vidy kapacité Iizek, a proto nejsou k dispozici vsude, popf. jsou k dispozici jen ome-
2ené a 7ejména v hlavnf sezoné nedostacujf vidy. Rezervace nékolika lehédtek soucasné na riiznych
mistech v jednom zafizenf je zakdzana stejné jako rezervace v ¢asnych rannich hodindch.
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PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientaénf a predstavuif
vzddlenost vidusnou arou. Cesta pésky nebo jizda mohou byt delsf. VEtsina pldif je vefejnd
a pristupnd i mistnimu, dle naich méfitek Casto hlucnému obyvatelstvu. Pldze pred hotelovymi
zafizenimi jsou skoro vsude ve vefejném vlastnictvi, takze Cisténi spadd do oblasti GkolG mistnich
obl. Zpravidla v3ak obhospodafujf oblasti plaze pfed hotelovymi zaffzenimi pfislusni ubytovatelé
(lehdtka, slunetniky, bary). Samoziejmé se i ubytovatel snaif tuto oblast pldZe udriovat v ¢is-
toté. Klimatické podminky, vitr a morské proudy mohou zpdsobit ndnosy, ndplavy napf. vodni
trdvy nebo wyskyt meddz a podobné. Ddle to miize vést k omezenim nebo zméndm plaze, coi je
vSak newhnutelné a nelze to z nasf strany ovlivnit. Dodrzujte, prosim, pokyny ohledné moinostf
koupdni v hotelu, popf. na pldii, a zohledriujte mofské proudy a pocasfi pfiliv a odliv. Lehdtka
a slunecniky jsou k pronajmutiza poplatek, pokud nenf uvedeno jinak.

BAZENY

1 hygienickjch dlvoddi je nutné pfiddvat do vody v bazénu chemikdlie. Hostiim s citlivou
pokozkou doporuCujeme, aby toto konzultovali se svym Iékafem. Voda v bazénech se musi pra-
videlné ménit, pricemz béhem vymény vody nelze bazény uzivat. Uzivani bazénu je dovoleno jen
béhem provoznich dob vykézanych pfimo na misté a pfi dodrZovani pokyn{i k poufitf a probihd
na vlastni nebezped, pricemz rodice odpovidaji za své déti. Pokud je soucdsti hotelového zaffzent
i whiivany hazén, je tfeba vait v (vahu, Ze ne vidy je bazén skutecné wyhfvdn. Tato skutetnost
2dvisi predevsim na rozhodnuti vedent hotelu. Pocet lehdtek a slunecnikii u bazénu neodpovida
vidy kapacité hotelu.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v pripadé navitévy aquaparku v destinaci, méizou platit urcitd
vékovd a vjSkova omezeni pro vstup do aquaparku ¢ na jednotlivé atrakce. Navstévnik je povi-
nen podfidit se provoznimu Fadu aquaparku.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity Ize vyuzivat podle prisluSnych moznosti, popr. podle povétrnostnich podminek.
Zejména prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptdvce je snaha dét nabizené moZnosti sportu
a zabavy k dispozici vsem hostlim ve stejné mife. V jednotlivjch pripadech proto mize dochézet
k Cekacim dobdm nebo omezenim, za co? Zaddme o vase pochopent. Urcitd pinéni lze vyuzivat
jen po predchozi rezervaci, blizSf informace ziskdte od nasich privodc, popf. zaméstnancil pii-
sludného hotelu.

Méjte prosim pochopenf pro to, Ze stavajfci sportovni material, jakoZ i napf. tenisové kurty
neodpovidajf vdy navyklému standardu a na zakladé stalého uzfvani mohou vypadat opotiebo-
vané. Poufivani sportovniho ndfad i (cast na sportovnich, zabavnich a jinych aktivitdch probihd
na vlastni nebezpedi, pricem? rodice odpovidaji za své déti, vedenf hotelu zejména neodpovida
7a rranéni vznikajicf pfi sportovni ¢innosti.

Poustsjte se jen do takovjch cinnost, na jaké jste 2wyklfi v CR, a dbejte, prosim, bezpodminetné
na to, Ze na zakladé klimatickjch podminek miZe rychleji dochdzet k tnavovjm jeviim a vétsi
2trété tekutin. Sportovni zafizenf, sportovnf ndfad a vozidla byste méli pied poutitim zkontrolo-
vat. Pri poskozeni vyplijcené vjstroje je nutné provést Ghradu na misté.

Zabavu pro déti, popf. détsky klub nelze srovndvat s matef'skou Skolou a zejména nelze détem
nutit cast na téchto aktivitdch proti jejich vili. Animacni programy jsou dostupné pouze v nékte-
rych hotelech. Prosime vas o pochopen i v tom, Ze v mezindrodnich klubech a hotelovyjch zafi-
zenich se i zdbavny program a zabava nabizejf vicejazycné. Urcité zabavné programy se provadéjf
jen pfi odpovidajici poptduce, popf. dosazenf minimdlniho poctu dcastnikd.

NOCNI KLID

K dovolené patf{ i veternf zdbava a bary, restaurace, diskotéky a nocnf kluby, které mohou
plisobit hluk. Jejich provoz probihd na zakladé Gfednich povolenf, a nelze mu tedy zabranit.
Také zvukovd prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich miie byt riznd
dle stavebniho stylu objektu. Absolutni Klid v turistickych centrech nenajdete. Prosime, abyste
zohlednili, 7e v hotelech a klubovych zafizenich mize na zakladé smluvné prislibeného zabav-
ného programu dochdzet i po 22. hod. k obt&iovéni hlukem. Zivot na jihu se probouzi teprve
vecer a podle toho miiZe trvat aZ do Casnjich rannich hodin. Narodnostni slozeni hostii hotelu
a jejich chovani nelze ze strany cestovni kanceldfe nijak ovlivnit. BEhem doby pred sezonou
a po ni mize dojit k urcitym omezenim hotelovjch sluzeb (zabava, sportovni nabidka, klima-
fizace atd.), proto je nelze vidy zaruit v plném rozsahu. Tato okolnost se vSak zohledriuje jii pri
utvdreni ceny.

HYGIENA
Kulturnf a hygienické zvyklosti jsou v jiinich zemich odliSné od nasich, tamnf hygienické predpisy
jsou mnohem tolerantnéjsi. Toté7 se tykd i predpisti a vztahu k Zivotnimu prostred.
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Upozorfiujeme, Ze zejména v feckych destinacich je v hotelech béZny vyskyt kocek, a to i v restau-
racnich zaffzenich. Kocky jsou povazovany za oblibené domdci mazlicky a jsou v hotelech respek-
tovany, prestoze to nékterym klientlim m0ze pripadat nepatficné.

HLUK

7 hygienickych divodd je obvyklé provadeét odstrafiovani odpadu casné zrédna, aby se zabrénilo
obtéZovani zapachem kvlli vysokym teplotdm pres den. Myslete, prosim, na to, Ze to nelze vidy
provadét bezhlucné, avsak je to ve vaSem zdjmu. V modernich rekreacnich destinacich pfijizdf
prevdind vétsina turistli letadlem, takZe na letistich dochdzi k pravidelnym letdm. Urcité omezeni
letovym hlukem nelze vyloucit. Pibliznou vzddlenost hotelového zaffzeni od prislusného letisté
si, prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopent pro to, Ze postupy a zafizenf nutné k provozu
hotelového zaffzenf nékdy mohou vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregdty atd.).

OCKOVANI

V soutasné dobé do vétSiny zemi nenf povinné ockovanf (s vyjimkou ockovani proti Zluté zim-
nici pfi prijezdu ze zemf s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme pred cestou kon-
2ultovat pripadnad rizika s odbornym Iékafem. Aktudlni informace naleznete také na serveru
www.ockovani.com.

PRUVODCOVSKY SERVIS

Je-li privodcovsky servis obsahem smlouvy o zdjezdu, miize byt poskytovan v rliznych forméch.
Priivodcovsky servis miize byt poskytovén v pribéhu celého zdjezdu, nebo formou asistence
na letisti, nebo pouze asistence po telefonu atd. Stalou pritomnost privodce v konkrétnim
hotelu neni mozné z Casovych diivodd zajistit. Pokud se vyskytne b&hem vaSeho pobytu jakykoliv
problém, oznamte tuto skutecnost privoddi, pokud je pfitomen v destinaci, nebo kontaktujte
telefonickou Helplinku Dynamix +420 778 722 992, kterd je zabezpecovand 24 hodin denng.

POZNAVACI ZAJEZDY

Predevsim u tohoto typu zdjezdi upozorfiujeme na urcitd omezeni ndvstév historickych, ndbo-
Zenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svatk(i nebo oslav v misté
pobytu.

VYLETY

Cestovni kanceldr FISCHER, a. 5., neni poradatelem fakultativnich wyletdi. Nabidku vyletd v misté
vaseho pobytu vdm od mistnf agentury poskytne zdstupce Cestovni kancelafe FISCHER, a. s.,
v destinaci. lety se v destinaci platf v mistni méné a jsou provdzeny Cesky/slovensky, pfip.
anglicky nebo némecky mluvicim prévodcem.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

3abakova 2390/2, 148 00 Praha 4

Vijlety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pfi dosazent min. poctu Gcastnikll. V pfipadé
nenaplnéni minimdlniho poctu dcastnikl se vylet neuskutecni. ViSe uvedené platf jak pro vylet
zakoupeny na pobocce cestovni kanceldfe v CR, tak i pro vjlet zakoupeny v destinaci. Zakaznik
siv pfipadé neuskutecnéni vyletu méize u privodce vybrat vylet jiny s doplacenim rozdilu ceny.
Vrdceni penéz za neuskutenény vylet nebo za Ucast na vyleté s niZéi cenou narokuje zdkaznik
po prfletu v kanceldri, kde zdjezd zakoupil.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozu probihd ve vétSiné pripadi v kanceldri autopiijcovny. V pfipadé, Ze mdte objed-
nané pristaveni u hotelu, jste vétsinou z hotelové recepce odvezeni do kanceldre autopfijcovny.
Vrdceni vozu probihd shodné. Pfi prevzeti/vrdcent auta na letisti mimo oteviraci dobu kanceldre
(vétSinou 23.00-7.00 hod.) je Gctovan priplatek.

PHi prevzetl auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebnf kartou. V mnoha pfipadech
autopfijcovny vyzaduji pfimo kreditnf kartu na jméno hlavniho fidice. Dale mdize bt v auto-
plijovndch pozadovana thrada plné nddrie paliva. Minimdinf vék fidice je 21 let, fidicské
opravnéni musf bjt vydané ped vice nef jednim rokem. Ridi¢ mladsf 24 let musf vétginou hradit
pfiplatek. V cené prondjmu je vétSinou zahmuté zakladnf pojisténi CDW. Doporucujeme sjednat
rozsifené pojisténi SCDW. Podrobnosti Vam sdélf ndS prodejce.

SEZONY

Obdobf pred hlavnf sezonou a po ni pfinasf vedle whodnych cen na druhé strané i skutecnost,
Ze nékterd zafizenf (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stavd, Ze
i hotel nenabfzi sluby (klimatizace, zdbava, sportovni nabidka atd.) v piném rozsahu v disledku
mensiho poctu klientd.

INFORMACE V KATALOGU

Protode se popisy ubytovacich kapacit a jinych sluzeb cestovniho ruchu pripravujf pribliiné jeden
rok pred zacatkem vasi dovolené, mlize dojit v mezidobi ke zméndm mistnich pomérd napr.
v dlsledku prestaveb, popr. pristaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se publikované fotogra-
fie mohou ve vjimecnych pfipadech odchylovat od skutecné situace. Veskeré idaje o sluibdch,
cendch a cestovnich podminkdch obsazené v nabidkéch odpovidajf informacim zndmym v dobé
tisku a Cestovni kanceldf FISCHER, a. s., si vyhrazuje prdvo na jejich zménu. Zakresleni hoteld
v pobytowych oblastech v nabidce zdjezdu md pouze informativni charakter

800121010 www.fischer.cz info@fischer.cz



