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ZAJEZDY Z NABIDKY EXOTICKA DOVOLENA 2020-2021.

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNI KANCELARE FISCHER, A. S.,
(déle jen ,Podminky pro cestujici” a ,CKF") tvorf nedilnou soucdst smlouvy o zéjezdu uzaviené mezi
CKF a zdkaznikem. Uzavienim smlouvy o zdjezdu zdkaznik vyjadfuje bezwyhradny souhlas s témito Pod-
minkami pro cestujici. Nedilnou soucdsti smlouvy o zdjezdu, resp. téchto Podminek pro cestujicf, jsou
také Prepravni podminky prislusného leteckého dopravee, které naleznete na https://www.fischer.c/
podminky/prepravni-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve wybranych pripadech budou zakaznikovi
preddny na pobocce; Reklamacni fad a Dilefité informace. Uzavienim smlouvy o zdjezdu zakaznik
vyjadfuje bezvjhradny souhlas s vySe uvedenymi dokumenty. Vsechny tyto dokumentyjsou pro smluvnf
strany zdvazné.

CKF se zabjva prodejem zajezd( a zprostfedkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvorf
spojené cestovni sluzby (ddle jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu”). Tyto Podminky pro cestujfcf upravujf
prdva a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu.

Zdkarnikem je osoba, kterd md v amyslu uzaviit nebo uzavie s CKF smlouvu o zdjezdu, nebo osoba,

v jejfZ prospéch byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Pfedsmluvni informacni povinnost

Pred tim, nei 2dkaznik ucinf zdvaznou objedndvku, resp. pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, obeznamf
(KF zdkaznika s Informacnim memorandem o zpracovani osobnich ddajti a sdéli zakaznikovi na pri-
slusném vzorovém formuldfi informace, zda se jednd o zdjezd nebo o spojené cestovnf sluiby, a infor-
mace o zpiisobu prévni ochrany zdkaznika.

Smlouva o zajezdu

Smluvni vztah mezi CKF a zdkaznikem vanikd na zakladé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze strany CKF.
CKF vydd zékaznikovi pfi uzavieni smlouvy o zéjezdu nebo bezprostiedné po jejim uzavienf potvrzeni
0 zajerdu v textové podobé (napf. v pdf.). Po vyddnf tohoto potvrzeni je zakaznik povinen uhradit
cenu zdjezdu dle podminek a ve IhGtéch stanovenych nize. Nakup zéjezdd pres internetové strénky
CKF probihd ndsledujfcim zplsobem. Nabidka zajezd prezentovand na internetowjch strankdch CKF
predstavuje sortiment 28jezd a 2akaznik si miize vybrat konkrétnf zajezd vetné parametrl (jako je ter-
min zdjezdu, pocet cestujicich, doprava, strava aj.). Poté, o si takto zakaznik specifikuje vybrany zdjezd,
ddva CKF navrh na uzaveni smlouvy o zdjezdu (tzv. nabidka). Smlouva o zdjezdu vinikd az ndslednym
potvrzenim nabfdky zdkaznika ze strany CKF a zaslanf potvrzent o zdjezdu zdkaznikovi (tzv. akceptace).
CKF timto wylucuje aplikaci ustanoveni” § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku. Obsah smlouvy o zdjezdu,
podle niZ se CKF zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zdjezd, a zakaznik se zavazuje, Ze zaplatf smluvenou
cenu zdjezdu, se blize uruje dle katalogu, dodatenych nabidek, v souladu s tmito podminkami
a reklamacnim fadem. Text smlouvy o zdjezdu ma prednost pfed témito podminkami i popisem
zajezdu v katalogu nebo jiném nahidkovém textu.

Zdkarnik svym podpisem smlouvy o zdjezdu osvédcuje Ze:

a) mu bylyspolu s ndvrhem smlouvy o zéjezdu zaslany Podminky pro cestujici, Reklamacni fad, Dillezité
informace, Pfepravni podminky prislusného dopravce, které tvoff nedilnou soutdst smlouvy o zdjezdu,
Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujicf a ze s nimi viichni zdkaznici souhlasi,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zdjezdu,

) mu byl pfeddn doklad o pojisténf CKF proti Gpadku,

o) mu byl predan prislusny formular dle vyhldsky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formuldfii pro jednotlivé
typy 28jezdi a spojenych cestovnich sluzeb,

€) mu byly poskytnuty obecné (idaje o pasovjch a vizovjch pozadavcich pro cestu véetné priblinjch
Ihiit pro vyfizeni viz, (idaje o zdravotnich pozadavcich statu urcent,

£) mu byl predan kontakt na mistniho zdstupce pofadatele,

8) je oprdvnén smlouvu o zdjezdu uzaviit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob, a Ze tyto dalsi
cestujici osoby jej k jejich prihldSenta Gcasti na zajezdu radné povéfily. Pokud zakaznik uzavird smlouvu
0 zdjezdu ve prospéch osoby mladSi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym zstupcem, pfipadné, Ze
disponuje jejim souhlasem, a ddle Ze souhlasf s Gcasti nezletilého na viech tdstech zéjezdu.

CKF doruci zakaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dnii pred zahdjenim zdjezdu podrobné
pokyny pro cestu. Jednd se o (idaje, které jsou pro cestu diilefité, zejména tdaje o planovanych casech
odjezdu, popfipadé o Ihiitdch pro odbaveni, planovanjch casech zastavek, dopravnim spojent a pii-
jezdu, které nebyly zdkaznikovi preddny pred uzavienim smlouvou o zdjezdu. Ve stejné IGté preda CKF
2akaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdzky a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovanf

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4

nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnutf fakultativnich viletdi neba jinj doklad, jehot je pro usku-
tenéni zdjezdu tfeba. Je-li smlouva o z8jezdu uzaviena v dobé kratSi nez sedm dndl pred zahdjenim
zdjezdu, spinf CKF uvedené povinnosti jii pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu. V pripadé, e 2dkamik tyto
pokyny ve stanovené Ihiité neobdrif, prosime o kontaktovani CKF.

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena je kone€nd a zahrnuje dopravu, ubytovan( a stravovdni podle
vlastniho wbéru a eventudInf program béhem zdjezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak, nebo
i dalsf sluzby uvedené v smlouvé o zajezdu, letiStni taxy a dalsf poplatky, jsou-li soucdsti zéjezdu (bez-
pecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluiby delegdta) a palivové priplatky.

Celkova cena nezahrnuje cestonf pajistént, pfipadné vizum, servisni poplatky u plaveb,
volitelné nepovinné sluiby v destinaci (napf. fakultativnf vylety, prondjem auta apod.) a manipulacni
poplatek za dité do 2 let.

Celkovd cenazahmuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CKF zndmé v case piipravy nabidky z8jezdu.
Nelze-li dalsf ndklady primérenym zpiisobem wycislit pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, uvede CKF
druh dalSich ndkladd, jez mohou zakaznikovi jesté vaniknout.

Jednotlivé destinace majf prdvo zavést povinnost Ghrady dalSich plateb napf. pobytowch tax. Tyto
plathy proto nelze kalkulovat do celkové ceny zdjezdu a jejich pfipadnd Ghrada bude provddéna
v misté pobytu dle pokyndi mistnich samosprav. U nékterjch destinaci se pfi zpdtecnim letu platf mistnf
odletova taxa, kterou nenf moiné zahrout do ceny. AktudInf informace obdrif zakaznik v pokynech
pred odletem.

Zvyhodnéné ceny

Déti do 2 let: Cestujf bez ndroku na misto v letadle a stravu béhem letu a Iizko a stravu béhem
pobytu. Cena je stanovena dle podminek dopravce a hotelu. Pfipadné ndklady na détskou postylku
se platf pfimo v hotelu. Do dne ndvratu z destinace nesmf dité dovsit 2 roky. V pripadé objednéni
ubytovani s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na vyZddani a zpéiné potvrzeni. Moinost zajisténi
pozadovaného ubytovani podIéhd potvrzent ze strany CKF. CKF je povinna zdkaznikovi sdélit, zda doslo
k potvrzeni pozadovaného ubytovani nejpozdéji do péti pracovnich dnii od vyzédani. Smluvnf strany
timto wslovné souhlasf s tim, Ze v pipadé nepotvrzenf moZnosti ubytovani ze strany hotelu, se takovdto
smlouva o zdjezdu od potdtku rusf.

Déti od 2 let: Jedno dité od 2 do 12 let, které je ubytovdno spoletné se dvéma dospélymi,
obdrif slevu nebo avdstni détskou cenu. Do dne ndvratu z destinace nesmf dité dovrsit 12 let. Toto
pravidlo platfi ostatnich détskjch slev. U nékterjch ubytovacich zafizent je vékovd hranice détf stano-
vena odlisné, blizsf informace najdete v konkrétni cenové nabidce u jednotlivych hoteld. V/ pripadé,

Ze nezletilé déti necestujf spoletné se svymi rodidi, je objednatel zéjezdu povinen zajistit pro tyto déti

odst. Cestovani déti).

4. PLATEBNi PODMINKY
CKFma pravona zaplaceni ceny zdjezdu pred poskytnutim zdjezdua zdkaznik je povinen cenu zdjezdu
pred jeho poskytnutim uhradit.

V pripadé uzavienfsmlouvy o zéjezdu v reimu “first minute™ do 30.9. 2020 je tdst ceny zéjezdu
ve vySi 1500 KC splatnd pfi uzavieni smlouvy zdjezdu, Cast ceny zéjezdu odpovidajfci maximalng 30 %
2 celkové ceny zéjezdu je splatna do 10. 10. 2020, pripadné 65 dni pred zahdjenim zéjezdu (podle
toho, o nastane drve), a zbyvajici cast ceny z8jezdu je splatnd do 35 dni pred zahdjenim zéjezdu.

V piipadé uzavienf smlouvy o zdjerdu od 1.10.2020 a ddle, je Cast ceny zdjezdu odpovidajici 30%
7 celkové ceny zdjezdu splatnd pii uzavieni smlouvy 0 zdjezdu a zbjvajici cdst ceny zdjezdu je splatnd
do 35 dnii pred zahdjenim zéjezdu.

V piipadé uzavfenf smlouvy o zajezdu, jeji7 soutdsti je letecka doprava na pravidel-
nych linkach, je cist ceny zéjezdu odpovidajict maximalné 30 % z celkové ceny zdjezdu splatnd
pfi uzavreni smlouvy o zdjedu a zbvajicf Cdst ceny zéjezdu je splatnd do 35 dnii pred zahdjenim
zdjerdu.

U zdjerd( viastni dopravou je zdloha 30% ceny zéjezdu. Konecnd cena zéjezdu musf byt uhra-
zena nejpozdéji 60 dnf pred zahdjenim zdjezdu. PFi uzavieni smlouvy o zéjezdu ve ThGté kratsi
neZ 35 dn pred zahdjenim zdjezdu je zakaznik povinen zaplatit celkovou cenu zdjezdu pri uzavient
smlouvy o zdjezdu. Poplatky za zmény v knihovdni a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou
splatné ihned. V pripadé sjedndnf cestovniho pojisténf pfi uzavfenf smlouvy o zdjezdu je cena pojistént
zahruta do celkové ceny zdjezdu a jejf thrada je spland ihned pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu, a to
v plné i,
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Jakdkoliv platba dle smlouvy o zajezdu se povaiuje za uhrazenou okamiikem pfipsanf prislusné castky
na (et CKF vedenj u penéZniho dstavu nebo zaplacenim v hotovostiv pobocce Gi v sidle CKF, pfipadné
u autorizovaného prodejce CKF. Autorizovany prodejce CKF je opravnén od zdkaznika pevit pouze
zdlohu na cenu zdjezdu; doplatek poukdze zdkaznik vidy na bankovni Gcet CKF. V pfipadé nedodrzent
terminu Ghrady ceny zéjezdu zdkaznikem je CKF opravnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Neuhrazenf
ceny zdjezdu nenahrazuje odstoupeni zakaznika od smlouvy o zdjezdu. Zakaznik je povinen ve wyse uve-
denych pripadech uhradit odstupné ve stejné wi a za stejnjich podminek, jako je uvedeno v bodech
5 a 6. Predpokladem pro zajisténf zéjezdd nebo slueb, které jsou soucasti zéjezdu ,na vyzddani, je
uzaviena smlouva o zjezdu a zaplacent zalohy v pozadované vysi. Moznost zajisténi poadovaného uby-
tovanf podléhd poturzeni ze strany CKF. CKF je povinna zdkaznikovi sdélit, zda doslo k potvrzenf pozado-
vaného ubytovani nejpazdéji do péti praconich dnf od vyZadén. Smluvni strany timto wslowné souhlasf
s tim, Ze v pripadé nepotvrzen moznosti ubytovani ze strany hotelu se takovato smlouva od pocdtku rusi.
V piipadé platby ceny zéjezdu i jejf asti formou poukazu CKF — ceniny nebo jiného poukazu, se pri
odstoupent od smlouvy vraci 28kaznikovi poukaz CKF v hodnoté ponfzené o stornopoplatky. Plvodni
poukaz se nevract. Poukaz lze uplanit pouze v plné nomindlnf hodnoté a nelze jej v Zdném pripadé
sménit za penize, a to ani v pripadé zdkaznikova odstoupent od smlouvy o zéjezdu ¢i zrusenf zdjezdu
ze strany CKF. Benefitnf poukazy (popf.karty) Ize uplatnit do hodnoty 50% z celkové ceny z8jezdu, maxi-
malné vak do vySe 20 000,- K¢ na zdjezd. Tyto bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat
s £dnymi jinymi poukazy, slevami (napf.firemf sleva) a bonusy CKF (neni-li uvedeno jinak).

5. ODSTOUPENi ZAKAZNiKA OD SMLOUVY O ZAJEZDU

- STORNOPOPLATKY

V pifpadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zéjezdu, u které byla provedena zména terminu zdjezdu,
sewyse storno poplatkl stanovi ke dni provedeni zmény pivodnf (prvotni) smlouvy o zéjezdu.

Zakanik je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Odstoupent
musf byt provedeno pisemné a musf byt podepsano osobou, ktera uzaviela smlouvu o zdjezdu. Pro
urcenf dcinnosti odstoupeni od smlouvy o zéjezdu je rozhodujict den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy
doruceno do sidla i pobocky CKF ¢i pobocky CKF, popf. k rukam autorizovaného prodejce CKF; tento
den se zapocitdvd do poctu dni rozhodnych pro vpocet stornopoplatkd. Do tohoto poctu dni se neza-
pocitdva den, v némi md byt poskytnuta prvni sluiba. V pipadé odstoupent zakaznika od smlouvy
0 zdjezdu je 28kamnik povinen uhradit stornopoplatek ve vySi skute€nych nakladi spo-
jenych se zruSenim zajezdu, nejméné vsak:

do 65. dne pred odletem — 1 500 KC za osobu

od 64. dne do 30. dne pred odletem - 30 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu

od 29. dne do 21. dne pred odletem - 50 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu

od 20. dne do 15. dne pied odletem — 70 %z konetné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu

od 14.dne do 7. dne pred odletem — 80 % z konetné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu

od 6. dne do 3. dne pred odletem - 90 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu

od 2. dne pred odletem a dale v pfipadech, kdy zakaznik nenastoupi na zajexd, zrusf zdjerd v den
odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeskd, ¢ nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez pred-
chozfho odstoupeni od smlouvy nebo z divodu, Ze nesplnil povinnosti, cinf storno poplatek 100 %
7 konetné ceny sjednané smlouvou o zdjerdu.

Pro stanoven! vyse odstupného se vychdzl z ceny zdjezdu, ddle z pottu dndi mezi- odstoupenim
od smlouvy o zdjezdu a pocdtkem zdjezdu, vse pfi zohlednénf skutecnjch ndkladd CKF. Skutecné vanik-
ymi ndklady se rozumf provoznf ndklady CKF a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené
ndhrady tuzemskym a zahranicnim dodavatellm sluzeb. Na Zadost zdkaznika CKF wysi odstupného
oddivodni. Pokud je soutdsti z3jezdu leteckd doprava, kde letenky jiZ byly vystaveny na jméno zakar-
nika, zavazuje se zakaznik nahradit CKF veSkeré ndklady, které CKF viniknou v souvislosti se zrusenim
jit wstavenych letenek.

Zakaznik, ktery uzaviel s CKF smlouvu o zdjezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které vaniknou
v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro wi stornopoplatki platf shora uve-
dené obdobné. CKF md pravo zapotitat prisluSnou wsi stornopoplatku oproti slozené zéloze, resp. zapla-
cené cené zdjezdu, k cemu? dava zdkaznik vyslovny souhlas. Stornopoplatky se vatahujf také na zdjezdy
,Na vyzdddni”. CKF je povinna bezodkladng, nejpozdéji do 14 dni od odstoupent od smlouvy o zéjezdu,

vratit Zdkaznikovi veSkeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

CKF je opravnéna odstoupit od smlouvy o zdjezdu jen tehdy, byl-li z8jezd zruSen, anebo porusik-li zakaz-
nik svou povinnost. CKF si whrazuje prdvo odstoupit od smlouvy o zéjezdu v pripadg, e si zdkarnik
vytvofil duplicitnf rezervaci, v takovémto pfipadé jsou zakaznikovi Uctovany stornopoplatky dle téchto
podminek. Pokud jsou zdkaznikovi ctované stornopoplatky ze strany CKF z diivodu odstoupeni CKF
od smlouvy pro porusent povinnosti zdkaznika, rozhodujicim dnem pro stanovenf ¢innosti odstoupent
od smlouvy, je den zruSenf zéjezdu v rezervacnim systému CKF.
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Zakaznik v souvislosti s odstoupenim nenf povinen platit CKF odstupné podle v téchto pfipadech:
a) vnéjsf okolnosti nutf CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndlefitost! cestovnich sluzeb
zahrnutjch v zdjezdu;

b) CKF nem(ize spinit zvIdstni pozadavky zakaznika, které pfijala;

0) v misté urcenf cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okolf nastaly nevyhnutelné a mimo-
fadné okolnosti, které majf wznamnj dopad na poskytovani zjezdu nebo na prepravu 0sob
do mista urcenf cesty nebo pobytu;

d) CKF odstoupila poté, co zrusila zdjezd pro nedosazeni minimalniho poctu Gcastnikii a tuto
skutecnost ozndmila zakaznikovi ve IhGté: 1. dvacet dnf pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest
trvajicich déle nef Sest dni, 2. sedm dnf pfed zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajfcich dva af
Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nef dva dny;
e) CKF odstoupila poté, co ji v pinéni zdvazku brénily nevyhnutelné a mimofddné okolnosti a zru-
Seni zdjezdu ozndmila zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu.

V situaci podle pfsm. c), d) a e) nevznikd CK viici zakaznikovi povinnost k ndhradeé Skody. Bezplatné
odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zéjezdu dle pism. ¢) je moiné pouze v piipadech, pokud Mini-
sterstvo zahranicnich véci nedoporuti obcanlim cestu do mista pobytu a v misté pobytu budou
prijata specidlni opatfent ze strany mistnich organd, které majf wznamny dopad na poskytovdni
zdjezdu.

Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeské nebo bez pfedchoziho
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu zdjezd necerpd, md CK prdvo na odstupné ve vySi piné ceny
zdjezdu.

6. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojiSténi: V piipadé storna osoby, kterd md zakniho-
vané pojisténi, jsou Gctovany 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojistént.

b) Stornovaci poplatky: Za veSkeré objednané dopliikové sluzby
(napf. wlety, transfery, apod.) inf 100 % ceny objednané sluzby.

() Stornovaci poplatky za golfova h¥isté: Jestlie md zakaznik jiz pevnou rezer-
vacia zaplatil plnou cenu green fee, platf pfizrusenf rezervace hfisté storno ve vysi 100 % zaplacené
ceny. Dalsi zmény, jako napf. zmény ¢asti, podiéhajf poplatku ve vysi 300 K¢/hrac.

d) Stornovaci poplatky za ubytovani pred odletem: 7a storno, nebo
ménu ubytovdni v Praze, Bmé a Ostravé pred odletem jsou Gctovdny stornopoplatky ve wysi:
do 3 dnf pfed ndstupem 200 K¢/osoba, 21 den pred nastupem 50 % z konetné ceny, v den
ndstupu 100 %z konecné ceny.

e) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci: Pfi stornu proné-
jmu auta ekonomické tfidy do tff dnii pfed zacétkem prondjmu Gctujeme stornopoplatek ve wysi
390 K¢/prondjem. U luxusnich aut, limuzin a minivand Gctujeme pfi stornu prondjmu do tif dn
pred zacdtkem prondjmu stornopoplatek ve vysi 3 000 K¢/prondjem. Pfi stornu 3 dny (72 hod.)
pred zacdtkem prondjmu a méné cinf stornopoplatek 100 % ceny prondjmu.

f) Stornovaci poplatky z vy¥izenych viz (ini 100 % ceny viza vcetné piipadného
manipulacniho poplatku.

g) Stornovaci poplatky za objednané parkovani ¢ini 100 % ceny parkovani.
h) Stornovaci poplatky za objednany seating (ini 100 % ceny objednané
sluzby.

h) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu a sportovni
vybaveni: do 6 dnizdarma, 5 dnf ped odletem/odjezdem a méné 100 % z ceny objednané
sluiby.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Travel Plus Com-
fort: do 6 dnfzdarma, 5 dnf ped odletem a méné 100 % z ceny objednané sluzby.

j) Stornovaci poplatky za catering: do 6 dnf ped odletem zdarma, 5 dnfa méné
100% 7 ceny objednané sluzby.

7. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na pfani zakaznika Ize provést zménu jména zdkaznika (postoupent smlouvy o zdjezdu), terminu
zejména je-li zména v souladu s podminkami dopravce a dalSich poskytovatel sluzeb, které jsou
soucésti zdjezdu. Zména v osobé zdkaznika je viici CKF Gcinnd, doruci-li jf zdkaznik o tom véas ozné-
menf v textové podobé spolu s prohlasenim nového zakaznfka, Ze s uzavienou smlouvou o zdjezdu
souhlasf a Ze spinf podminky Gcasti na zdjezdu. Ozndment je vcasné, je-li doruceno alespori 7 dnl
pred zahdjenim zdjezdu. Zajezdy nenf mozné ménit za zéjezdyz last momentové nabidky, na zdjezdy
eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe nebo na ostatni 2vidstni nabidek. Pri provedeni zmény jsou
vidy Gctované aktudini piné ceny zdjezdi bez moinosti uplatnéni slev last minute nebo jinych slev
(nevztahuje se na zménu jménay). Za uvedené zmény jsou Gictovany manipulacni poplatky dle tarifd
jednotlivjch dodavatelli sluzeb cestovniho ruchu, nejméné vak poplatek ve vysi 1 000 KE.
info@fischer.cz
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a)Zména jména zakaznika - poplatky se (¢tujf dle podminek dopravce. Oznameni
objednatele zdjezdu o zméné v jeho osobé must obsahovat prohlasenf nového zdkaznika, Ze sou-
hlasf s uzavienou smlouvou o zdjezdu a Ze spliiuje podminky casti na zdjezdu. Zména jména
je vidy na vyidddni a zpétné potvrzeni ze strany hotelu a dopravce. V pripadé zmén viech jmen
na jedné ubytovacl jednotce je tato zména posuzovana jako storno a nové prihlsent, t. CKF
Gctuje storno poplatky dle bodi 5 a 6 téchto podminek. Na zadost zakaznika CKF vysi odstupného
odGvodnf. Zdkaznik a novy 2dkaznik jsou zavdzani spolecné a nerozdilné k zaplacent doplatku ceny
zdjezdu a k Ghradé jakjchkoli dodatecnych ndkladd, které CKF v souvislosti se zménou v 0sobé
2dkaznika viniknou (zejména miize it o manipulacni poplatek CKF a poplatek za zménu letenky).
V pfipadé zakoupeni pojisténi musf mit nahradnik (nova osoba) zakoupené pojisténi nové.
Plvodnf propadd a nelze prevést na nové objednanou osobu.

b)Zména poctu osob v ubytovani - v pfipadé storna 1 osoby ve dvouliizkovém
pokoji musf zaplatit zbjvajici osoba priplatek za jednoldzkovj pokoj nebo za obsazeni apartmd
(bungalovu) 1 osobou. V pripadé storna dospélé osoby, kdyv ubytovaci jednotce zdistdvajf po této
zméné pouze 1 dospéld osoba a 1 dité, hradi dité cenu dospélé osoby, pokud neni ve vidsStnf
nabidce stanoveno jinak. Za stornovanou osobu musf byt uhrazeny stornopoplatky dle bodi
5a6.

() Zména odletu z destinace - iména odletu z destinace béhem vasi dovolené
podIéhd poplatku letecké spolecnosti za zménu letenky v souvislosti s prodlouZenim/zkrécenim
pobytu. V pripadé prodlouzenf pobytu je tfeba doplatit sluzby, pfi zkrdceni se penize za nevyuZité
dny nevracejf.

e) Zména druhu dopravy, letecké spolecnosti, terminu, mista
odletu nebo cilové destinace je posuzovana jako storno a nové prihlasent, t.. CKF
Gctuje storno poplatky dle bodi 5 a 6 téchto podminek. Veskeré poplatky uvedené v bodech 5,
6 a 7 CKF (ctuje vidy 7a kaidou osobu véetné déti. Poplatky za zménu knihovani a odstoupenf
od smlouvy (storno) jsou splatné ihned. Veskeré zmény v knihovéni zdjezd objednanych  tohoto
katalogu podIéhajf poplatkéim uvedenym v bodech 7a af 7g. Veskeré pozadované zmény jsou
2dvislé na volnych kapacitéch jednotlivyich letli a hoteld.

f) Zména terminu nebo destinace pfed odletem je posuzovana jako storno
a nové pihlasent, tzn. CKF dctuje stornopoplatky dle bodu 5 a 6 téchto podminek. Zménu je
mozné provést pouze v rdmci nabidky Exofickd dovolend 2019-2020, ze kerého byl zdjezd
pivodné zakoupeny.

g) Zména hotelu pied odletem je posuzovdna jako storno a nové prihlaseni, tn. CKF
(ctuje stornopoplatky dle bodu 5 a 6 téchto podminek.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CKF uctuje vidy
za kazdou osobu vcetné déti. Poplatky za zmé&nu knihovani
a odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned.
Veskeré zmény v knihovani zajezd( objednanych z tohoto
katalogu podIiéhaji poplatkiim uvedenym v bodech 7a) aZ 7g).

8. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

Nutf-i vnéjsf okolnosti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndlefitosti cestovnich slu-
Zeb nebo nemdize-li CKF sphnit 2vIdstni pozadavky zékaznika nebo navrhne-li CKF zvysent ceny
zdjezdu o vice nez osm procent, mize zkaznik ndvrh pfijmout nebo miize odstoupit od smlouvy
0 78jezdu, aniz by musel hradit odstupné za predcasné ukoncent zdvazku. Lhiita pro odstoupeni
nesmi byt kratsf nez pét dndl a musi skondit pred zahdjenim zdjezdu. Spolecné s predlozenim
ndvrhu na zménu zdvazku predlozf CKF zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplisobem
a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,

b) Ih{itu, v nfZ méize zdkaznik odstoupit od smlouvy o zjezdu,

¢) diisledky pro zdkaznika, neodstoupt-li véas od smlouvy o zdjezdu, a

d) Udaje o pipadném ndhradnim zdjezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zdjezdu v urcené Ihiité, platf, 7e se zménou zévazku sou-
hlasi. Hlavni ndlefitosti zjezdu, celkova cena zdjezdu, zplisob platby, nejnizsf pocet osob nutny
k uskutecnéni zdjezdu a IhGtu, béhem niz miiZe pofadatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu, nebo
vyse odstupného mohou byt ménény pouze s wyslovnym souhlasem zdkaznika. Jestlize v disledku
zmény zévazku ze smlouvy o zdjezdu dojde k sniZenf jakosti nebo ndkladd zéjezdu, md zdkaznik
pravo na pfiméfenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zvjSeni ceny zdjezdu, je zakaznik
povinen zaplatit CKF rozdil v cené zdjezdu do 5 dni od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy. Pfi
poruseni tohoto zévazku zdkaznika uhradit CKF rozdil v cené zéjezdu md CKF prévo od smlouvy
0 zdjezdu odstoupit a zdkaznikovi (Ctovat odstupné dle clanku 5 a 6 téchto podminek. Jestlize
2dkanik ve Ihité do 5 dnii od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zéjezdu pisem-
nou formou odstoupi, md pravo pozadovat, aby mu CKF na zdkladé nové smlouvy o zdjezdu
poskytla jiny zdjezd nejméné v kalité odpovidajict plvodni smlouvé o zdjezdu, miize-li CKF takovy
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zdjezd nabfdnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavfeni nové smiouvy o zéjezdu do 5 dnil
od doruceni pisemného odstoupeni zdkaznika, je CKF povinna bez zbytecného odkladu vrdtit
2dkaznikovi vSe, co od ného obdriela na Ghradu ceny zdjezdu podle zruSené smlouvy. Jestlize
dojde k uzavienf nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné na zékladé pdvodnf smlouvy se
povaiujf za platby podle nové smlouvy.

b) PFipustné odchylky od sjednanych sluZeb

CKF si whrazuje pravo k provedenf nepodstatnych zmén ve svjch smiuvnich zdvarcich. Udaje
0 zméné je CKF povinna zdkaznikovi ozndmit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpQ-
sobem. Nepodstatné zmény nezaklddaji zakaznikovi prdvo k odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.
V pripadé statnich svétkd nebo jinjch vyznamnych dnf v pfislusné destinaci miize byt provoz
ubytovacf kapacity upraven ¢i urcité sluzby nemusi byt k dispozici.

Zakaznik bere na védomf a souhlasf s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickych i
jinych mimofddnych opatreni mize v priibéhu zéjezdu dochdzet ke zméné v rozsahu €i v kvalité
sjednanych sluzeb (napr. k omezenim souvisejicim s dopravou, k omezenfm sluzeb, zejména
rozsahu a zplisobu poskytovani stravovacich, ubytovacich a dalsich sluzeb, uzaveni ¢ omezent
jednotlivjch provozdl hotelu, plaZe, bazéndi, sportovist, atrakei atd.). Zékaznik se rovnéf zava-
2uje dodrzovat veSkera opatfeni pfijatd v souvislosti se zavedenim protiepidemickych G jinych
mimoradnych opatfenf (zejména nodenf rousek, rozestupy, podstoupeni méfenf télesné teploty,
aktudinf pravidla pro vyuzivanf pldzi, bazéndl, sportovist a veskerych atrak/, pravidla pro ndvstévu
pamdtek a dalSich atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanjch sluzeh nezaklddaji
pravo zdkaznika a dalsich cestujicich, v jejichz prospéch byla tato smlouva o zdjezdu uzaviena,
na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu Skody, imateridlnf Gjmy ¢ pravo na odstoupenf od smlouvy
0 zdjezdu.

Imény casti odjezdu nebo prijezdu jsou povazované za vyznamné, pokud zdkaznikovi zplisobily
znatné nesndze nebo dalsi naklady, napfiklad v pfipadé zmén v prepravé nebo ubytovdnf.
V' nutnjch pripadech (zejména v disledku neodvratitelnjch uddlosti) je pipustnd zména
dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v. mezipfistani a terminu letu. CKF neodpovidd
2a piipadné posuny letdi (zpozdéni ¢i predsunutf letd) z technickjch i bezpecnostnich divoda.
Z&kaznik mé prdvo se swmi ndroky v diisledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v pred-
chorf vété obratit pfimo na dotteného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména
dle narfzeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 261/2004. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze
musi pfi planovéni dopravnich pripoji prihlizet k moznému posunu letu. V pfipadé posunu
letu nevznikd zdkaznfkovi ndrok na odstoupent od smlouvy o zdjezdu bez dhrady sjednaného
odstupného (t. stornopoplatkl).

Délka zdjezdu je vyjddrena poctem noci. Do celkového poctu dnf trvani zéjezdd jsou zahrnuty
i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pripadech, kdy je doprava organizovdna
v pozdnich nocnich hodinach, prip. casnych rannich hodindch. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze
let miZe castecné zasahovat do dne nésleduijfciho. Za Casové posuny pocétku a konce Cerpani
sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy nemdize CKF poskytnout Zddnou
finanénf ndhradu, 7a predpokladu, Ze sjednany pocet dn, resp. nof, byl dodrzen; odpovédnost
leteckého dopravce za zplisobenou Skodu tim neni dotcena. Pro Gcely vymezeni terminu zdjezdu
se zahdjenim a ukoncenim zdjezdu rozumi okamiik zapocetf letecké pfepravy (tj. okamiik zapo-
Cetf odbavovanf leteckym prepravcem).

9. ODSTOUPENI CKF OD SMLOUVY O ZA JEZDU

CKF je opravnéna pred zahdjenim Cerpanf sluZeb, které jsou predmétem Smlouvy o zdjezdu,
popr. po zahdjeni zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit z diivodu:

a) Poruseni povinnosti zdkaznikem

Za poruseni povinnostf zakaznikem se vedle porusent konkrétnich povinnosti plynoucich z uza-
viené smlouvy o zdjezdu povaiujf i pripady, kdy zdkaznik vainé narusuje priibéh zdjezdu (popf.
pokud hrozf nebezpetf, Ze by tato situace mohla nastat), a dale pfipady, kdy je zakaznik pro-
kazatelng pod viivem omamnych a ndvykowych ldtek. Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé
odstoupenf CKF od smlouvy o zéjezdu z divodu porusent povinnosti zakaznikem mu nevznikd
ndrok na vrdcenf alikvotnf &sti ceny sluzeb, které nebyly cerpdny. Zakaznik je povinen nahradit
CKF ndklady vzniklé v souvislosti s dopravou zakaznika zpét na misto odjezdu a pffpadné vzniklou
Skodu.

b) Z dGivodu zruseni zajezdu

CKF je oprdvnéna zrusit zdjezd pred zahdjenim jeho Cerpdni, jestlize z objektivnich divodd
nemize dodriet podminky smlouvy o zdjezdu (zejména v disledku neodvratitelnych udalostf,
jimi nemohla CKF zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého (silf, kieré lze na ni rozumné poZadovat).
Zrusit zajezd, jeni je predmétem smlouvy o zdjezdu, je CKF déle oprdvnéna, jestlize pred jeho
zahdjenim nebude dosazeno minimélniho poctu zékaznikl, ktery je uveden v katalogu nebo
v jiné formé nabidky. Jestlize CKF zrusf zjezd z diivodu nedosazeni minimalniho poctu zdkazniki,
je povinna tuto skutecnost zékaznfkovi pisemné ozndmit nejpozdéji ve Ihité: 1. dvacet dnf pred
zahdjenim zéjezdu v piipadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, 2. sedm dnf pried zahdjenim zdjezdu
800121010
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v pripadé cest trvajicich dva aZ Sest dnf, 3. tyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v pipadé
cest trvajicich méné nef dva dny. Jestlize CKF zdjezd ze shora uvedenych diivod{ zrusf, mé zdkaz-
nik prdvo pozadovat, aby mu CKF na zakladé nové smlouvy poskytla jiny zéjezd nejméné v kvalité
odpovidajic plvodnf smlouvé o zdjezdu, méize-li CKF takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v tako-
vém pripadé k uzavienf nové smlouvy o zdjezdu o 5 dnli od wySe uvedeného zruseni zéjezdu,
je CKF povinna bez zbytetného odkladu vratit 2akaznikovi vSe, co od ného obdriela na Ghradu
ceny zajezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavfeni nové smlouvy o zdjezdu, platby
uskutecnéné na zdkladé pivodni smlouvy se povaiuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizsf ne? jiz uskutecnéné platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil 2akaznikovi bez
zbytetného odkladu vrdtit. Pisemné oznament o odstoupenf od smlouvy o zdjezdu s uvedenim
diivod zasle CKF na adresu zdkaznika; Ucinky odstoupenf od smlouvy o z8jezdu nastavaji dnem
doruceni ozndmen.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zakladnim povinnostem zdkaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, kierd je potrebnd k fddnému zabezpecent
a poskytnutf sluzeb, predevsim uvést (pIné a pravdivé (daje ve smlouvé o zdjezdu, ve. jakjch-
koliv zmén takowych dajli; uvést kontaktnf telefon a email, na némz bude zdkaznik v pripadé
potieby k zastizent.

b) Bez zbytecného odkladu sdélit CKF své stanovisko k pfipadnym zméndm v pod-
minkdch a obsahu smlouvy o zdjezdu.

() PFevzit od CKF doklady potfebné pro Cerpanf sluzeb (vouchery a letenky/jizdenky);
zplisob preddni cestovnich dokladd je se zakaznikem sjednén pii uzavieni smlouvy o zdjezdu.
CKF doruci zakaznikovi vhodnym zplisobem 7 dnii pfed zahéjenim zdjezdu dalsf podrobné a pro
zdkamnika dilefité Gdaje o vsech skutecnostech, které znd, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé
nebo v potvrzeni o zdjezdu, anebo v katalogu.

d) Dostavit se ve stanoveném €ase na misto urceni (misto odjezdu apod.)
se viemi pozadovanymi doklady. Z&kaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto
odjezdu, nebo zmeskd odlet/ odjezd, nebo bude-li pred zapotetim cesty ze zdjezdu vyloucen,
nemd ndrok na vraceni zaplacené ceny zajezdu. V pfipadé, Ze je let operovdn na linkowych letech,
nenastoupenim na prvnf let propadd celd letenka, tj. let do destinace i z destinace zpét (vCetné
navazujicich letd).

e) Mit u sebe vSechny doklady poadované pro vstup do prislusnych zemi pobytu
i tranzitu (platny cestovnf doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténf apod., pokud je to vyia-
dovno). Prislusnici jinych stétdi nei stétti EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti
u zastupitelskych radd zemf, kam cestujf, a potfebnd viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku
na Ukor ostatnich zdkaznikii, dodavateld sluzeb nebo CKF a uhradit pfipadnou Skodu, kterou
2plisobil. Dodriovat pravni predpisy navstivenych statd. Chovat se béhem zdjezdu v souladu
s kulturnimi zvyklostmi nav3tivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
prirodu a okolnf prostredi.

¢) Pfedlozit souhlas zakonného zastupce v pripadé, e se zdjezdu tcastni
0soba mladsf 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled
dospélého Gcastnika v pribéhu zdjezdu.

Zakamnik, se kterym je smlouva o zdjezdu uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zdvazky a pod-
minky spInily vSichni zdkaznici (castnic se zéjezdu.

11. REKLAMACE

Zakaznik md prdvo na fddné poskytnutf sluzeb sjednanych v smlouvé o zdjezdu a na poskytnutf
pomoci v nesnazich. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutjch sluzeb vanikd zdkazni-
kovi prdvo na reklamaci. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z vadného plnénf jsou
upraveny v Reklamacnim fadu spolecnosti Cestovni kanceldi FISCHER, a.s. Uplatnéni reklamace
miize zdkaznik provést pisemné s uvedenim data a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen
poskytnout potfebnou soucinnost pfi feSeni reklamace. V pipadech, kdy zakaznik cerpa sluzby
bez pritomnosti priivodce CKF i jiného povéreného zdstupce a poskytnutd sluzba mé vady, je
2dkaznik povinen dbat té7 o vcasné a fadné uplatnénf ndrokd viici dodavatellim/ poskytovate-
|0m sluzeb v tuzemsku ¢ v zahranici. Zakaznik je za vech okolnostf povinen pocinat si tak, aby
predchdzel vzniku Skody nebo Gjmy své, dalsich zakaznikdi, CKF a jejich obchodnich partnerd.
CKF odpovida za Skodu a Gjmu, kterd byla zplisobena tim, 7e ona nebo jejf poskytovatelé porusili
své povinnosti. CKF vsak neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tretf osobou,
kterd neni spojena s poskytovanim sluZeb, nebo mimofddnou nepfedvidatelnou a neprekona-
telnou prekdzkou vzniklou nezdvisle na vili poskytovatele.

Umoifiuje-li mezinrodnf smlouva, kterou je CR vézana, omezenf vjie nahrady Skody vznikié
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CKF Skodu jen do vjSe
tohoto omezenf. Povinnost CKF hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zdjezdu,
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s vyjimkou zavinéné Skody nebo Gjmy zplisobené na zdravi. Vznikla-li CKF Skoda porusenim
povinnosti zakaznikem, napf. ndklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zra-
nénému zékaznfkovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy
a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zakaznik
povinen tuto $kodu nahradit.

Zakamnik md pravo na mimosoudni fesenf spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstardnf
zdjezdu. Subjektem vécné prislusnym k fesenf mimosoudnich spotfebitelskych spord vanikljch
ze smluv o zajezdu je Ceska obchodni inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje se na névrh
zdkaznika, ktery musf byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zékaznik uplatnil své
na internetové strance Ceské obchodnf inspekce www.col.cz. S ohledem na moinost zakoupent
zdjezdu online je rovnéZ moiné k fesenf eventudiniho sporu vyuiit platformu feSeni spordi online.
Podrobnéjsf informace o podminkdch FeSeni sporu online jsou uvedeny na adrese https.//web-
gate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

12. POJISTNA SMLOUVA

V cendch zdjezdi neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vdm sjednat pojisténi ERV
Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo v pifloze
smlouvy o zdjezdu. Nesjednanim pojisténi prebird zdkaznik pinou odpovédnost za dlisledky
Skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim tohoto pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje
na tu Cdst zajezdu, kde CKF nenf dodavatelem kombinace sluzeb. Po uzavfeni smlouvy o zdjezdu
neni moZné zménit typ nebo rozsah pojisténi. Pojistnd smlouva vznikd pfimo mezi zakaznikem
a pojistovnou; zdkaznfk fesf pfpadnou pojistnou udalost piimo s pojistovnou, CKF nepfislust
posuzovat existenci, pripadné vysi uplatiovanyich ndrokfi z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté
(i poskozent zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahldsit
na whrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozeni zavazadla
(napf. P1.R.), ktery je nezbytnj pro dalsf jedndnf zékaznika a leteckého dopravce. ViSe ndhrady
Skody za zdvazky ze smlouvy o zdjezdu tykajici se letecké dopravy se fidi zejména ustanovenimi
téchto mezindrodnich dohod uzavienych ve VarSavé, Haagu a Guadalajare, prisluSnymi pravnimi
pfedpisy EU a Montrealskou dohodou.

13. POJISTENI CKF PROTI UPADKU

CKF je fadné pojisténa pro pfipad Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zéko-
nem ¢. 159/1999 Sh. a ERV Evropské pojistony, a.s., 1C:49240196, se sidlem Kiiifkova 237/36a,
186 00 Praha 8, t]. pojistovny, které bylo podle zviastniho predpisu udéleno povolenf pro pojis-
ténf podle tohoto zdkona. Podrobnosti o platném pojisténi uvddime aktudiné na internetu
(www.fischer.cz), informace je rovnéZ k dispozici ve viech provozovndch CKF a u autorizovanych
prodejcd CKF. Doklad o pojisténi bude zakaznikovi vyddn spolu se smlouvou o zdjezdu nebo
potvrzenim o zdjezdu.

14. DALSi UJEDNANI

Smlouvy, na které se poufijf tyto podminky, se Fdf ceskym pravem. Pfipadnd neplatnost jed-
notlivych ustanovenf téchto podminek nema vliv na platnost ustanovenf smluv, na néf se tyto
podminky poufiji. Vechny spory vniklé ze smluy, na které se pouil tyto podminky, budou
s konecnou platnostf feeny obecnymi soudy Ceské republiky.

Veskeré (idaje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbach, cendch a cestovnich podminkdch
odpovidajf informacim zndmym v dobé tisku nebo v dobé uzavfenf smlouvy o zdjezdu. CKF si
vyhrazuje prdvo na chybu publikovanych cen, termind a dalSich Gdajii v nabfdce a nezdvazné
poptavce. Nezdvaznou poptavkou se rozumf poptdvka zdjezdu, ve které nejsou jeSté uvedeny
osobnf (daje zakaznika a/nebo spolucestujicich osob. Pro zdkaznfka je zdvand cena a dalif
podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé o zdjezdu. CKF nenese odpovédnost za chyby
v rezervaci, které lze pricist 2dkaznfkovi nebo které byly zpdsobeny newhnutelnymi a mimorad-
nymi okolnostmi. Jakakoliv nabidka zdjezdu z katalogu, internetovych stranek ¢i dodatetnych
nabidek CKF nenf vefejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a ndsl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik. CKF si vyhrazuje pravo zmény seznamu hotel ,na vyzddani”.
Dorucovani: Pro doruovani pisemnosti plat, e jsou doruceny 5. dnem ode dne ode-
sldni. Pro doruCovani platf adresy uvedené v zdhlavi smlouvy o zdjezdu. Pokud dojde ke zméné
adresy 7ékaznika, je povinen toto ozndmit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a Gcinnost dne 13.7. 2020, timto dnem pozbjvajf
platnosti Podminky pro cestujici v pdvodnim znénf.
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REKLAMACNI RAD

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiiovani a vyfizovani prév obcand nebo pravnickych osob
(dale jen ,zdkaznik”) z odpovédnosti za vady sluzeb poskytnutych nebo obstaranjich cestovnf kancelaff
vyddva Cestovn( kancelf FISCHER, a.s., (ddle jen ,cestovni kanceldr”) tento reklamacnf fad.

CLANEK 1
Cestovnf kanceldr odpovidd za fddné a vtasné poskytnuti objednané a potvrzené sluiby. Cestovni kan-
celdr je povinna zakaznfka spravné a Gplné informovat o rozsahu a podminkdch poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovdni sluzeb cestovni kanceldre zakazniklim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a prdvo z odpo-
védnosti za vady poskytnuté sluzby se fidf ustanovenimi o zdjezdu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
2akonik.

CLANEK 3

1. Jestlize 2dkaznik zjist, 7 sluzba poskytnutd cestovni kanceldfi md vadu, mie uplatnit své pravo
7 odpovédnosti za tuto vadu (déle jen ,reklamaci”).

2. 28kaznik miife reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit tstné do protokolu stvrzeného jeho pod-
pisem. Zakaznik miize uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, 2a které reklamované sluzby
v ramdi své smlouvy o zdjezdu objednal. V pfipadg, Ze se jednd o vadu odstranitelnou, je zdkaznik
povinen ve smyslu 88 2900 aZ 2903 NOZ ve viastnim zdjmu Ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci
neprodlené po zjiSténi vady u privodce cestovnf kanceldfe v misté zéjezdu (dle té7 , privodce” nebo
,delegdt"), aby mohlo byt zabrdnéno Skodeé.

3. Pa ukoncent cerpani sluzeb md zdkaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo pode-
psat protokol o Ustnim ozndmen reklamace, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéjivsak do jednoho
mésice od skoncenf zdjezdu, jinak prdvo zakaznika zanika.

CLANEK 4

1. Tento ¢ldnek upravuje specifické podminky vzniku naroku zékaznika na slevu z ceny zdjezdu (,kom-
penzace”), kterou mu cestovni kanceldr poskytne v pfipadé vzniku vady poskytované sluzby v ramci
2djerdu. V pripadé, 7 zdkaznik bude chtit uplatnit sviij ndrok na kompenzadi, je zejména povinen
dodriovat pravidla v tomto Clnku stanovend; ostatni ustanovenf reklamacniho fadu se v tomto pif-
padé uplatnf, jen pokud nejsou v rozporu s (pravou v tomto Clanku. Reklamacni fad ddle odkazuje
na ,tabulku’, kterd je umisténa na webowych strankdch Cestovni kanceldre FISCHER, a.s. Ustanovenf
tohoto Cldnku nelze aplikovat na zdjezdy NEV-DAMA letecky u mofe.

2.V pripadé vznikuvad definovanych v, tabulce”, které se tjkajf kvality ubytovanf (sekce | - Ubytovani),
kvality stravovéni (sekce Il — Stravovani) a dalSich aspektii zdjezd definovanych v sekei lll = Rlzné,
je zakamnik povinen neprodlené kontaktovat delegdta cestovni kanceldfe v destinaci a ozndmit mu
prisluSnou vadu. Zakaznfk je poté povinen poskytnout delegdtovi veSkerou souinnost za Ucelem
sepsani pisemného ,protokolu o vadé zakladajici pravo na finanni kompenzaci”. Pokud zakaznik
tuto soucinnost odmitne poskytnout (napf. neumoini delegatovi vstup do ubytovacf jednotky atd.),
bere timto na védomi, Ze jeho reklamad nebude moiné fesit dle ,tabulky”. V piipadé, 7e delegat
nenf z objektivnich pficin k dosaenf, je zakaznik povinen pozddat poskytovatele (vadnych) sluzeb
0 pisemné potvrzeni viniku prislusné vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité
popsana. V pfipadé moinosti zakaznfk doloff také prislusnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzent,
pripadné fotodokumentaci je zdkaznik povinen predat po skonceni zdjezdu pracovnikovi cestonf kan-
celdre v kterékoliv pobocce cestovni kanceldre, pripadné zaslat do sidla cestownf kanceldre.

3.V pripadeé vad definovanych v ,tabulce”, které se tykajf kvality sluzeb delegdta (sekce V., je zakaznik
povinen neprodlené kontaktovat delegdta cestovnf kancelafe v destinaci a oznamit mu prisluSnou
vadu, pffpadné budou vady prokazovany formou svédecké vjpovédi.

4.V pifpadé viniku vad definovanych v, tabulce” v sekci Doprava je zékamik povinen pozddat pra-
conika letiStni asistencnf sluzby cestovnf kanceldfe nebo delegdta o pisemné potvrzenf vniku pii-
slusné vady (resp. o vypInéni protokolu o vadé zaklddajfcf pravo na financni kompenzaci, pokud
je v konkrétnim pripadé k dispozici). V/ piipadé vzniku vady na palubé letadla je zékaznik povinen
pozddat o pisemné potvrzeni piislusné vady Clena posddky letadla. V tomto potvrzeni by méla byt
vada dostatetné urcité popsana. Zminéné potvrzeni je 2dkaznik povinen predat po skoncenf zdjezdu
pracovnikovi cestovni kanceldfe v kterékoliv pobocce cestovnf kanceldFe, pripadné zaslat do sfdla ces-
tovnf kanceldre.

5. Cestovnf kanceldr neodpovida za Skodu, je? byla zplisobena zékaznikem Gi tfeti osobou, kterd nenf
spojena s poskytovanim zdjezdu, nebo se jednd o neodvratitelnou udalost (vis major).

6. ViySe kompenzace, kterou cestovnf kancelaF zakaznikovi poskytne, odpovidd procentu z ceny zdjezdu,
které je u kaidé konkrétni vady uvedeno v, tabulce” (za podminky, Ze existence vady bude v souladu
s vySe uvedenymi pravidly prokdzana). V pripadé, Ze se vady (u nichi to jejich povaha umoiiiuje
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- 1ejména uvedené v sekci Ubytovani, Stravovdni, Rizné, Sluiby delegdta) nevyskytujl béhem celé
doby trvani zdjezdu, se vySe kompenzace uvedena v , tabulce” vydéli poctem dni odpovidajicich trvanf
zdjezdu a vyndsobf podilem dni, v nich se prislusna vada vyskytovala.

7.V pfipadé, Ze celkovd kumulovand vySe pfiznané kompenzace presdhne hodnotu 50 %  ceny
zdjezdu (zejménav pripadé soubéhu vice vad), cestovni kanceldr zakaznikovi pfizndva dodatecny ndrok
na kompenzaci ,radosti z dovolené”, jejiz wySe se urcuje v souladu s ,tabulkou ndhrady ztraty radosti
7 dovolené” umisténé na webowych strankach Cestovni kancelafe FISCHER, a.. Pro cely vypoctu kom-
penzace se vychdzl ze souctu ceny zdjezdu, letistnich tax a dalSfch poplatkdi a palivového priplatku.
Nezapoitdvd se pojisténi a dalsf fakultativni sluby (prondjem auta, wylet, ...).

8. Pfijetim kompenzace se povaiuje reklamace s konecnou platnosti za vyfizenou.

9. Systém kompenzaci dle ,tabulky” lze uplatnit pro destinace, kde md Cestovni kancelar
FISCHER, a.5., sluiby delegdta. Seznam téchto destinacl naleznete na webowjch strankdch cestovnf
kanceldre.

CLANEK 5

1. Zdkaznik md prévo uplatnit svou reklamaci pisemnou formou — v tom pipadé je nejvhodnéSim
zplisobem uplatnéni reklamace po ndvratu z dovolené, je zasldni reklamace e-mailem na adresu
Zakamického servisu CK Fischer, fj.. zakaznicky.servis@fischer.cz nebo pisemnou formou na adresu
sidla cestovni kanceldre, tj.: Cestovni kanceldf FISCHER, a. s., Zakamnicky servis, Babdkova 2390/2,
148 00 Praha 4.

2. Doporucujeme, aby zakaznik v reklamaci uved! (daje potrebné pro identifikaci reklamovanych slu-
Zeh, zejména C. obj. (smlouvy o zdjezdu), predmét reklamace, . popis vady sluzeb véetné pifpadnych
diikazti, a teho se reklamaci domahd. Z4dame zkazniky, aby na svou reklamaci uvadéli ¢islo G¢tu,
na ktery ma bjt zaslana pifpadnd kompenzace, popfipadé aby tento (idaj sdélli co nejdrive cestovn
kanceldfi, aby takovdto kompenzace mohla bjt zdkaznikovi co nejrychleji zasldna.

3. Pracovnik cestovni kanceldre, ktery je povéren vyizovanim reklamacf, je povinen ji vyridit nejpozdéji
do 30 dnli ode dne dorucent reklamace cestovni kanceldfi, nedohodne-l se se zakaznikem jinak.

CLANEK 6
Reklamuje-li zakaznik vadu sluzeb cestovni kanceldfe v priibéhu jejich poskytovdni u privodce, miize
privodce rozhodnout o reklamaci ihned. Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace sjedndna
ndprava ihned, pak md zdkaznik prdvo uplatnit svou reklamaci po svém ndvratu dle ¢l. 5 tohoto rekla-
macniho fadu.

CLANEK 7
Pro vyfizovanf reklamaci tykajicich se zahranicnich nebo tuzemskyjch dopravnich cenin platf pfislusné
tarifnf predpisy dopravnich organizacf.

CLANEK 8

Zdkamnik md prdvo poskytnout soucinnost potfebnou k wyfizenf reklamace, zejména podavat infor-
mace, predkladat doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do jejich divodu,
podat upresfiujict informace atp. Zdkaznik md ve smyslu 88 2900 az 2903 NOZ, povinnost pocinat si tak,
aby mu ndsledkem nevyuZitf prava uvedeného v tomto Clanku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

Viyffzeni oprdvnéné reklamace spocivd v bezplatném odstranénf vady sluzby nebo doplnénf sluiby a,
je-lito podle charakteru sluzby moiné, rovnézv poskytnuti nahradn sluzby. Neni-li to mozné, poskytne
cestovni kancelr kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,tabulky”.

CLANEK 10

S Ucinnosti od 01. 02. 2016 zavadi novela zdkona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele institut
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spordi. Subjektem vécné prislusnym k feseni mimosoudnich
spotiebitelskjch sporéi vanikljch ze smiuv o zdjezdu je Ceska obchodni inspekce. Rizen neni zpoplat-
néno, zahajuje se na navrh zdkaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodnf inspekce www.coi.cz. S ohledem na moinost
1akoupenf zdjezdu online je rovnéz moiné k feseni eventudiniho sporu wyufit platformu fesenf spor@

webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main. home.show
Tento Reklamacni fdd nabjvé Gcinnosti dnem 13.7. 2020, timto dnem pozbjvé platnosti Reklamacn
rad v plvodnim znénf.

800121010 www.fischer.cz info@fischer.cz



DULEZITE INFORMACE

Vidzeni klienti,

chtéli bychom vam podékovat, Ze jste si vybrali zdjezd z nabidky Cestovnf kanceldfe FISCHER, a.s.
Prosime o pozorné proctenf ndsledujicich upozornén a rad. Podminky (Casti na zéjezdech a vzd-
jemnd prdva a povinnosti vznikajici mezi zdkaznikem a Cestovni kanceldff FISCHER, a.s. stanovi Pod-
minky pro cestujict Cestovni kancelare FISCHER, a.s. Nedilnou soutdsti wSe uvedenych podminek
jsou ndsledujici informace, upravujici obsah nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pipravilia tym
nasich pracovnikdi ucinil v jednotlivych clovjch oblastech ve pro hladky prlibéh vasf dovolené.
Predpokladem pijemného pobytu je vSak také dobrd informovanost o specifickjch podminkach
v jednotlivjch zemich, o charakteru pobytowych mist a o kategorii, popf. tfidé ubytovani. Pred-
stavy a ndroky b&Zného cestujictho jsou velmi rozdilné. Davejte pozor také na upozornéni specifickd
pro jednotlivé zemé. NaSe nabidka je bohatd a urcité vam umoinf spravny wbér. Pred rezervacf
svého zdjezdu si peclivé prostuduite jak Podminky pro cestujici, tak nize uvedené dopliuici Dilefité
informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTN{ FORMALITY

Zakaznik (obcan CR, SR) byl pii koupi z8jezdu sezndmen s pasowymi a vizowymi poZadavky, které
jsou nutné pro cestu a pobyt v dané destinaci. Zdkamnik je povinen zkontrolovat, zda doba plat-
nosti pasu a jinych dokladd je dostatecnd pro vycestovani do prislusné destinace. Doporucujeme
pasové a vizové pofadavky ovéfit na zastupitelském (fadé piislusné destinace. Cestovnf kanceldr
neodpovidé za problémy souvisejfci s vyprsenim platnosti takovjchto dokladd. Obtantim CRa SR
nabizime moinost zajisténi viz do vech destinaci z nasi nabidky, avsak pouze tam, kde je to mozné
2a klienta yfidit. Pro nékteré destinace se platf vizum az po pfiletu v destinaci, nebo je nutné, aby
si je klienti vyFidili sami. Obcané ostatnich statli jsou povinni si veskeré vizové formality zajistit sami
jesté pred vycestovdnim. Podminkou pro vstup do Spojenych arabskjich emirdtdi je platny cestown
doklad, ktery neobsahuje vstupni/vystupni razitko (vizum) statu lzrael. Zakaznik byl pfi koupi zéjezdu
obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany.

CESTOVANI DETI

Zakanik bere na védoml, Ze dité mfiZe cestovat do zahranici pouze s vlastnim cestovnim dokladem.
NEkteré staty svéta pozaduf pisemny souhlas rodicii s cestovanim ditéte do zahranicf, pokud dité
cestuje bez doprovodu rodicli. Pokud stt, o ktery se jednd, takovéto potvrzeni vyzaduie, je to uve-
deno na webowjch strankéch Ministerstva zahranicnich véc Ceské republiky, v kapitole Informace
o podminkdch cestovanf do jednotlivjch statli svéta, v rubrice vénované konkrétnimu statu. Pro
ovéfeni (i event. doplnéni této informace je potreba kontaktovat pfimo velvyslanectvi daného stdtu
v Ceské republice. | v pffpadg, 7e tento doklad nenf druhym stétem vyzadovan, doporucuje Minis-
terstvo zahranicnich vécf Ceské republiky, aby pfi kazdé cesté nezletilého obtana CR do zahranitf bez
doprovodu jeho rodice nebo zdkonného zdstupce méla doprovazejici osoba pisemny souhlas rodice
s konkrétni cestou. V pisemném souhlasu je doporucovdno dostatecné identifikovat dité (jméno
a prijmeni, datum narozeni a cislo cestovniho dokladu), stejnym zplisobem i jeho doprovdzejici
osobu, destinaci a priblizny termin cesty. Osoba, ktera pisemny souhlas udéluje, si nechd ovéfit
podpis pod timto souhlasem u notdfe nebo na obecnim dfadé. U hodné maljch détf lze pfilodit
i fotokopii rodného listu. Kromé Cestiny se pisemny souhlas doporucuje udélit i v cizim jazyce
poufitelném v destinadi, pro kterou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je zvefejnén na ndsle-
dujicim hypertextovém odkaze: https.//www.mav.c2/jnp/cz/0 ministerstvu/fag/pisemny souhlas
rodicu.html.

CESTOVNI POJISTENI

V cendch zdjezd(i nenf zahrnuto cestovni pojistént. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evrop-
ské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo v priloze Smlouvy
0 zdjezdu. Nesjednanim pojisténi Klient prebird pinou odpovédnost za diisledky Skod vzniklych
v souvislosti s neuzavienim cestovniho pajistént. Cestovni pojisténi se nevztahuje ne tu dst zdjezdu,
kde Cestovnf kancelaf neni dodavatelem kombinace sluzeb. Soucdsti ceny zdjezdu je pojisténi pro
piipad padku cestovnf kanceldre.

Fischer EVROPA od 590 K¢ / dospéla osoba
od 390 Kc/dité ve véku 0-17 let
Fischer SVET od 1490 K& / dospé&la osoba

od 990 Kc/dité ve véku 0-17 let
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LETECKA PREPRAVA

0d 17. 1. 2006 jsou véechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovdny z termindlu
2. \Sechny lety nabizené nasf cestovni kanceldff jsou provozovdny renomovanymi leteckymi spo-
lecnostmi. Na 28kladé predpisti a Umluv béznjch v mezindrodnf letecké dopravé si vyhrazujeme
moznost zmény mista odletu, trasy letu (moznost mezipfistdn), letecké spolecnosti, typu letadla
a letového planu. Pfesné platné Casy odletu a priletu jsou uvedeny ve vagich elektronickych ces-
tovnich dokladech.

Informace k odletu (odbaven) zasflame elekronickou formou (e-mailem) nebo SMS zpravou. Pro
odbaveni u prepdzky letecké spolecnosti i, prosim, pfipravte Vase cestovni doklady. U prepéky
odevzdejte Vase zavazadla, zde také obdriite palubni vstupenku a doklad o pfevzeti zavazadla. Oba
doklady si uschovejte. Po odbavenf se presuiite k pasové kontrole, méjte pfipravenou palubnf
vstupenku a cestovni doklad. K ndstupu do letadla se dostavte v Case, ktery je uveden na palubnf
vstupence a na informanich tabulich. V pfipadé kolize (daji na palubnf vstupence a informacnf
tabuli jsou zdvazné informace uvedené na informacnf tabuli. Zmény letovych casi se mohou usku-
tecnit i kratkodobé (v nékterych pripadech i nékolik hodin pred odletem) a zpoidént jsou v posled-
nich letech béznd. Je to zplisobeno nejenom pocasim, ale zejména preplnénim vzdusnych koridord.
Ceston( kanceldf FISCHER, a.s., usiluje o nejwy3sf moznou miru wylouceni téchto ruivych viivi
a prosf v pripadé zmény odletovjch Casti, popf. zpoidéni, o vase pochopeni. Na letech spolec-
nosti Smartwings,a.s. ma kazdy cestujici zakaznik narok na bezplatnou dopravu zavazadla do max.
vahy 23 kg, pokud nenf v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pfi nadvdze je Uctovdn poplatek.
Vdhu zavazadel nelze sdruzovat (poolovat) v rdmdi rodiny/rezervace. V pfipadé, Ze celkovd vaha
zapsaného zavazadla prekroci 32 kg, je nutné celkovou vahu zavazadla rozlofit do nutného poctu
zavazadel o max. moiné hmotnosti 32 kg.

Prirucni zavazadlo nesmi prekrocit hmotnost 8 kg (platf pro lety spolecnosti Smartwings ) a nezapo-
(itdvd se do bezplatné dopravovanych zavazadel do wySe 23 kg. Déti do dvou let cestujf charterowymi
lety za manipulacni poplatek 990 K¢, nemaji ndrok na misto v letadle. Kabinové zavazadlo nesmf
podle mezindrodnich predpisii z bezpecnostnich divodi obsahovat predméty, které lze klasifikovat
jako nebezpecné. Na letech spolecnosti Smartwings je zakaz piepravovat howerboardy, segwaye,
Samsungy Galaxy Note 7 a jakékoli pfehfivajici se nebo poskozené baterie. Elektronické cigarety
musf mit cestujici vidy pfimo u sebe, pokud moino s odstranénou baterif.

Pokud budou v pffru¢nim zavazadle nalezeny tyto nebezpetné predméty, majf pracovnici letiStnf
spravy prdvo na jejich zabaveni a likvidaci.

VeSkeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopravé, resp. podrabné prepravni podminky, obdrif
2dkarnik v pripadé zdjmu v prodejndch Cestovni kanceldre FISCHER, a.s. Zakaznici Cestovni kance-
|dfe FISCHER, a.s., si mohou pro svij let objednat jesté 5 dnii pred odletem vegetaridnské ¢i jiné
spedilnf jidlo. V ramci vySovanf ochrany cestujicich a v souladu s platnou legislativou Evropské
unie budou pracovnici bezpecnostnf kontroly na letisti Vdclava Havla Praha od 15. 5. 2017 provddét
detekenf kontroly uvnitf vybranych zavazadel. Béhem tohoto procesu budou nékterd zavazadla ote-
viena a fyzicky zkontrolovana na pritomnost stopowych prvkd po wbusnindch. Postup mé predejit
nalozeni vjbusnych latek do nakladniho prostoru letadla. Letisté Praha doporucuje cestujicim, aby
poufivali zabezpecent pomaci TSA zamki (jsou oznaceny cervenym diamantem), zabalenim do folie
nebo standardnim visacim zamkem, ktery je moiné pfeStipnout bez poskozeni zavazadla.

LETISTNi TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

Letistni taxy a dal3f poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinadi, sluzby delegdta) a pali-
vové priplatky jsou zahruty v konecné cené zdjezdu. Tyto poplatky tvoif nedilnou soucdst zdjezdu
a je tfeba je uhradit za kazdou osobu. VySe poplatkd je zdvisld na cilové destinaci a miize se ménit
v 2avislosti na ménovém kurzu a podminkdch letecké spolecnosti.

VYLOUCENI Z PREPRAVY
Cestovni kanceldi FISCHER, a.s., si whrazuje prdvo wloucit zdkaznika z pfepravy nebo z celého
zjezdu, pokud swjm jednanim a chovanim narusuje jejich chod, popf. hrozl nebezpecf, Ze by tato
situace mohla nastat. Viyloucena je preprava osob v podnapilém stavu. Z pfepravy vsak mohou byt
vylouceni i zdkanici, kteff napr. v pripadé zpoZdéni slovné napadaji zdstupce Cestovni kanceldre
FISCHER, a.s., nebo se vulgamé a hrubé wyjadrujf o této spolecnosti G jejich zastupcich.

V pfipadé vylouceniz pfepravy nebo ze zdjezdu zanikd ndrok zakaznika na Ghradu necerpanych slu-
feb. Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., prosf o pochopent pro toto opatfeni, jehoZ smyslem a cilem je
2ajisténi klidné dovolené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoz i ochrana osobnosti pracovniki spo-
letnosti. Cestujicf je povinen dodriovat béhem letecké prepravy 2dkaz koufeni po dobu celého letu.
V pfipadé porueni tohoto zakazu je cestujici povinen zaplatit smluvnf pokutu ve wysi 10 000 K¢.
Neuposlechne-li cestujicf ani poté, vystavuje se nebezpeci trestniho stihdnf pro trestny ¢in obecného
ohrozen.
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PREPRAVA ZViRAT

Lvifata (pes/kocka) do maximdini vahy 8 kg (v¢. schranky o rozmérech max.43x30x27 cm) lze
prepravovat na palubé letadla za avlastnich podminek. Ostatni zvifata je moZno prepravovat v i-
matizovaném zavazadlovém prostoru v dolni ¢asti letadla ve wvl&Stnich kontejnerech urcenych
k tomuto Gcelu. MaximdInf vaha zvifete véetné boxu je limitovana 32 kg. Pfeprava viech zvifat
musi byt ohlaSena jii pfi rezervaci a je 7a wvlastni priplatek. V nékterych pripadech musf byt
potvrzena leteckou spolecnost.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bagd, jizdnich kol, surfovych prken apod.) musi
bjt nahldSena v cestovn kanceldfi jii pfi rezervaci zdjezdu a je za poplatek. Z bezpetnostnich
divoddi se nemohou wySe uvedené predméty prevet autobusy urcenymi pro transfer do/z
hotelu. Odpovidajici doprava je zajiStovana na vlastni naklady zékaznikem. Prepravu miie
7a poplatek zajistit i Cestovnf kancelaf FISCHER, a.5. Na tuto pfepravu se v3ak nevztahuije cestovnf
pojisténi a cestovni kanceldr nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu zplsobené na pre-
pravované védi. Slunecniky jsou pfepravovany na vlastni zodpovédnost zakaznika. Za jejich ztrdtu

nebo poskozeni nenf poskytovana kompenzace.

TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvddéna pouze pribliiné, nebot je zdvisld na momentdinf dopravni situaci
a ddle na mnoistvi hotel( na trase a poctu vystupujicich zdkaznikd. Transfery mohou byt zabezpe-
Ceny standardnimi autobusy, mikrobusy, v nékterych pfipadech i vozy taxi apod.

DELKA POBYTU

Vizhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zakladé vice letd béhem jednoho
tydne je mono v nékterych cflovych oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5,7, 10, 11, 12,
14 nocf) oznacujeme veskeré délky pobytl poctem nocf. Prvni a posledni den nasich leteckjch
2djezdil je urcen k prepravé, a nikoliv iz k vlastni dovolené. Nelze té7 vychdzet z toho, Ze se odlety
uskutecni dopoledne a zpatecnf lety vecer. Jak odlet, tak i prilet se méize uskutecnit v kteroukoliv
dobu, jak v rannich, tak v dennich nebo notnich hodinéch. Let miize z hlediska délky trvani
Castecné nebo i zcela zasahovat do dne nésledujiciho.

U viech pobytii bez rozdilu je moZné nastoupit ubytovdni v prvni den pobytu aZ v odpolednich i
veternich hodindch, zpravidla po 14. aZ 17. hodiné a nejpozdeéji do 18. aZ 22. hodiny. Ubytovani
musf byt ukoncena v poslednf den pobytu v rannich ¢ dopolednich hodindch, zpravidla do 9. aZ
10. hodiny, ne vsak pred 6. a2 9. hodinou. Presné informace k vami zvolené ubytovaci kapacité
obdriite v odjezdowjch pokynech, na vyZaddni vam je vsak radi poskytneme i piedem.

UBYTOVANI

Nabidka Cestovni kancelafe FISCHER, a.s. zahrnuje kvalitnf hotely, apartmd a bungalovy vSech
tfid. Turistické kategorie, stupef wybavenosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovdni
uvedené u piislusnych hotelowjch zafizenf jsou stanoveny ndrodnimi Gfady pro turistiku nebo
sdruzenimi, jsou v souladu s pravnimi pfedpisy pisluSného statu a Fdi se wlucné podle jejich
ndrodnich kriterii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totozné s ustanovenimi, popf. kriterii
v Ceské republice. Pfidavné symboly hodnocenf je nutné odvozovat ze subjektivnich reakc zakaz-
nikli a predstavujf jen dalsf orientacni pomdicku. Viastnf Klasifikace ubytovacich zafizent Cestovni
kanceldre FISCHER, a.s., vam pomiize pfi vasem vjbéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym wybavenim a sluzbami vhodné pro nendrotné hosty
% objekty turistické tridy s Gcelnym vybavenim

sk objekty stiednf tidy s primérmnym wybavenim a sluzbami

wokkk objekty vysSi stiednf tridy s nadprimeérnym vybavenim a sluzbami

*dekdek |xusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro naroné hosty

Klasifikace Cestovnf kanceldfe FISCHER, a.., nemusf byt totoznd s oficidIni Klasifikaci ubytova-
ctho zaffzeni na misté. Pokud se lisf mistni hodnoceni hotelu od hodnoceni Cestovni kancelare
FISCHER, a.s., je uvedena v popisu oficidlni tfida. Celd fada kapacit v3ak takovéto hodnocenf
postrada, respektive jsou ubytovacimi subjekty, u kterjch se hodnocenf hvézdickami oficidlné
nepouzivd. A pravé u téchto jsme pouZili hodnoceni nase, hodnocené od do, kdy? kritéria pro
jejich pridélent jsme se snafili zachovat obdobnd s hodnoticimi kritérii oficidInich orgdni v pri-
slusné oblasti.

Pri objedndvan tff a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zjezdu a pfi objedndvani
pobytu skupin je objednatel zdjezdu povinen predat zdstupci cestovni kanceldre ubytovaci seznam
vsech cestujicich osob, a to nejpozdéji pfi sdéleni jmen cestujicich. Pfi ubytovdn ve studiich
nebo apartmdnech nenf béhem pobytu vétsinou zajistovan Uklid. V téchto typech ubytovaciho
zarfzeni nelze pfi nezajisténi dklidu v pribéhu pobytu pozadovat kompenzaci. Viyberte si z nasi
nabidky takovou ubytovaci kapacitu, kterd vyhovuje vasim predstavam a financnim moinostem.
Nami poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu uvedeném v nabidce zdjezdu Casto
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zddnlivé wysokd cena nenf vysokd v celosvétovém méfitku a prepocet téchto cen na koruny
je zdkladem nagich prodejnich cen. V piipadé preknihovanf, ke kterému ve vSech turistickjch
oblastech prilefitostné dochazi, budete ubytovdni v ubytovacim zafizenf stejné kategorie a tFidy.
Sluzby ndhradniho hotelu nemusejf byt vidy stejné, mélo by v3ak dojit k zachovdni rozsahu zapla-
cenych sluzeb, tj. piné penze ¢ polopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrien, bude zdkaznikovi
vyplacena pomeérnd financnf nahrada. Klasifikace hotelli do tid se liSi i mezi jednotlivjmi desti-
nacemi. | v komfortnich hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse zafizeny.

Vybaven, velikost a poloha pokojli (i stejné tfidy dané kategorie ubytovani) nejsou vidy stejné.
Ve vétsiné ubytovacich zafizeni nenf'v koupelnach mydlo. Rozdélovani pokojii probihd zdsadné
ze strany hotelu a cestovnf kanceldf na né nema vliv.

Prfi ubytovanf (check in) v hotelu po vds miiZe recepce hotelu pozadovat kreditni kartu, jeji
Gdaje jsou poufity jako zéloha na eventudini hotelovou Gtratu, popf. zpiisobenou Skodu. Pokud
nevlastnite kreditni kartu, méize po vds hotel pozadovat zélohu v hotovosti.

Prestoze jsme se snaiili typy a vybavenost viech jednotlivjch ubytovacich jednotek popsat co
moZnd nejpriesnéji, jsou i tak, ve vyjimecnych pripadech, drobné odliSnosti moné (atypické
apartmdny €i pokoje 2 hlediska skladby a charakteru jednotlivych IdZek, oddéleni nékterjch
mistnosti napf. jen ndbytkovou sténou, chybéjici trezor v jednom pokoji z celého hotelu, speci-
alni apartman pro handicapované, kterj nemd zastény sprchového koutu,...) a cestovnf kanceldf
nemze pridéleni odlisné typologie vidy zcela ovlivnit. Soucasné upozoriiujeme, Ze uvedené
Gdaje o prostornosti jednotlivjch ubytovacich jednotek maji charakter jen informativnia od sku-
tecnosti se mohou, ve wyjimecnych pripadech, lisit i o vice neZ 10%. Samostatnou kapitolou
jsou v tomto ohledu popisy privatnich apartmand a vice ubytovacich kapacit proddvanych pod
jednim , obecnym” ndzvem. Zde berte popis apartman( opravdu spie jako orientacni, protoze
vihledem ke skutecnosti, e se Castokrdt jednd i o nékolik stovek bytdi riznjch majiteldi, popis
presné charakterizujici vsechny mozné alternativy skladby a charakteru lizek, polohy, prostor-
nosti, vybavenosti atd. je doslova nevytvofitelny.

Uvadéné vzdélenosti i polohy jednotlivjch sluZeb a ubytovacich kapacit v rdmci konkrétniho
stfediska jsou pouze orientacni, resp. pribliiné. Nékteré sluzby jsou, a to i presto, Ze nejsou
wyslovné uvedeny za poplatek, sluzbami hrazenymi samostatné. Naprklad se jednd o konzumaci
v baru a restauraci, Ghradu telefonnich hovor(i a pripojeni k internetu, poplatky za pdjcenf
kajaku €i lodicky atd. Soucasné

upozoriiujeme, Ze u nékterych ubytovacich kapacit, kde je nabizen pobyt pro malé déti (vékovd
je 2akladni cena pobytu, je ubytovani minéno bez néroku na lizko (a obsazenost pokoje (i
apartmdnu je tedy brana bez jejich zapociténi) a pfipadné stravovdni je samostatné splatné
na misté-podrobnéjsi informace Zadejte v cestovni kanceldfi. Dale si dovolujeme poukdzat
na povinnost respektovani vypsané oteviraci doby a dalSich povinnost. Napriklad se jednd
0 bazény, jejichz vyuzivani je zpravidla podminéno pouivanim koupaci Cepice a které nejsou
otevieny 24 hodin denné, ale pouze v casech vypsanych prislusnou ubytovaci kapacitou, o ome-
zenf vyuzfvani nékterych sluzeb vékovou hranicf (napf. omezeni vstupu do posilovny, sauny apod.
pro déti urcité vkové hranice ci povolent jejich vstupu jen v doprovodu dospélé osoby atd.)
nebo o respektovanf klidu v popolednich a notnich

hodindch. Upozornit nesmime opomenout té7 na velikosti parkovacich mist, zejména pak téch
gardovjch (a to nejen ve vztahu k vySce viezdu), kterd jsou dimenzovdna na vozy standardnich
velikosti a castokrdt tedy autlim vétsim nedovoluji nejen zaparkovani pohodiné, ale nezfidka
viibec 74dné. V rdmci ddle nejednou nabizeného ubytovdni pod ,obecnym” ndzvem (napf.
,Privatnf apartmdny”, ,Residencni komplexy”, ,Apartmdnové domy”...atd.) je zpravidla zahrnuto
velké mnozstvi apartmdndi v daném stredisku. Cestovni kancelaF nemdize také vidy zcela ovliv-
nit uvedeni a ukonceni provozu nékterych sluzeb jednotlivjch ubytovacich kapacit. Namdtkou
se jednd o animacni programy, které jsou zpravidla realizovany jen ve 2 ai 3 mésicich hlavnf
sez6ny, nebo o provoz bazénd, jeni je v priméru také jen 3 mésice, tedy cca od poloviny ervna
do poloviny zdff. Zéjem o veSkeré sluzby ¢ nabidky, které jsou nabizeny zdarma nebo fakul-
tativné za piiplatek splatny v misté pobytu (napf. détska postylka, loni pradlo,....), je nutno
uvést na smlouvu o zdjezdu, jinak nemuseji byt ubytovatelem akceptovany. Détské postylky jsou
standardné urceny détem nedovrdenych 2 let, v pfipadé zajmu o détskou postylku pro dfté starsf
se na toto informujte predem. V posledni dobé je té7 stdle Castéjsim jevem omezenf koufeni
v ramci nejen spolecnych prostor nékterych ubytovacich

kapadit, ale astokrdt i na pokojich a v apartmdnech, kdyz dand pravidla v tomto ohledu je vidy
nutno respektovat. Neni-li u jednotlivého zdjezdu stanoveno jinak, neposkytuje cestovnf kancelar
Zadny program v misté pobytu.

DENNI{ A ZAVERECNY UKLID

U vsech kapacit hotelového typu i u vsech privatnich pokoji je zdvérecny Gklid jiz zahrnut
v 2dkladni cené zdjezdu. U apartmdnového ubytovani vsak tomu vidy nenf. U nékterych apartmd-
novjich kapadit je zavérecny klid jiz zahmut v zdkladni cené, u jinjch je vypsan za povinny ¢i
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fakultativni pfiplatek (v K¢ pfi ihradg v CR, resp. v pfislusné zahranicni méné pfi (hradg v misté
pobytu) a u dalSich si zakaznici provadf zavérecny dklid sami. Jak je to se zavérecnym (klidem
u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity jednoznacné wypljvd z informaci uvedenych v nabidce
zdjezdu. Pokud se jednd o zavérecny dklid ve formé povinného priplatku, je toto vidy specifiko-
vdno vyslovné a v pfipadé, kdy o zavérecném (klidu hovoreno nenf, se md za to, Ze si zavérecny
(klid provadf zakaznici sami. | za pfedpokladu, Ze zavérecny (klid je zahmut v cené zdjezdu,
pfipadné je hrazen formou fakultativniho ¢i povinného priplatku, je zapotfebf provést béiny
(klid typu zameteni podlahy, vyneseni odpadkového koSe atd. a pfedevsim kuchyfiskou linku
zanechat v absolutnim pofddku veetné odmrazené lednice, umytého nadobi apod. U nékterjch
ubytovacich kapacit si lze Gklid kuchyriské linky také extra fakultativné pfiobjednat. Dovolujeme
si upozornit na skutecnost, Ze mohou nastat pfipadné zmény Ghrad v misté pobytu tfeba jii
i pro nadchdzejici letni sezénu. U viech kapacit hotelového typu i u viech privatnich pokojd je
v 2akladnf cené zdjezdu zahmut té7 denni dklid. V nékterych ubytovacich kapacitdch (zejména
v Bulharsku) se pojmem denni Gklid rozumi (klid pokoje obden, tedy kaidy druhy den.

KAUCE ZA UBYTOVANI

Jiz nynf'si Vés dovolujeme upozornit, e v pifipadé ubytovéni mlize po vas hotel pozadovat vratny
deposit, predevsim jako jistinu za neposkozent jeho zaffzenf a wybaveni, pfipadné ve vatahu
ke stravovdni. VySe kauce je rliznd, je odvisld od 2vyklost dané zemé ¢i destinace i od konkrétni
ubytovaci kapacity. Stale pribyvd i ubytovacich kapacit, u kterych lze kauci skladat platebn kartou
(i pouze jejim prostednictvim. Informace o vysi kauce jsou u prevainé vétsiny ubytovacich kapa-
cit uvedeny v konkrétni nabidce zdjezdu. VV Case piipravy nabidky jednotlivjch zéjezd( ze strany
cestovn( kanceldre panoval v nékterych zemich a/¢i stiediscich nejednotny pristup k pobytovym
taxdm. U nékterych ubytovacich kapacit v cené zdjezdu tedy pobytova taxa zahrnuta je, u jinjich
je ale splatnd az v misté formou povinného pfiplatku, kdyZ informaci o tom, jak je tomu u kazdé
konkrétnf ubytovacf kapacity naleznete v konkrétni nabidce zdjezdu.

JednolGZkové pokoje

Jsouv mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyz jsou s priplatkem, jsou vétSinou
velmi malé, casto bez balkonu a nemusej byt zcela identické s dvouliizkovymi pokoji. V pfipadé
obsazenf dvouliizkového pokoje jednou dospélou osohou miize byt pokoj vybaven pouze jednim
[Gzkem.

Promo pokoje

Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vyhodné poloze.
Pristylky

V nékterych hotelech je za tfilizkovy pokoj povazovén dvouldizkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou
miize byt napfiklad pohovka, rozklddacf gau¢, palanda, lehdtko apod. a nenf vidy pevnou sou-
Castf vybaveni pokoje. Pristylky neodpovidaji vidy standardu béinych hotelovjch postelf, mohou
byt uzsi a kratsi. Pridanfm pristylky do pokoje je nutné pocitat s urcitym prostorovjm omezenim
a snifenim vaseho pohodla komfortu. | rodinné pokoje majf vedle dvou normalnich hotelovjch
posteli vétSinou pristylky.

Détské postylky

Jsou vétSinou k disporici jen podle moZnosti a za Ghradu, pficem: vam doporucujeme sdélit pif-
slusnd prdnf|iz pri objednavce. Poskytnutim détské postylky méize dojitk prostorovému omezen.
Dalsi pom(icky, které jsou pro malé déti obwykle potfeba (nocniky, détskd strava, plenky apod.),
nejsou v hotelech vétSinou k dispozici.

Pfihlaseni/odhlaseni

Podle mezindrodnich zvyklosti museji hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin
(v nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin). Nastéhovéni v den pifjezdu je v nékterych pfi-
padech moiné ai po navazujicim GKlidu, nejdrive po 14. hodiné, b&né vsak i v 17.00 hodin
a pozdéji. Ubytovatelé se viak snaif dat nové pfijizdéjicim hostiim podle moznosti pokoje jii
dive. Casnj pijezd i pozdni odjezd neopraviiujfk delsimu pousfvnf pokoje. V pipadé nocnich
letii a zaplacenf této noci jako prvnf sluzby obdriite pokoj ihned po pfijezdu do hotelu. Pokud si
cheete sviij pokoj v den odjezdu ponechat déle, prosime vds, abyste se véas dohodli s recepd,
pfitem? pfipadné piiplatky se platf pfimo ubytovateli. V- mnoha zaffzenich je moiné bezplatné
ulofit zavazadla a7 do ubytovaniv pokoji, popF. aZ do transferu na letisté, v mistnostech na ulo-
Zenf zavazadel, popf. na oznacenjch sbérnych mistech. Ubytovatel za to ovsem neprebird Zddnou
odpovédnost.

VasSe specialni prani

Samozrejmé je radi pfijmeme pfi objedndvce, musime ale vyslovné upozomit na to, Ze spinénf
vasich pranf zdlefi vjlucné na ubytovateli, a proto za né nemizeme prevzit Zdnou zdruku, popr.
miizeme je pfijmout jen nezdvazné. Jizni destinace (pfedevsim fecké) majf obecné nizsf standard
poskytovanych sluzeb a komunikace cestovnf kanceldre s hotelovjm persondlem nenividy idedini.
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Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotliva hotelova, popr. klubovd zafizent se wkazujf jako vhodnd pro télesné postiZené, popr.
vorickdre. Nelze v3ak prevzit Zddnou zdruku za vhodnost zafizeni v konkrétnim pfipadé, protoze
prisludné ndrodni smémice nemusi byt v souladu s ceskymi predpisy. Informujte se, prosim, pfi
objednavce o tom, zda je poZadované zafizeni v konkrétnim pripadé dostatetné, popf. odpovida-
jicim zplisobem adaptované. Ubytovaci kapacity v jiznich zemich majf omezené sluiby pro tento
typ klienti a bezbariérové pokoje jsou na vyzadanf vétsinou pouze v hotelech wySsi kategorie.
Preprava hendikepovanych klientd a invalidnich voziki musf byt nahldsena jiz pfi rezervaci zdjezdu.
V nékterych pripadech nelze Klienty a voziky pfepravit autobusy urcenymi pro transfer 2/do hotelu.
Odpovidajici doprava je zajiStovana na vlastni naklady zakaznikem.

TECHNICKA ZARIZENi

Ne kafdd zemé mad stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zwkli. V pfipadé technické
2dvady, jako napr. u wytahu nebo klimatizace, méize opatieni nahradnich dilii néjakou dobu trvat,
protoZe nejsou v rekreacnich oblastech vidy k dispozici.

OPRAVARSKE/STAVEBN| PRACE

ProtoZe ubytovacf zaffzenf nebo jednotlivé ¢sti hotelového zaffzent vyZadujf pravidelnou tdribu,
mohou bjt nutné odpovidajici tdribarské a opravrenské préce. Zadame o vaSe pochopenf pro
krdtkodobd omezent s timto spojend. Rychle se rozvijejici cestowni ruch s sebou pfindsf stavebnf
¢innost, na kterou nemd Cestovni kanceldi FISCHER, a.., vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje
pouze na mimosezonni mésice a stavenisté vnikajf velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo je
stavebnf cinnost po delsf prestavee opét obnovena. Takové prfpady stavebni cinnosti mzeme jen
tézko ovlivnit a nelze mitvidy pri koupi vaSeho zéjezdu ty nejaktualngjsi zprdvy. ~

HMYZ

Na zdkladé odlisného klimatu mdze dojit k wskytu hmyzu, pricem? toto nelze vylouit ani v hote-
lovém zaffzenf, zejména v bungalovech. Navzdory pouiiti vhodnych ochrannych prostredki proti
hmyzu, které by se mély jiz ve vaSem vlastnim zajmu pouiivat pouze omezené, nelze pIné vylouit
wyskyt hmyzu jak v hotelovém zaffzeni, tak i v jednotlivjch hotelovjch pokojich. Pokud byste si
vsimlivyskytu hmyzu, Zddme vds, abyste to obratem ozndmili zaméstnancm hotelu, kteff pfijmou
prislusnd opatfeni. Navic doporucujeme vzit si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky proti
komériim. Nedoporucuje se ponechvat v pokoji volné lezet potraviny. V- mnoha zemich najdete
jinou mentalitu a jiny Zivotn{ rytmus. | wklad pro vds dlleZitjch hodnot, jako je Cistota a presnost,
miZe byt jiny, net jste 2vykI.

STRAVOVANI A NAPOJE
V turistickych destinacich se nabizej v mnoha hotelech typické mistnf pokrmy, které se Casto pfi-
pravujf s neobwyklym kofenim a prisadami a nepodavajf se vidy horké. Berte prosim na védomi,
e télo Casto potiebuje nékolik dni, aby se pizplisobilo odlisnému Klimatu a neobvyklé stravé,
popr. Ze zejména tyto okolnosti a poivani ledové chladnych népojii mohou vést k Zaludecnim
potizim a onemocnénim prijmem (cestovni diarrhea). Podle nejnovéjsich poznatki lze takovd
onemocnéni i u osob, které se v jinich zemich zdriujf castéji, odvodit z uvedenych zmén. Nelze
tedy vychdzet z toho, Ze jsou napf. vyvoldna nedostatecnou kvalitou zpracovanych potravin nebo
nedostatecnymi hygienickymi podminkami. Proto vam doporucujeme poradit se pred zacdtkem
dovolené se svym Iékafem nebo Iékarnfkem a vit si s sebou prislusné I&ky. Ve vétSiné pabytovjch
zemf se u vody v potrubf jednd pouze o ufitkovou vodu, ktera nenf vhodnd k poiivan jako pitnd
voda. VV nékterych destinacich je obvykla odsolovand voda, kterd md nepfijemnou charakteristickou
pachut, a to i po prevarent, ale je zdravotné nezdvadnd.

Stravovani zahrnuté v cené zdjezdu zdvisf na poctu nocf stravenych v ubytovacim zaffzeni. Narok
na Cerpani prvnfa poslednf stravovaci sluzby zdvisi na ¢ase ubytovanf pfi pfijezdu do ubytovactho
2afizent (check-in) a odhldSenf se z ubytovaciho zafizenf (check-out) v pldnovany den ukoncenf
sluzeb s tim, Ze podminky cerpdnf stravovacich sluzeb jsou stanoveny vidy samotnym ubytovacim
zaffzenim. KontinentdInf snidané v jiznich destinacich jsou zpravidla jednotvamé a nepfilis bohaté.
Pamatujte na to pfi wbeéru své dovolené. V urcitjch terminech mlize v restauracich a barech
dochdzet k cekacim dobdm, avSak persondl se samoziejmé snaif whovét viem pidnim a pokud
mozno se tomuto vyhnout. Z tohoto divodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech ve dvou nebo
vice skupindch.

U restauraci, které nabizejf ast kapacity nebo veskerd mista pod Sirym nebem, mfize v zdvislosti
na pocasf dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu ¢i servirovaného menu je rovnocenné.
V piipadé skutecné nizkého poctu Klient vyuiivajicich dany typ stravovaci sluzby a mimo hlavnf
sezonu mize dojit ze strany hotelu ke zméné typu stravy. V nékterjch hotelech se podéva kontinen-
tdinf snidané, ktera obsahuije Caj nebo kavu, pecivo, méslo a marmeladu.

Ndpoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zéjezdu, neni-li wslovné uvedeno jinak. Je-li u stravova-
cich sluzeb uvedena forma menu, neznamend to vidy a v kaidém hotelu vjbér hlavniho jidla
800121010
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2 nékolika moinosti. Cerpanf prnf stravovad sluiby zdvisf na Case pHletu, resp. na dobé pridglent
pokoje. Pokud je stravovani formou all inclusive, je 7 organizacnich diivod( ve vétSiné hoteld nutné
nosit plastikovj ndramek. Cerpdni programu all inclusive v den odletu je zavislé na dobé opusténi
hotelu/odhladent. V nékterych hotelech zdvist poskytovani programu all inclusive také na internich
hotelovjch pravidlech. Ve vétsiné hotel(i je moiné cerpani programu all inclusive po odhlasent
doplatit na recepci. Presny rozsah zahmutych pInénf si, prosim, zjistéte z pfislusného popisu hotelu.
Rozsah pInénf se pritom fidi také podle tfidy hotelu. Navic lze i v hotelech s balitkem vSe v cené
wyuzivat dalsf pInéni, pficemd je nutné tato pinénf, kterd nejsou v cené, zaplatit na misté avlast.
PInénivseho v cené lze vyuZivat a do odhldSeni. NevyuZitd pInénf nelze proplatit.

Pro Klienty ubytované v jedné ubytovacf jednotce platf stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste
si piimo na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pfi casném odjezdu vétSinou nelze servirovat
snidani. Informujte se v hotelu o moznosti balicku s jidlem. Za stravovdni, které neterpdte, se
(stka nevracl. VndSenf potravin a napojti nakoupenych mimo zafizenf do hotelu miZe byt zakézdno
domovnim fadem a zejména u mensich kapacit se mlizete setkat i s vyslovnymi protesty persondlu
nebo majitele. Ve vétsiné hoteldi se klade diiraz na spolecenské obleceni béhem vecefe. U muili to
V nékterych hotelech v Bulharsku mdZe mit hotel a restaurace jiného majitele i jiné zafazenf
do tffdy hodnocent.

SPERKY A TREZORY

Nedoporutujeme brdt si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize,
Seky, platebni karty) si ulodte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmutf bud'v recepdi, nebo pffimo
na pokoji. Pokud byste nicméné byli béhem svého pobytu okradeni, bezpodminecné se doporutuje
ozndmenf kradeZe na policii. Obratte se v takovém pripadé, jakoZ i ve vSech ostatnich pripadech
nehod okamité na naseho privodce. Za hotovost i predméty, které nejsou pro pobyt na dovolené
nezbytné nutné (napf. vysoce cennd technickd zaffzeni, specidinf wstroj a sportovni nafadi, cenné
predméty wssi hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zdsadné odmité jak nase cestovnf kanceldr, tak
i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pipadé nutnosti doporucujeme sjednat specidlnf
individudInf pfipojistént.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zaffzeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pripa-
dech je klimatizace ovldddna centralng, a tak jejf zapinani/vypindni z hlediska doby a délky zcela
zavisf na rozhodnutf hotelu. Casto je Klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné. Pfi wpad-
cich proudu, popf. kolisanf proudu, se fadny provoz zafizenf zpravidla udriuje pomocf nouzowjch
agregatl, které vak nejsou technicky zpisobilé dodat dostatek elektfiny, aby mohly zarucit funkei
Klimatizaci. V mnoha zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovdny tak, Ze funguif
jen pfi zavienych dvefich a oknech a pfi poufit pokojového klice, takie provoz klimatizac automa-
ticky konci pri opustént pokojti, popf. otevenf oken nebo dveri. Hluk pri provozu Klimatizaci nelze
bohuzel wyloutit.

VODA A ELEKTRICKE NAPETI

Obyvatelé jiznich zemi nepouZivajf vodu z vodovodu k pitf a vafenf. V nékterych hotelech tece jen
odsolend mofskd voda. Pitnou vodu vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo
v hotelu. V hotelech se soldrnim ohfevem tece obcas vlaznd voda, pfi Spatném pocasf, popr. sou-
¢asném uzivani vice sprch v hotelu, miize podle okolnosti dochdzet ke krétkodobym omezenim.
v nékterjch zemich miize dochdzet i k opakovanym (krdtkodobym) vypadkiim elektrické energie.
S tim pak samoziejmé souvisf i vjpadek Klimatizace. Ne v kaidé zemi je elekirické napétf shodné
s napétimv (R a ne ve viech destinacich lze pouiivat elektrické zastrcky uiivané v CR. V néktenjch

Cujeme sizjistit pred odletem.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancti, odpovidd droven a rychlost poskytovanych sluzeb men-
talité obyvatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensf zkusenosti a urtitou lezérnosti pfi
plnéni povinnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi prdtelskym a milym pfistupem. Jak za vjménu
penéy, tak i za telefonovdni v hotelu tctuje ubytovatel vySSi poplatky/prirdzky. Obchody umisténé
v hotelowych zafizenich si pronajimaji soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy nemdzeme 2 nasf
strany nijak ovlivnit. Pfi poskytovani internetu, WiFi miize dochdzet z diivodu poasi a pfirodnich
vlivii ke krdtkodobym vypadklim.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Jjistéte si, prosim, z pifsluSného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehdtka a slunec-
niky, popf. jestli je tfeba jejich zapdjcent hradit. Myslete na to, Ze lehdtka a slunecniky z dlvodu
mista neodpovidajf vidy kapacité I0izek, a proto nejsou k dispozici vsude, popf. jsou k disporici
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jen omezené a zejména v hlavni sezoné nedostacujf vidy. Rezervace nékolika lehatek soucasné
na rliznych mistech v jednom zafizeni je zakézana stejné jako rezervace v casnjich rannich hodindch.

PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientatn a predstavujf vzdale-
nost vzdusnou Carou. Cesta péky nebo jizda mohou byt del3i. VétSina plaif je vefejnd a pistupnd
i mistnimu, dle nasich méfitek casto hlucnému obyvatelstvu. Pldze pred hotelowmi zafizenimi jsou
skoro vSude ve vefejném viastnictvi, takie ¢isténf spadd do oblasti tkold mistnich obdl. Zpravidia
vSak obhospodarujf oblasti plaze pred hotelovjmi zafizenimi pislusni ubytovatelé (lehdtka, slu-
necniky, bary). Samozfejmé se i ubytovatel snaif tuto oblast plaze udriovat v Cistoté. Klimatické
podminky, vitr a mofské proudy mohou zplisobit ndnosy, ndplavy napf. vodnf trdvy nebo wyskyt
medz a podobné. Ddle to miZe vést k omezenim nebo zménam pldze, coi je vak nevyhnutelné
a nelze to 2 nasi strany ovlivnit. Dodriujte, prosim, pokyny ohledné moznosti koupanf v hotelu,
popf. na plafi, a zohledfujte mofské proudy a pocasi i pfiliv a odliv. Lehdtka a slunecniky jsou
k pronajmuti za poplatek, pokud neni uvedeno jinak.

BAZENY

7 hygienickjch divod je nutné priddvat do vody v bazénu chemikalie. Hostiim s citlivou pokozkou
doporucujeme, aby toto konzultovali se svym Iékarem. Voda v bazénech se musf pravidelng ménit,
pricemz béhem vimény vody nelze bazény uivat. Uivéni bazénu je dovoleno jen béhem provornich
dob vykdzanych pfimo na misté a pfi dodriovani pokynii k pouiiti a probihd na vlastnf nebezped,
pricemi rodice odpovidajf za své déti. Pokud je soucdsti hotelového zaffzent i vyhifvany bazén, je
tfeba vzit v (vahu, e ne vidy je bazén skutecné whFfvan. Tato skutecnost zdvisf predevéfm na roz-
hodnutf vedenf hotelu. Pocet lehdtek a slunecnikii u bazénu neodpovidé vidy kapacité hotelu.
Dovolujeme si Vas upozornit, e v piipadé ndvstévy aquaparku v destinaci, méizou platit urcitd
vékovd a vyskovd omezent pro vstup do aquaparku ¢i na jednotlivé atrakce. Navstévnik je povinen
podfidit se provoznimu fddu aquaparku.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity lze wyuiivat podle prisluSnjch moznosti, popf. podle povétrnostnich podminek.
Zejména prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptavce je snaha dat nabizené moZnosti sportu
a zdbavy k dispozici vSem hostlim ve stejné mife. V jednotlivjch pfipadech proto miize dochdzet
k Cekacim dobdm nebo omezenim, za coi zdddme o vase pochopent. Urtitd pinéni lze vyuiivat jen
po predchorf rezervadi, blizsi informace ziskdte od nasich prévodcl, popf. zaméstnancii prislus-
ného hotelu.

MEjte prosim pochopent pro to, Ze stdvajici sportovni materidl, jakoZ i nap. tenisové kurty neod-
povidajf vidy nawyklému standardu a na zékladé stdlého uzivani mohou vypadat opotrebované.
Pouiivani sportovniho ndfadfi (cast na sportovnich, zabavnich a jinych aktivitdch probihd na viastnf
nebezpei, pficem? rodice odpovidajf za své déti, vedenf hotelu zejména neodpovidd za zranénf
vanikajicl pfi sportovni cinnosti.

Poutéjte se jen do takowjch tinnosti, na jaké jste awyklii v CR, a dbejte, prosim, bezpodminecné
na to, Ze na zakladé klimatickjch podminek mfize rychleji dochdzet k Gnavovym jeviim a vétsi ztraté
tekutin. Sportovni zaffzenf, sportovni nafadf a vozidla byste méli pfed poufitim zkontrolovat. Pfi
poskozeni vypijcené vystroje je nutné provést thradu na misté.

Zabavu pro déti, popr. détsky klub nelze srovndvat s matefskou Skolou a zejména nelze détem nutit
Ucast na téchto aktivitach proti jejich vlli. Animacni programy jsou dostupné pouze v nékterych
hotelech. Prosime vas o pochopenf i v tom, Ze v mezindrodnich Klubech a hotelovjch zaffzenich
se i zdbavny program a zdbava nabizejf vicejazytné. Urcité zabavné programy se provadéjf jen pri
odpovidajici poptdvce, popf. dosazeni minimélniho poctu Gcastnikd.

NOCNI KLID

K dovolené patff i vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a notni kluby, které mohou plisobit
hluk. Jejich provoz probihd na zdkladé drednich povolen, a nelze mu tedy zabranit. Také zvukovd
prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich mize byt rliznd dle stavebniho
stylu objektu. Absolutnfklid v turistickych centrech nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, Ze v hote-
lech a Klubovjch zarizenich mize na 2akladé smluvné prislibeného 2bavného programu dochdzet
i po 22. hod. k obtéovani hlukem. Zivot na jihu se probouzi teprve vecer a podle toho mize trvat
ai do casnych rannich hodin. Ndrodnostni slozeni hostd hotelu a jejich chovdni nelze ze strany
cestovni kanceldre nijak ovlivnit. BEhem doby pred sezonou a po nf miize dojit k urcitym omezenim
hotelowych sluzeb (zébava, sportovni nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze vidy zarutitv piném
rozsahu. Tato okolnost se vSak zohledfuje jiZ pfi utvarent ceny.

HYGIENA
Kulturni a hygienické zwklosti jsou v jiinich zemich odlisné od naSich, tamni hygienické
predpisy jsou mnohem tolerantnéjSf. Toté7 se tykd i predpisii a vztahu k Zivotnimu prostred.
800121010
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Upozorfiujeme, Ze zejména v feckych destinacich je v hotelech béZny vyskyt kocek, a to i v restau-
racnich zaffzenich. Kocky jsou povazovany za oblibené domdci mazlicky a jsou v hotelech respek-
tovany, prestoze to nékterym klientlim m0ze pripadat nepatficné.

HLUK

7 hygienickych divodd je obvyklé provadeét odstrafiovani odpadu casné zrédna, aby se zabrénilo
obtéZovani zapachem kvlli vysokym teplotdm pres den. Myslete, prosim, na to, Ze to nelze vidy
provadét bezhlucné, avsak je to ve vaSem zdjmu. V modernich rekreacnich destinacich pfijizdf
prevdind vétsina turistli letadlem, takZe na letistich dochdzi k pravidelnym letdm. Urcité omezeni
letovym hlukem nelze vyloucit. Pibliznou vzddlenost hotelového zaffzeni od prislusného letisté
si, prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopent pro to, Ze postupy a zafizenf nutné k provozu
hotelového zaffzenf nékdy mohou vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregdty atd.).

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétsiny zemf neni povinné ockovani (s vyjimkou ockovani proti Zluté zimnici
vat pfipadnd rizika s odbornym Iékafem. AktudIni informace naleznete také na Serveru www.
ockovani.com.

PRUVODCOVSKY SERVIS

V ili vasf dovolené vds ocekdvaji cesky nebo slovensky mluvici privodci Cestovni kanceldre
FISCHER, a.., kteff organizujf transfer 2/na letisté, informacni schiizka a pravidelné informacni
hodiny, jez se konajf v kazdém hotelu 1-2x tjdné. U nékterjch typli z8jezdi je informacni
schiizka a privodcousky servis pouze na telefonu. Ukolem priivodce je i spoluorganizovani
autobusové dopravy (predeviim pii nastupu cesty zpét do CR) a pHipadnych viletd. Stélou pi-
tomnost priivodce v konkrétnim hotelu neni mozné z casovych diivoda zajistit. Pokud se vyskytne
héhem vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto skutecnost nasemu privodci (telefonicky
nebo SMS zpravou).

V zdjmu nds vsech je, aby byl problém na misté vyfeSen a abyste odjfidéli z dovolené spoko-
jeni. V destinacich, kde nemé cestovni kanceldF FISCHER zajistény staly priivodcovsky servis, je
kapacity funguje pfimo v misté nase kanceldr s pevné stanovenou oteviraci dobou, u ubytova-
cich kapacit dalsich je privodce k dispozici pfimo v jejich rdmci a to bud denné ¢i nékolikrat
tydné formou vypsanych drednich hodin. U nékterjch ubytovacich kapacit vsak nenf privodce
k dispozici viibec. A predevsim pro tyto pripady budete vidy vybaveni ,mobilnim* telefonnim
spojenim na nase pracovniky v CR, kteff jsou ai na wjimky ,stéle na pifjmu’. Ve vjjimecnyjch
pfipadech si cestovni kanceld wyhrazuje prévo v okrajovych terminech sezény privodcovské
sluzby suplovat prostrednictvim jejiho mistniho partnera. Privodce nemdize ve svém voze pre-
vazet Klienty. Privodce mize klienty doprovézet k Ikafi jen dle casovjch moznosti, je vsak vidy
k dispozici na mobilnim telefonu.

POZNAVACI ZAJEZDY

Predevsim u tohoto typu zdjezdd upozorfiujeme na urcitd omezeni ndvstév historickych, nabo-
Zenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a ndbozenskjch svatkdi nebo oslav v misté
pobytu.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

3abakova 2390/2, 148 00 Praha 4

VYLETY

Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., nenf pofadatelem fakultativnich vyletd. Nabidku vyletd v misté
vaseho pobytu vam od mistni agentury poskytne zdstupce Cestovni kanceldfe FISCHER, ass.,
v destinadi.

Vylety se v destinaci platf v mistni méné a jsou provazeny Cesky/slovensky, pfip. anglicky nebo
némecky mluvicim privodcem. Vlety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pfi dosazent
min. poctu dcastnikdl. V' pripadé nenaplnénf minimélniho poctu Gcastniki se vylet neuskutecn.
Ve uvedend plat jak pro vjlet zakoupeny na pobocce cestovni kancelafe v CR, tak i pro vjlet
zakoupeny v destinaci. Zakaznik si v pfipadé neuskutecnéni vyletu miize u privodce vybrat wylet
jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vrdcenf penéz za neuskutecnény vylet nebo za Gtast na vyleté
s nifsi cenou ndrokuje zakaznik po priletu v kanceldri, kde zajezd zakoupil

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozu probihd ve vetsiné pripadi v kanceldri autopijcovny. V pripadé, Ze mdte objed-
nané pristaveni u hotelu, jste vétSinou z hotelové recepce odvezeni do kanceldfe autopijcovny.
Vrdcenf vozu probihé shodné. Pri prevzeti/vrdcent auta na letisti mimo oteviraci dobu kanceldre
(vétsinou 23.00-7.00 hod.) je Uctovan priplatek.

Prf prevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebni kartou, v nékterych autopdj-
Covndch pozadujf Ghradu piné nddrie paliva. Minimalni vék fidice je 21 let, fidicské opravnéni
musf byt vydané piied vice nef jednim rokem. Ridit mladf 24 let musf vétSinou hradit priplatek.
V cené prondjmu je vétSinou zahmuté zakladnf pojisténi COW. Doporucujeme sjednat rozsifené
pojisténi SCOW.

SEZONY

Obdobf pred hlavni sezonou a po ni pfindsf vedle whodnych cen na druhé strané i skutecnost,
Ze nékterd zaffzenf (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stavd, Ze
i hotel nenabfzf sluby (klimatizace, zdbava, sportovni nabidka atd.) v piném rozsahu v disledku
mensiho poctu klientd.

INFORMACE V KATALOGU

ProtoZe se katalogy pripravuji piiblizné jeden rok pred zatdtkem vasi dovolené, mize dojit
v mezidobf ke zméndm mistnich pomér{i napf. v diisledku prestaveb, popf. pfistaveb, adaptaci
nebo podobné, a proto se katalogové fotografie mohou ve wyjimecnych pripadech odchylo-
vat od skutené situace. Veskeré tidaje o slufbach, cendch a cestovnich podminkdch obsazené
v katalogu odpovidajf informacim zndmym v dobé tisku a Cestovni kanceldf FISCHER, a.s., si
wyhrazuje prdvo na jejich zménu. Zakresleni hotel( v pobytovych oblastech v katalogu mé pouze
informativni charakter.
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