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ZAJEZDY Z NABIDKY KLUBOVA DOVOLENA LETO 2020.

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNi KANCELARE FISCHER, A.S.,
(déle jen ,Podminky pro cestujic” a ,CKF") toff nedilnou soucdst smlouy o zdjezdu uza-
viené mezi CKF a zdkaznikem. Nedilnou soucdsti smlouvy o zdjezdu, resp. téchto Podminek pro
cestujfci, jsou také Prepravni podminky pfislusného leteckého dopravce, které naleznete na
https://www.fischer.cz/podminky/prepravni-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve vybranjch pfipadech
budou zdkaznikovi preddny na pobocce; Reklamacnifad a Dileité informace. Uzavienim smlouvy o zéjezdu
1dkaznik wyjadfuje bezvyhradny souhlas s wySe uvedenymi dokumenty. Vsechny tyto dokumenty jsou pro
smluvnf strany zdvazné.

CKF se zabyva prodejem zdjezd0i a zprostiedkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvoff spojené
cestovni sluzby (ddle jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu”). Tyto Podminky pro cestujicf upravujf prava a povin-
nosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu.

Zakaznikem je osoba, kterd ma v imyslu uzavfit nebo uzave s CKF smlouvu o zdjezdu, nebo osoba, v jejii
prospéch byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

PFedsmluvni informacni povinnost

Pred tim, nei zdkaznik ucinf zavaznou objedndvku, resp. pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, obeznédmi CKF
1dkaznika s Informacnim memorandem o zpracovdni osobnich Gdajli a sdéli zakaznikovi na prislusném
viorovém formuldri informace, zda se jednd o zdjezd nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zplisobu
pravnf ochrany zakaznika.

Smlouva o zajezdu

Smluvnf vztah mezi CKF a zdkaznikem vanikd na zdkladé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze strany CKF. CKF
vydd zdkaznikovi pfi uzavieni smlouvy o zéjezdu nebo bezprostredné po jejim uzavienf potvrzenf o zdjezdu
v textové podobé (napf. v pdf.). Po wyddnf tohoto potvrzeni je zdkaznik povinen uhradit cenu zdjezdu dle
podminek a ve Ihiitdch stanovenych nize. Nékup zéjezdd pres internetové stranky CKF probihd ndsledujicim
7plisobem. Nabidka zéjezdli prezentovand na internetowjch strankach CKF predstavuje sortiment zdjezd{i
a zakaznik si mlize vybrat konkrétni zajezd vcetné parametr(i (jako je termin zéjezdu, pocet cestujicich,
doprava, strava ].). Poté, co si takto zakaznik specifikuje vybrany zdjezd, ddva CKF névrh na uzavienf smlouvy
0 zdjezdu (t2v. nabidka). Smlouva o zdjezdu vznikd az ndslednym potvrzenim nabidky zékaznika ze strany CKF
a 7aslani potvrzenf o zdjezdu zakaznfkovi (tav. akceptace). CKF timto vylucuje aplikaci ustanoveni § 1732 odst.
2 obcanského zakoniku.

Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niZ se CKF zavazuje, Ze zékaznikovi poskytne zdjezd, a zakaznik se zavazuje,
7e zaplati smluvenou cenu zdjezdu, se blize urcuje dle katalogu, dodatetnych nabidek, v souladu s témito
podminkami a reklamacnim fadem. Text smlouvy o zdjezdu mé prednost pred témito podminkami i popi-
sem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

Zdkaznik svym podpisem smlouvy o zdjezdu osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu zaslany Podminky pro cestujici, Reklamacni fad, Dileité
informace, Pfepravni podminky prislusného dopravce, které tvoif nedilnou soucdst smlouvy o zdjezdu, Ze
s témito podminkami sezndmil sebe i ostatnf cestujici a Ze s nimi v3ichni zékaznici souhlasf,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zdjezdu,

) mu byl pfeddn doklad o pojisténf CKF proti (padku,

d) mu byl predan prislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech formulri pro jednotlivé typy
78jezdli a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasowjch a vizowjch pozadaveich pro cestu véetné pfibliznjch Ihiit pro
vyfizenf viz, Gdaje o zdravotnich pozadavcich stdtu urceni,

f) mu byl predan kontakt na mistniho zdstupce pofadatele,

¢) je opravnén smlouvu o zdjezdu uzaviit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich osob, a Ze tyto dalf cestujici
0soby jej k jejich prihlaSent a casti na zéjezdu fadné povérily. Pokud zdkaznik uzavira smlouvu o zdjezdu
ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohladuje, Ze je jejim zakonnym zdstupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim
souhlasem, a déle Ze souhlasf s Gcasti nezletilého na viech ¢astech zdjezdu.

CKF dorucf zdkaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dni pred zahdjenim zdjezdu podrobné pokyny
pro cestu. Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu diilefité, zejména Udaje o pldnovanych casech odjezdu,
popripadeé o Ihiitdch pro odbaveni, planovanych casech zastavek, dopravnim spojenia prijezdu, které nebyly
2dkaznikovi predany pred uzavienim smlouvou o zéjezdu. Ve stejné Ihiité predd CKF zakaznikovi nezbytné
sturzenky, poukdzky a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad
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nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoz je pro uskutecnéni zdjezdu tfeba. Je-li
smlouva o zdjezdu uzaviena v dobé kratsi nez sedm dnd pred zahdjenim zéjezdu, spini CKF uvedené povin-
nosti jiz pri uzavieni smlouvy o zdjezdu. V piipadé, ze zékaznik tyto pokyny ve stanovené Ihiité neobdrf,
prosime o kontaktovani CKF.

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena je kone€na a zahrnuje dopravu, ubytovéni a stravovani podle vlastniho
wybéru a eventudIni program béhem zdjezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak, nebo i dal3f sluzby
uvedené v smlouvé o zajezdu, letistni taxy a dalsf poplatky, jsou-li soucdsti zajezdu (bezpecnostni poplatky,
transfery v destinadi, sluzby delegdta) a palivové priplatky.

Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pifpadné vizum, servisni poplatky u plaveb, voli-
telné nepovinné sluiby v destinaci (napf. fakultativni vylety, prondjem auta apod.) a manipulacni poplatek
za dité do 2 let.

Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CKF zndmé v Case pripravy nabidky
2djezdu. Nelze-li dalsf ndklady primérenym zplisobem wycislit pred uzavenim smlouvy o zéjezdu, uvede CKF
druh dalsich nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Ghrady dalSich plateb napf. pobytovjch tax. Tyto platby
proto nelze kalkulovat do celkové ceny zdjezdu a jejich piipadnd hrada bude provadéna v misté pobytu dle
pokynd mistnich samosprév. U nékterych destinaci se pfi zpatecnim letu plati mistni odletovd taxa, kterou
nenf mozné zahrnout do ceny. AktudIni informace obdrii zakaznik v pokynech pred odletem.

ZVYHODNENE CENY

Déti do 2 let: Cestuji bez ndroku na misto v letadle a stravu béhem letu a Iiizko a stravu béhem
pobytu a ctujeme za né manipulacnf poplatek 990 K¢ (stejnd vySe pro jednosmérnou i zpatecni letenku).
Tento manipulacnf poplatek se vztahuje na v3echny destinace operované charterovymi lety, vetné samostat-
nych letenek a nepodIéhd stornopoplatklm. Pripadné naklady na détskou postylku se plati pfimo v hotelu.
Do dne ndvratu z destinace nesmi dité dovrsit 2 roky.

V piipadé objedndni ubytovani s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na vyZadani a zpétné potvrzent.
Pokud se jednd o smlouvu o zéjezdu, na které je jedna ze sluzeb na vyzaddni a zpétné potvrzeni, podiéhd
tato smlouva potvrzent ze strany CKF. CKF je povinna zdkaznikovi sdélit, zda doslo k potvrzenf poZadované
sluzby nejpozdéji do péti pracovnich dnii od vyzadani. Smluvnf strany timto wyslovné souhlasf s tim, Ze v
pfipadé nepotvrzen( vyZadané sluzby ze strany dodavatele, se takovato smlouva o zdjezdu od pocdtku rusi.
V pfipadé potvrzenf vyZddané sluzby, je smlouva o zdjezdu platné uzaviena a odstoupenf od smlouvy se
fidi Podminkami pro cestujici a je spojeno s natictovanim storno poplatkdl. V pfipadé potvrzeni zdjezdu je
smlouva o zéjezdu platné uzaviena a odstoupenf od smlouvy se fdf Podminkami pro cestujicf a je spojeno
s natictovanim storno poplatkd.

Déti od 2 let: Jedno dité od dvou let (horni vékovd hranice je stanovena dle nabidky jednotlivjch
ubytovacich zafizen), které je ubytovano minimélné se dvéma dospélymi osobami, obdri slevu dle nabidky
jednotlivjch ubytovacich zaffzeni. Specialni nabidka DITE ZDARMA = Pevnd déiské cena (ddle jen ,PDC")
platf pro jedno dfté v doprovodu minimdIné dvou dospélych osob. Kapacita poskytovanych slev pro déti je
v jednotlivych terminech omezena. V pifpadé vyproddni této nabidky plati détskd cena dle dané destinace.
Specialnf nabfdku DITE ZDARMA (PDC) nelze kombinovat se slevou 1. moment pro dospélé osoby ani s 7ad-
nymi dalsimi slevami, nelze jf uplatnit k zdjezd(m z lastmomentovyich nebo avlastnich nabidek, na zdjezdy
s linkowmi lety, viastni dopravou, na zdjezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe, na poznavaci zdjezdy,
okruhy, plavby a zdjezdy, které nepofadd CKF. Na slevy neni pravni ndrok a CKF mize podminky poskytnuti
slevy jednostranné zménit.

Pevnd détskd cena (PDC) neobsahuje povinné poplatky dle jednotlivich ubytovacich zafizenf napf. stravo-
vani, priplatek za ubytovéni, apod. Do dne ndvratu z destinace nesmi dité dovrsit horni vékovou hranici dle
podminek jednotlivych hotelli. Toto pravidlo platf i u ostatnich détskych slev. U jednotlivjch ubytovacich
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Seniofi: Zdkanik nad 60 let (klient musi dovrSit 60-ti let nejpozd&ji v dobé odletu) md ndrok na slevu
ve w3 1 500 K¢ z celkové ceny zdjezdu. Slevu nelze scitat s ostatnimi slevami poskytovanymi CKF, s PDC,
promo pokojem atd. Seniorskou slevu nelze uplatnit k zdjezd(im z lastmomentovyich nebo 2vidstnich nabidek,
na zdjezdy s linkovymi lety, viastnf dopravou, na zdjezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe, na pozndvact
7djezdy, okruhy, plavby a zdjezdy, které nepofddd CKF. Seniorskou slevu nelze uplatnit u zdjezdd do Spojenych
arabskych emirdtd, Omanu a na Kapverdy. Na slevu nenf pravni nérok a CKF miize podminky poskytnuti slevy
jednostranné zménit.

4.100% ZARUKA NEJNIZSi CENY

V pfipadé, Ze zakaznik nalezne stejny zdjezd u jiné cestovni kanceldre levnéji, nabidne CKF takovy zdjezd zdkaz-
nikovi za tuto nizsi cenu. Cenovd zéruka platf vdy pouze pro oficiainf katalogové ceny konkurencnf cestovni kan-
celafe snizené o slevu prvniho momentu. Cenovd zéruka platf pouze pro kombinadi sluzeb ubytovénfa doprava
(t]. 2djezd). Pro uplatnéni cenové zdruky je rozhodujici vidy konecné cena zdjezdu, k cené jednotlivych polozek
na smlouvé o zdjezdu se nepfihlizi. Na Zddné specidini ¢i vldstni dodatecné nabidky publikované mimo hlavni
katalog, na zdjezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u more ani last momentové nabidky se cenovd zdruka nevata-

slevami poskytovanymi Cestovnf kanceldf FISCHER ani jingmi marketingovymi akcemi.

Pro ndrokovani wySe uvedené cenové zdruky je nutné, aby se jednalo o stejné ubytovacf zafizenf (stejny hotel,
penzion, apartma), termin, délku z3jezdu, druh a kvalitu dopravy, kategorii hotelu a typ pokoje (napfiklad pokoj
s whledem na mofe, rodinny pokoj), stejny druh a rozsah stravovdni (napf. kontinentdIni snidané, polopenze,
allinclusive atd.). Tuto zdruku lze vyuiit pouze v rdmdi rezervace zdjezdu nebo pri jejim potvrzent. Tuto zéruku
nelze vyuiit na jiz uzavienou smlouvu o zdjezdu.

5. PLATEBNi PODMINKY

CKF md prdvo na zaplaceni ceny zéjezdu pred poskytnutim zajezdu a zdkaznik je povinen cenu zéjezdu pred jeho
poskytnutim uhradit. U leteckjch zéjezd je zakaznik povinen zaplatit zdlohu ve vysi:

99 K¢ na osobu pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu do 31.10. 2019

1490 K& na osobu pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu do 15.1.2020

2990 K¢ na osobu pri uzavreni smlouvy o zdjezdu do 28. 2. 2020

4990 K¢ na osobu pri uzavienf smlouvy o zdjezdu do 30. 4. 2020

7000 K¢ na osobu pfi uzavfeni smlouvy o zajezdu od 1.5.2020

Tato zdloha je splatnd pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. Konetnd cena zdjezdu musf byt uhrazena nejpozdéji 60
dnf pred zahdjenim zéjezdu. PFi uzavfeni smlouvy o zdjezdu ve Ih{ité kratSi nez 60 dnii pred zahdjenim zdjezdu je
zakaznik povinen zaplatit celkovou cenu zéjezdu pii uzavieni smlouvy o zdjezdu. Poplatky za zmény v knihovénf
a odstoupenf od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned. V pripadé sjednani cestovniho pojistént pii
uzavreni smlouvy o zdjezdu je cena pojisténi zahrnuta do celkové ceny zdjezdu a jejf Ghrada je splatné ihned,
a tov plné wysi. Jakdkoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povaiuje za uhrazenou okamiikem pfipsani prislusné
Castky na Gcet CKF vedeny u penéZniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti v pobocce ¢iv sfdle CKF, pfipadné
U autorizovaného prodejce CKF. Autorizovany prodejce CKF je oprdvnén od zakaznika prevzit pouze zdlohu
na cenu zdjezdu; doplatek poukdze zdkaznfk vidy na bankovni Gcet CKF. V pfipadé nedodrien terminu Ghrady
ceny zdjezdu zékaznikem je CKF opravnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Neuhrazenf ceny zéjezdu nenahra-
2uje odstoupent zdkaznika od smlouvy o zdjezdu. Zdkaznik je povinen ve vySe uvedenych pfipadech uhradit
odstupné ve stejné wy3i a za stejnjch podminek, jako je uvedeno v bodech 6 a 7. Predpokladem pro zajistén
7djezdli nebo sluzeb, které jsou soucdsti zdjezdu ,na vyzadani”, je uzaviend smlouva o zéjezdu a zaplacenf
7dlohy v pozadované vysi. V pfipadé platby ceny zdjezdu i jejf casti formou poukazu CKF - ceniny nebo jiného
poukazu, se pfi odstoupeni od smlouvy vrac zakaznikovi poukaz CKF v hodnoté ponizené o stornopoplatky.
Plvodni poukaz se nevracf. Poukaz Ize uplatnit pouze v piné nomindIn hodnoté a nelze jej v Zadném pripadé
sménit za penize, a to aniv pifpadé zakaznikova odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ¢ zruSeni zdjezdu ze strany
CKF. Benefitni poukazy (popf.karty) lze uplatnit do hodnoty 50% z celkové ceny zdjezdu, maximalng vsak do wye
20 000,- KE na zdjezd. Tyto bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Z&dnymi jingmi poukazy,
slevami (napf firemi sleva) a bonusy CKF (neni-Ii uvedeno jinak).

6. ODSTOUPENI ZAKAZNIKA

OD CESTOVNi SMLOUVY - STORNOPOPLATKY

V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o z8jezdu, u které byla provedena zména terminu zdjezdu, se vyse
storno poplatkd stanovf ke dni provedeni zmény piivodnf (prvotni) smlouvy o zéjezdu.

Zakamnik je oprdvnén kdykoliv pred uskutecnénim zéjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Odstoupen musf
byt provedeno pisemné a musf byt podepsano osobou, kterd uzavela smlouvu o zdjezdu. Pro urcenf Gcinnosti
odstoupeni od smlouvy o zéjezdu je rozhodujici den, kdy bylo odstoupenf od smlouvy doruceno do sidla CKF
¢ pobocky CKF, popf. k rukém autorizovaného prodejce CKF; tento den se zapocitévé do poctu dnd rozhodnych
pro vypocet stornopoplatkli. Do tohoto poctu dnli se nezapocitavé den, v némz ma byt poskytnuta prvn sluzba.
V pripadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zéjezdu je zdkaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vySi
skute€nych nakladi spojenych se zrusenim zajezdu, nejméné viak:
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PFi uzavieni smlouvy o zajezdu do 31. 10. 2019:
do 45 dni pred odletem/odjezdem 99 K¢/os.,

od 44 do 21 dnf pred odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,

od 20 do 14 dni pfed odletem/odjezdem 50 % konecné ceny,

od 13 do 6 dni pred odletem/odjezdem 70 % z konecné ceny,

5 dnf pred odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.

PFi uzavieni smlouvy o zajezdu od 1. 11. 2019:
do 60 dnf pred odletem/odjezdem 1 490 K¢/os.,

od 59 do 45 dnf pfed odletem/odjezdem 20 % z konecné ceny,

od 44 do 21 dnf pred odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,

od 20 do 14 dni pfed odletem/odjezdem 50 %z konecné ceny,

od 13 do 6 dnf pred odletem/odjezdem 80 % z konecné ceny,

5 dnf pred odletem/odjezdem a méné 100 % z konecné ceny.

Pro stanoveni vjSe odstupného se vychdzi 2 ceny zdjezdu, dale z poctu dnd mezi odstoupenim od smlouvy
0 zdjezdu a poctkem zdjezdu, vse pfi zohlednénf skutecnyich ndkladd CKF. Skutecné vzniklymi ndklady se rozumf
provozni ndklady CKF a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahranic-
nim dodavatelim sluzeb. Na 7adost zdkaznika CKF wysi odstupného odiivodni. Pokud je soucasti zdjezdu leteckd
doprava, kde letenky jii byly vystaveny na jméno zdkaznika, zavazuje se zdkaznik nahradit CKF veSkeré ndklady,
které CKF vzniknou v souvislosti se zrusenim jii vystavenych letenek.

Zakanik, ktery uzaviel s CKF smlouvu o zdjezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti
se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro vy3i stornopoplatkd platf shora uvedené obdobné. CKF mé
prévo zapocitat prislunou vysi stornopoplatku oproti slozené zdloze, resp. zaplacené cené zéjezdu, k cemu? ddvd
2dkaznik vyslovny souhlas. Stornopoplatky se vztahujf také na zdjezdy ,na vyZddéni”. CKF je povinna bezodkladné,
nejpozdgji do 14 dnii od odstoupent od smlouvy o zdjezdu, vratit Zakaznikovi veskeré plathy uhrazené z2dkaznikem
nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

CKF je oprévnéna odstoupit od smlouvy o zdjezdu jen tehdy, byl-li zéjezd zrusen, anebo porusil-ii zdkaznik svou
povinnost. CKF si wyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy o zdjezdu v piipadé, ze si zdkaznik vytvofil duplicitnf rezer-
vadi, v takovémto pripadé jsou zakaznikovi Gctovany stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud jsou zdkaznikovi
(ctované stornopoplatky ze strany CKF z dlvodu odstoupent CKF od smlouvy pro poruseni povinnostf zdkaznika,
rozhodujfcim dnem pro stanovenf cinnosti odstoupeni od smlouvy, je den zrusenizéjezdu v rezervacnim systému
CKF.

Zakarnik v souvislosti s odstoupenim nenf povinen platit CKF odstupné podle v téchto pfipadech:

a) vnéjsi okolnosti nutf CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndleditosti cestovnich sluzeb zahrnutjch
v éjerdu;

b) CKF nemdize sphnit zvIastnf pozadavky 2dkaznika, které prijala;

€)v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostrednim okolf nastaly newyhnutelné a mimofddné okolnosti,
které majf vjznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu;
d) CKF odstoupila poté, co zrusila zéjezd pro nedosazeni minimainiho poctu dcastnikli a tuto skutecnost ozndmila
2dkaznikovi ve Ih{té: 1. dvacet dnf pred zahdjenim zdjezdu v pripade cest trvajicich déle nei Sest dni, 2. sedm
dni pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu
v piipadé cest trvajicich méné nei dva dny;

e) CKF odstoupila poté, co j v pinénf zdvazku branily newhnutelné a mimofddné okolnosti a zruseni zéjezdu
ondmila zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu.

V situaci podle pism. ¢), d) a €) nevznikd CK viici 2dkaznikovi povinnost k ndhradé Skody. Bezplatné odstoupent
2dkaznika od smlouvy o zdjezdu dle pism. c) je moiné pouze v pfipadech, pokud Ministerstvo zahranicnich véc
nedoporudi obcanlim cestu do mista pobytu a v misté pobytu budou pfijata specidlni opatfeni ze strany mistnich
organd, které majf wznamny dopad na poskytovani z3jezdu.

Pokud se zdkamnik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeskd nebo bez predchoziho odstoupent
od smlouvy o z8jezdu zdjezd necerpd, md CK pravo na odstupné ve w3i piné ceny zdjezdu.

7. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNi SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojiSté&ni: V pripadé storna osoby, kterd md zaknihované pojistén,
jsou Gctovany 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojistént.

b) Stornovaci poplatky za letecké pFipoje (napr. Ostrava—Praha apod.): V pfipadé storna
0soby, kterd md zaknihovan letecky pfipoj, je zakaznik povinen uhradit 100% stornopoplatky z ceny zaknihovaného
pripoje.

) Stornovaci poplatky za golfova hFisté: Jestlie md zdkanik jii pevnou rezervaci a zaplatil
plnou cenu green fee, platf pfi zrusenf rezervace hiisté storno ve vysi 100 % zaplacené ceny. Dalsi zmény, jako
napr. zmény casti, podiéhajf poplatku ve wsi 300 K¢/hrdc.
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d) Stornovaci poplatky za ubytovani pred odletem: Za storno, nebo zménu uby-
tovaniv Praze, Brné a Ostravé pred odletem jsou Gctovdny stornopoplatky ve wysi: do 3 dni pied ndstupem
200 K¢/osoba, 2-1 den pred ndstupem 50 % z konecné ceny, v den ndstupu 100 % z konecné ceny.

e) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci: Pfi stornu prondjmu auta
ekonomické tfidy do tfi dni pried zacétkem prondjmu Gctujeme stornopoplatek ve vysi 390 K¢/prondjem.
U luxusnich aut, limuzin a minivand Gctujeme pfi stornu prondjmu do tif dnii pred zacatkem prondjmu
stornopoplatek ve vysi 3 000 K¢/ prondjem. Pri stornu 3 dny (72 hod.) pied zacétkem prondjmu a méné Cinf
stornopoplatek 100 % ceny prondjmu.

f) Stornovaci poplatky z vyFizenych viz (inf 100 % ceny viza vetné pfipadného mani-
pulacniho poplatku.

g) Stornovaci poplatky za objednané parkovani ¢in 100 % ceny parkovdnf.

h) Stornovaci poplatky za objednany seating Cini 100 % ceny objednané sluiby.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu a sportovni vybaveni:
do 6 dnizdarma, 5 dnf pfed odletem/odjezdem a méné 100 % z ceny objednané sluzby.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Travel Plus Comfort: do 6
dnfzdarma, 5 dnf pred odletem a méné 100 % z ceny objednané sluzhy.

j) Stornovaci poplatky za catering: do 6 dnf pred odletem zdarma, 5 dnf a méné 100%
1 ceny objednané sluiby.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na prani zdkaznika lze provést zménu jména zdkaznika (postoupenf smlouvy o zdjezdu), terminu a hotelu
v jiZ uzaviené smlouvé o zéjezdu, splfiuje-li tfetf osoba podminky Gcasti na zdjezdu, tj. zejména je-li zména
v souladu s podminkami dopravce a dalSich poskytovateldi sluzeb, které jsou soucdsti zajezdu. Zména v osobé
zdkanika je viici CKF Gcinnd, doruci-li jf z8kaznik o tom véas ozndment v textové podobé spolu s prohldsenim
nového zdkaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zdjezdu souhlas a Ze spini podminky Gcasti na zdjezdu. Oznd-
menf je véasné, je-li doruceno alespon 7 dndi pred zahdjenim zéjezdu. Zdjezdy neni mozné ménit za zdjezdy
7 last momentové nabidky, na zajezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe nebo na ostatnf 2vidstni nabidky. Pfi
provedeni zmény jsou vidy Gctované aktualnf pIné ceny zdjezd(i bez moinosti uplatnéni slev last minute nebo
jinych slev. Za uvedené zmény jsou Gctovdny tyto manipulacni poplatky:

3) Zména jména zadkaznika - v pfipadeé zafazeni nahradnika nebo zmény jména zdkaznika (napf.
v diisledku siiatku) do 60 dnf pred odletem 100 K¢, od 59 dni pred odletem 500 K¢. U destinace Spojené
arabské emirdty, Omdn a Kapverdy je zména jména od 59 dni pried odletem posuzovéna jako storno a nové
pfihldsent, . ctujeme stornopoplatky dle bodu 6 a 7. Ozndmeni objednatele zdjezdu o zméné v jeho osobé
musi obsahovat prohldSeni nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zdjezdu a Ze spliiuje pod-
minky (casti na zdjezdu. Zména jména je vidy na vyZadanf a zpétné potvrzenf ze strany hotelu. V pffpadé
7mén vsech jmen na jedné ubytovaci jednotce je tato zména posuzovana jako storno a nové prihlasent, t.. CKF
(ctuje storno poplatky dle bodli 6 a 7 téchto podminek. Na Zadost zékaznika CKF wSi odstupného oddvodni.
Zakaznik a novy zdkaznik jsou zavdzdni spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k Ghradé
jakychkoli dodatecnych nakladd, které CKF v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou (zejména miize
jito manipulacni poplatek CKF a poplatek za zménu letenky). V pfipadé zakoupenf pojisténi musf mit ndhrad-
nik (nové osoba) zakoupené pojisténi nové. Plvodni propadd a nelze prevést na nové objednanou osobu.

b) ProdlouZeni/zkraceni doby pobytu - v pfipadé provedeni této zmény pfed odletem
a zachovani pvodniho terminu odletu do 60 dni pred odletem 100 K¢, od 59 dni pred odletem je zména
posuzovana jako storno a nové prihldsent, tzn. CKF Gctuje stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek.
0)Zména terminu odletu nebo destinace - do 60 dni ped odletem skutetné ndklady
spojené se zménou nejméné viak 100 K¢, od 59 dnf je tato zména posuzovdna jako storno a nové prihlasent,
tzn. CKF Gétuje stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek. Zménu je moiné provést pouze v ramdi
stejného katalogu, ze kterého byl zéjezd zakoupeny.

d) Zmé&na hotelu - pfi zachovani terminu do 60 dnf pred odletem 100 K¢. PozdéjSi zména je posuzo-
vdna jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF Gctuje stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek.

e) Zména poctu osob v ubytovani - v pripadé storna jedné osoby ve dvouliizkovém pokoji
musf zaplatit zbjvajici osoba priplatek za jednol(izkovy pokoj nebo za ohsazenf apartmd (bungalovu) jednou
0sohou. V pfipadé storna dospélé osoby (0sob), kdy v ubytovaci jednotce (apartmd, studio, rodinny pokoj...)
10istava po této zméné nizsi pocet osob, hradi zbyvaiic cestujici osoby cenu dle podminek obsazenosti daného
typu ubytovani. Za stornovanou osobu musf byt uhrazeny stornopoplatky dle bod 6 a 7 téchto podminek.
f)Zména odletu z destinace - v pribéhu dovolené podiéha poplatku 30 EUR/osoba pfi zméné
letenky v souvislosti s prodlouZenim/zkrdcenim pobytu. V pfipadé prodlouZent pobytu je tfeba doplatit sluzby;
pri zkrdcent se penize za nevyuiité dny nevracejf. Platba se provadi pfimo privodci v destinaci. Tento poplatek
se vztahuje pouze na prodlouzent letenky na charterovém letu CKF. V ostatnich pfipadech (linkové letenky)
jsou poplatky za prodlouZenf letenky vy33i. Za prodlouzenf pobytu nebo zménu hotelu v destinaci je (ctovdn
poplatek 30 EUR na ubytovacf jednotku.

¢)Zména mista odletu v tuzemsku - do 60 dni pied odletem 100 K¢, od 59 dnf pred odle-
tem je tato zména posuzovana jako storno a nové prihlasen, tzn. CKF Gctuje stornopoplatky dle bodd 6 a 7
téchto podminek.
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h)Zména druhu dopravy (nap. zména letecké dopravy na vlastni dopravu) do 60 dni pred odle-
tem 500 K¢, od 59 dnf pred odletem je tato zména posuzovana jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF dctuje
stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 6, 7 a 8 CKF uctuje vidy za kaz-
dou osobu véetné déti. Poplatky za zménu knihovani a odstoupeni
od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned. VeSkeré zmény v kni-
hovani zajezdi objednanych z tohoto katalogu podléhaji poplatkim
uvedenym v bodech 6 aZ 8h).

Sluibu ,Zména tyden pred odletem zdarma® je moiné zakoupit za 1 K¢/osoba k pripo-
jistént Fischer EVROPA pfi uzavieni smlouvy o zjezdu, nejpozdéji viak 45 dni ped planovanym zahdjenim
zdjezdu. Do tohoto poctu dni se zapocitdva den, kdy byla uzaviena smlouva o zdjezdu, resp. den zakoupeni
sluzby ,Zména tyden pred odletem zdarma“, a nezapocitdvd se den planovaného zahdjenf zéjezdu. Zdkaz-
nici, kteff si tuto sluzbu zakoupili, mohou z jakéhokoliv divodu jesté 7 dni pred planovanym datem zahdjeni
78jezdu bezplatné zménit hotel, destinaci nebo termin cesty, avsak pouze za predpokladu, Ze je to z objektiv-
nich divodd moiné, tzn. napf. ma-li pozadovany hotel, resp. let volnou kapacitu. Nové zaknihovany zéjezd
musi byt z dostupné nabidky a v minimdIni stejné cené za dospélou osobu, jako byla cena za dospélou osobu
u plvodniho zéjezdu, prizachovanf poctu cestujicich, délky zdjezdu, kategorie hotelu, typu ubytovani a rozsahu
stravovdni. V pfipadé, Ze cena nové knihovaného zdjezdu bude vyssi, nei-li cena plvodniho zdjezdu, zékaznik
tento rozdil doplatf.

Iména miZe byt provedena pouze v ramci nabidky ze stejného katalogu, ze kterého si zakaznik zjezd zakoupil.
Tato sluzba miZe byt vyuiita pouze jednou. Cena nové knihovaného zdjezdu se stanovuje na zkladé cenové
nabidky (sleva na 1. moment, last minute cena a jiné bonusy se neuplatni). \V pfipadé storna zdjezdu, ktery
byl bezplatné zménén, jsou Gctovény stornopoplatky v min. wysi storna plvodniho zjezdu v dobé provedeni
mény. Zménu tyden pred odletem zdarma neni moiné vyuZit na zménu jména, na zdjezdy na Sicilii, Sardi-
nii, Chorvatsko, eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe, na zajezdy s linkovymi lety, vlastni dopravou, zdjezdy
do exotickych destinaci, do destinacl Spojené arabské emirdty, Omdn a Kapverdy, na zdjezdy s objednanymi
transfery mezi destinacemi, sluzbami nad rémec zdjezdu, na poznavaci zajezdy, okruhy, plavby a zdjezdy, které
neporada CKF.

9. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

Nuti-li vnéjsf okolnosti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndlefitostf cestovnich sluzeb nebo nemdze-li
CKF spinit zvIastni pozadavky zdkaznika nebo navrhne-li CKF zviiSent ceny zéjezdu o vice ne osm procent, miize
2akaznik ndvrh prijmout nebo miize odstoupit od smlouvy o zjezdu, aniz by musel hradit odstupné za pred-
¢asné ukonceni zdvazku. Lhiita pro odstoupeni nesmi byt kratsf neZ pét dnd a musf skoncit pfed zahdjenim
zdjezdu. Spoletné s predlozenim navrhu na zménu zdvazku predlozi CKF zakaznikovi jasnym, srozumitelnym
a rietelnym zplisobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobe, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,

b) IhGtu, v niz m{ze zékaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu,

0) dsledky pro zdkaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zéjezdu, a

d) (daje o pifpadném ndhradnim zéjezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zdjezdu v urcené IGté, plati, ze se zménou zdvazku souhlast. Hlavni ndle-
béhem niz mdZe poradatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu, nebo wySe odstupného mohou byt ménény pouze
s vyslovnym souhlasem zékaznika. Jestlize v diisledku zmény zdvazku ze smlouvy o zdjezdu dojde k snizenf
jakosti nebo naklad{ zdjezdu, md 2akaznik pravo na priméfenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zvjSent
ceny zjezdu, je zakaznfk povinen zaplatit CKF rozdil v cené zéjezdu do 5 dnli od dorucenf ndvrhu na zménu
smlouvy. Pri porusen tohoto zdvazku zékaznika uhradit CKF rozdil v cené zdjezdu md CKF pravo od smlouvy
0 zdjezdu odstoupit a zakaznikovi ictovat odstupné dle clanku 6 a 7 téchto podminek. Jestlize zdkaznik ve Ihité
do 5dni od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy o z3jezdu pisemnou formou odstoupf, mé pravo
pozadovat, aby mu CKF na zékladé nové smlouvy o zdjezdu poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajict
plvodni smlouvé o zdjezdu, mdZe-li CKF takovy zéjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavreni
nové smlouvy o zéjezdu do 5 dnl od doruceni pisemného odstoupen zdkaznika, je CKF povinna bez zbytec-
ného odkladu vrétit zdkaznikovi v3e, co od ného obdriela na Ghradu ceny zdjezdu podle zrusené smlouvy.
Jestlize dojde k uzavfeni nové smlouvy o zéjezdu, platby uskutecnéné na zakladé plivodnf smlouvy se povazuji
7 platby podle nové smlouvy.

PFipustné odchylky od sjednanych sluZeb

CKF si wyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnjch zmén ve svjch smlunich zévarcich. Udaje o zméné je
CKF povinna zdkaznikovi ozndmit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem. Nepodstatné zmény
nezakladajf zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlouvy o zéjezdu. V pripadé stétnich svétkdi nebo jinjch
wyznamnych dni v prislusné destinaci miize byt provoz ubytovaci kapacity upraven Ci urcité sluzby nemusf byt
k dispozici.
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Z&kaznik bere na védomi a souhlasf s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickyjch ¢ jinych mimorédnych
opatreni mize v pribéhu zdjezdu dochdzet ke zméné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb (napr. k omezenim
souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména rozsahu a zplisobu poskytovani stravovacich, ubytovacich
a dalSich sluzeb, uzavfeni ¢i omezent jednotlivych provozdi hotelu, pldze, bazénd, sportovist, atrakei atd.). Zdkaznik
se rovné; zavazuje dodriovat veSkerd opatfent pfijatd v souvislosti se zavedenim protiepidemickjch €i jinjch
mimofadnych opatenf (zejména noSeni rousek, rozestupy, podstoupeni méfeni télesné teploty, aktualnf pravi-
dla pro vyuzivani plazi, bazénd, sportovist a veskerych atrakc, pravidla pro ndvstévu pamatek a dalSich atraktivit
v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezaklddajf prdvo zdkaznika a dalsich cestujicich, v jejichi
prospéch byla tato smlouva o zdjezdu uzaviena, na slevu z ceny zéjezdu, nahradu Skody, imateridini Gjmy ¢i pravo
na odstoupeni od smlouvy o zéjezdu.

Imény Casti odjezdu nebo prfjezdu jsou povazované za vjznamné, pokud zakaznikovi zpiisobily znacné nesndze
nebo dalsf ndklady, napfiklad v pripadé zmén v prepravé nebo ubytovani. V nutnjch pfipadech (zejména
v dlsledku neodvratitelnych uddlosti) je pripustnd zména dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢.
mezipfistani a terminu letu. CKF neodpovidé za pripadné posuny letli (zpozdéni ¢i predsunuti letd) z technic-
kych ¢i bezpecnostnich diivoddi. Zakaznik ma pravo se svymi ndroky v diisledku jakékoliv zmény letecké dopravy
uvedené v predchoz vété obrdtit pfimo na dotceného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména
dle naffzeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi pldno-
vani dopravnich pripojdi prilizet k moznému posunu letu. V pripadé posunu letu nevznikd zékaznikovi ndrok
na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu bez Ghrady sjednaného odstupného (. stornopoplatki).

Délka zéjezdu je wjadrena poctem noci. Do celkového poctu dni trvdni zdjezdd jsou zahrnuty i dny urcené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to i v piipadech, kdy je doprava organizovdna v pozdnich nocnich hodindch,
prip. casnych rannich hodindch. Zakaznik je srozumén s tim, Ze let miize Castecné zasahovat do dne ndsle-
dujictho. Za casové posuny pocatku a konce Cerpdnf sluzeb stejné jako za sluiby necerpané z titulu zpoidénf
dopravy nemdize CKF poskytnout Zadnou financni nahradu, za predpokladu, Ze sjednany pocet dnd, resp. no/,
byl dodrzen; odpovédnost leteckého dopravce za zpisobenou Skodu tim nenf dotcena. Pro Gcely vymezeni ter-
minu zdjezdu se zahédjenim a ukoncenim zdjezdu rozumf okamiik zapocetf letecké prepravy (tj. okamiik zapoceti
odbavovanf leteckym prepravcem).

10. ODSTOUPENI CKF OD CESTOVNi SMLOUVY

CKF je opravnéna pred zahdjenim Cerpdnf sluzeb, které jsou predmétem Smlouvy o zdjezdu, popf. po zahdjent
7djezdu od smlouvy o zjezdu odstoupit z divodu:

a) Poruseni povinnosti zakaznikem

Za poruseni povinnosti zdkaznikem se vedle poruseni konkrétnich povinnosti plynoucich z uzaviené smlouvy
0 zdjezdu povaiujf i pripady, kdy zdkaznik véiné narusuje priibéh zdjezdu (popf. pokud hrozi nebezpeci, 7e
by tato situace mohla nastat), a ddle pfipady, kdy je zdkaznik prokazatelné pod vlivem omamnych a navyko-
vych latek. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni CKF od smlouvy o zdjezdu z divodu porusenf
povinnostf zdkaznikem mu nevznikd ndrok na vrdcen alikvotni Casti ceny sluzeb, které nebyly cerpany. Zdkaznik
je povinen nahradit CKF naklady vznikié v souvislosti s dopravou zékaznika zpét na misto odjezdu a pripadné
vaniklou Skodu.

b) Z dGivodu zruSeni zajezdu

CKF je oprdvnéna zrusit zéjezd pred zahdjenim jeho Cerpdni, jestlize z objektivnich divod( nemdze dodrzet
podminky smlouvy o zdjezdu (zejména v disledku neodvratitelnych uddlost, jimz nemohla CKF zabrénit ani
pfi wnaloZenf veskerého Gsili, které Ize na nf rozumné pozadovat). Zrusit zdjezd, jeni je predmétem smlouvy
o z8jezdu, je CKF ddle oprdvnéna, jestlize pred jeho zahdjenim nebude dosazeno minimélniho poctu zakaznikd,
ktery je uveden v katalogu nebo v jiné formé nabidky. Jestlize CKF zrusf zdjezd z diivodu nedosazeni minimalniho
poctu 2dkaznikd, je povinna tuto skutecnost zakaznikovi pisemné ozndmit nejpozdéji ve IGté: 1. dvacet dni pred
1ahédjenim zdjezdu v pripade cest trvajicich déle nei Sest dni, 2. sedm dni pred zahéjenim zajezdu v pripadé cest
trvajicich dva ai Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich méné ne dva dny.
Jestlize CKF zéjezd ze shora uvedenych divod zrusi, md zékaznik prdvo pozadovat, aby mu CKF na zékladé nové
smlouvy poskytla jiny zéjezd nejméné v kvalité odpovidajici plivodni smlouvé o zéjezdu, mGze-li CKF takowy 2djezd
nabidnout. Nedojde-liv takovém pripadé k uzavfeni nové smlouvy o zdjezdu o 5 dndi od vySe uvedeného zrusent
zdjezdu, je CKF povinna bez zbytecného odkladu vrdtit zdkaznikovi vSe, co od ného obdriela na Ghradu ceny
7djezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zéjezdu, platby uskutecnéné na zdkladé
plvodni smlouvy se povaiuji za plathy podle nové smlouvy. Je-li cena nového zdjezdu nizsi ne? jiz uskutecnéné
platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil zékaznfkovi bez zbytecného odkladu vrdtit. Pisemné ozndmenf o odstou-
peni od smlouvy o zdjezdu s uvedenim divod zasle CKF na adresu zakaznika; Ucinky odstoupeni od smlouvy
0 zdjezdu nastdvajf dnem dorucenf ozndment.

11. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zdkladnim povinnostem zékaznika patff zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, kterd je potfebnd k fadnému zabezpecenf a poskytnutf sluzeb,
predevsfm uvést GpIné a pravdivé ddaje ve smlouvé o zdjezdu, v¢. jakychkoliv zmén takovych Gdajl; uvést kon-
takini telefon a email, na néms bude zdkaznik v pripadé potreby k zastizen.

b) Bez zbytetného odkladu sdélit CKF své stanovisko k piipadnjm zméndm v podminkdch
a obsahu smlouvy o zéjezdu.
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() PFevzit od CKF doklady potfebné pro cerpani sluzeb (vouchery a letenky/ jizdenky); zplsob
predanf cestovnich doklad je se zékaznikem sjednan pri uzavieni smlouvy o zdjezdu. CKF dorucf zakaznikovi
vhodnym zplisobem 7 dnii pred zahéjenim zdjezdu dalsi podrobné a pro zakaznika dilezité idaje o vsech
skutecnostech, které znd, nejsou-li iz obsazeny ve smlouvé nebo v potvrzenf o zéjezdu, anebo v katalogu.

d) Dostavit se ve stanoveném case na misto urceni (misto odjezdu apod.) se viemi poia-
dovanymi doklady. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeskd odlet/
odjezd, nebo bude-li pred zapocetim cesty ze zdjezdu vyloucen, nemd ndrok na vrdceni zaplacené ceny
zdjezdu. V pripadg, Ze je let operovén na linkowych letech, nenastoupenim na prvni let propada celé letenka,
1j. let do destinace i z destinace zpét (vcetné navazuijicich letd).

e) Mit u sebe vSechny doklady poiadované pro vstup do prislusnjch zemi pobytu i tranzitu
(platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténf apod., pokud je to vyiadovdno). Prislusnici jinjch
statli net statd EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych dfad{i zemi, kam cestujf,
a potrebnd viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich
2dkaznikdl, dodavatelli sluzeb nebo CKF a uhradit pfipadnou Skodu, kterou zplisobil. Dodriovat pravni predpisy
navstivenych statd. Chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval pifrodu a okolnf prostredi.

9) U osob mladSich 18 let cestujicich bez doprovodu pecujici osoby, musf byt CKF
soucasné s uzavienim smlouvy o zdjezdu sdéleny Gdaje umozfiujici se spojit s nezletilym, nebo osobu, kterd
odpovidd za nezletilého v misté jeho pobytu.

12. REKLAMACE

Zdkaznik mé pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanjich v smlouvé o zdjezdu a na poskytnutf pomoci v nesnd-
7ich. VV pripadé vadné poskytnutjch nebo neposkytnutych sluzeb vaniké zdkaznikovi pravo na reklamaci. Prava
a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z vadného plnénf jsou upraveny v Reklamacnim fédu spolecnosti
Cestovni kanceldr FISCHER, a.s. Uplatnéni reklamace mde zdkaznik provést pisemné s uvedenim data a pred-
métu reklamace. Zdkaznfk je povinen poskytnout potiebnou soucinnost pfi feSeni reklamace. V pfipadech, kdy
2dkaznik Cerpd sluiby bez pritomnosti privodce CKF Gi jiného povéreného zdstupce a poskytnuté sluzba ma
vady, je zdkaznik povinen dbdt té7 o véasné a fddné uplatnéni narokd viici dodavateltim/ poskytovateldm sluzeh
v tuzemsku ¢ v zahranici. Zdkaznik je za v3ech okolnosti povinen potinat si tak, aby predchdzel vaniku Skody
nebo jmy své, dalsich 2dkaznikdi, CKF a jejich obchodnich partner(l. CKF odpovida za Skodu a Gjmu, kterd byla
7plisobena tim, 7 ona nebo jejf poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vSak neodpovida za Skodu, pokud byla
1plisobena zékaznikem, tfetf osobou, kterd nenf spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofédnou nepfedvida-
telnou a neprekonatelnou prekdzkou vzniklou nezdvisle na vili poskytovatele.

Umoiituje-i mezindrodnf smlouva, kterou je CR vézéna, omezeni wse nahrady skody vzniklé porusenim povin-
nosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady Skody, hradi CKF Skodu jen do vySe tohoto omezen. Povinnost CKF
hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu, s yjimkou zavinéné Skody nebo Gjmy zplsobené
na zdravi. Vanikla-li CKF $koda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vniklymi v souvislosti s pomoc
nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztrdty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajiSténim
dopravy a ubytovdnf navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zdkaznik povinen
tuto Skodu nahradit.

Zdkaznik md prdvo na mimosoudni fedenf spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstarani zéjezdu. Subjektem
vécné prislusnym k feSenf mimosoudnich spotiebitelskjch spord vanikijch ze smiuv o zéjezdu je Ceské obchodni
inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje se na ndvrh adkaznika, ktery musf byt podany nejpozdéi do jed-
0 tomto fizenf jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodnf inspekce www.col.cz. S ohledem na moinost
1akoupeni zéjezdu online je rovnéz moiné k fesenf eventudiniho sporu wyuiit platformu feenf spordi online.
Podrobnéjsf informace o podminkdch feseni sporu online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.
eu/odr/main/?event=-main.home.show.

13. POJ ISTNA SMLOUVA

V cendch zdjezdll nenf zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské pojis-
fovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www. fischer.cz nebo v priloze smlouvy o zéjezdu. Nesjednanim
pojistént prebira zakaznik plnou odpovédnost za disledky Skod vanikljch v souvislosti s neuzavienim tohoto
pojistént. Cestovni pojistént se nevztahuje na tu ¢ast zdjezdu, kde CKF neni dodavatelem kombinace sluzeb.
Po uzavieni smlouvy o z&jezdu nenf mozné zménit typ nebo rozsah pojisténi. Pojistnd smlouva vznikd pimo mezi
2dkaznikem a pojistovnou; zékanfk fesf pripadnou pojistnou uddlost pfimo s pojistovnou, CKF nepfislusf posu-
20vat existendi, pripadné wysi uplatiovanych narokdi z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztrdté Ci poskozeni zavazadla
héhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost neprodlené nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého
dopravce a sepsat protokol o ztrdté ¢i poskozenf zavazadia (napf. PI.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednéni zékaz-
nika a leteckého dopravce. VjSe nahrady Skody za zévazky ze smlouvy o zdjezdu tykajici se letecké dopravy se fidi
1ejména ustanovenimi téchto mezindrodnich dohod uzavienjich ve VarSavé, Haagu a Guadalajae, prisluSnymi
pravnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

800121010 www.fischer.cz info@fischer.cz



14. POJISTENI CKF PROTI UPADKU

CKF je fadné pojisténa pro piipad Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zékonem ¢. 159/1999 Sh.
a ERV Evropské pojistovny, a.s., 1C:49240196, se sidlem Kfiifkova 237/36a, 186 00 Praha 8, tj. pojistovny, které
bylo podle avidtnino predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zékona. Podrobnosti o platném
pojistént uvddime aktudiné na internetu (www.fischer.cz), informace je rovnéz k dispozici ve vech provozovndch
CKF a u autorizovanych prodejcti CKF. Doklad o pojisténi bude zakaznikovi vyddn spolu se smlouvou o zéjezdu
nebo potvrzenim o zéjezdu.

15. DALSi UJEDNANI

Smlouvy, na které se poutijf tyto podminky, se fidf ceskym prdvem. Pfipadnd neplatnost jednotlivich ustanovenf
téchto podminek nemd vliv na platnost ustanoveni smluy, na néZ se tyto podminky poufijf. V3echny spory vzniklé
ze smluy, na které se pouijf tyto podminky, budou s konecnou platnosti feseny obecnymi soudy Ceské republiky.
Veskeré (daje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch odpovidajt
informacim zndmym v dobeé tisku nebo v dobé uzavieni smlouvy o zdjezdu. CKF si whrazuje pravo na chybu

REKLAMACNI RAD

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiovdni a vyfizovani prdv zdkaznikii z odpovédnosti za vady sluzeb poskyt-
nutych nebo obstaranych cestovni kanceldff vyddva Cestovnf kanceldf FISCHER, a. s., (dale jen ,cestovni kanceldr")
tento reklamacnf fdd.

CLANEK 1
Cestovni kanceldi odpovidd za fddné a vcasné poskytnuti objednané a potvrzené sluby. Cestovni kanceldr je
povinna zdkaznika spravné a pIné informovat o rozsahu a podminkdch poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2
Poskytovani sluzeb cestovni kanceldfe zakaznikiim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a prdvo z odpovédnosti
7 vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zdjezdu zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (déle jen

L,NOZ).

CLANEK 3

1. Jestlize zakaznik zjisti, e sluzba poskytnuta cestovni kanceldfi md vadu, miize uplatnit své pravo z odpovéd-
nosti za tuto vadu (déle jen ,reklamaci). Zdjezd md vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahmutych
do zdjezdu poskytovéna v souladu se smlouvou o zdjezdu.

2. 1ékarnik méze reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit Gstné do protokolu stvrzeného jeho podpisem. Zakaz-
nik mize uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, 7a které reklamované sluzby v ramci své smlouvy
0 zdjezdu objednal. V pffpadg, Ze se jednd o vadu odstranitelnou, e zdkaznik povinen ve smyslu 88 2900 ai 2903
NOZ ve vlastnim zéjmu Gstné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovni
kanceldre v misté zdjezdu (ddle té ,privodce” nebo ,delegat"), aby mohlo byt zabranéno Skodé a aby mohla byt
sjednana naprava pokud moino v misté poskytované sluzby. Zakaznik zaroven urci pfiméfenou Ihiitu k odstranénf
vady, ledae CKF odmitne odstranit vadu nebo je zapotebf okamiité ndpravy.

3. Mé-li zdjezd vadu a vytkHi ji zékaznik bez zbytecného odkladu, mé zakaznik prdvo na slevu z ceny ve vysi primérené
rozsahu a trvanf vady. CKF odstranf vadu zdjezdu, ledate to nenf mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené
naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenyich cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CKF vadu v urcené Ihdité, ma
1dkaznik prévo odstranit vadu sém a pozadovat nahradu nezbytnjich nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, méize zdkaznik
odstoupit od smlouvy o zéjezdu bez zaplacent odstupného.

4. Viyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady z8jezdu, nabidne CKF bez dodatecnych ndkladdi pro zakaznika vhodné
ndhradnf feseni, pokud moino stejné nebo wysSi jakosti nef jakd byla sjednéna ve smlouvé o zdjezdu, aby zdjezd
mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je névrat 2dkaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nei sjednanym
7plisobem. Je-li navrhované ndhradnf feSeni nisf jakosti ne? jakou urcuje smlouva o zdjezdu, poskytne CKF zdkaz-
nikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik méize navrhované nahradnf fesenf odmitnout pouze tehdy, nent-li srovnatelné
s tim, co bylove smlouvé o zdjezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfend.

5.V této situaci je CKF povinna, pokud z8jezd zahrnuje prepravu, poskytnout zdkaznikovi bez zbytecného odkladu
a bez dodatecnych nakladd pro zdkaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némi
se smluvnf strany dohodly. Nelze-li v diisledku newhnutelnjch a mimofadnych okolnosti zajistit névrat zékaznika
v souladu se smlouvou o zdjezdu, nese CKF ndklady na nezbytné ubytovdni, pokud mozno v rovnocenné kategorii,
a to nejvySe za tfi nodi na jednoho zdkaznika. CKF se nemdize odvolat na nevyhnutelné a mimofddné okolnosti,
jestlize se na takové okolnosti nem(ze podle platnych prdvnich predpis Evropské unie odvolat prislusny dopravce.
6. Jestlize nenf na zdkladé uplatnéné reklamace sjednéna ndprava ihned, pak mé zdkaznik prdvo uplatnit svou
reklamaci po svém névratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho fadu.
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publikovanych cen, termin{i a dalSich tdajl v nabidce a nezdvazné poptavce. Nezdvaznou poptdvkou se rozumi
poptdvka zdjezdu, ve které nejsou jesté uvedeny osobni (idaje zékaznfka a/nebo spolucestujicich osob. Pro zdkaz-
nika je zdvaznd cena a dalsf podminky uvedené na platné uzavené smlouvé o zdjezdu. CKF nenese odpovédnost
13 chyby v rezervadi, které lze pricist zdkaznikovi nebo které byly zplsobeny nevyhnutelnymi a mimofddnymi
okolnostmi. Jakdkoliv nabidka zéjezdu z katalogu, internetovych stranek ¢i dodatecnyich nabidek CKF nenf vefej-
nou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a ndsl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. CKF si whrazuje pravo
mény seznamu hotelli ,na vyzadani”.

Dorucovani: Pro dorucovani pisemnosti platf, Ze jsou doruceny 5. dnem ode dne odeslani. Pro dorucovani
platf adresy uvedené v zdhlav smlouvy o zéjezdu. Pokud dojde ke zméné adresy zdkaznika, je povinen toto
oznamit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a dcinnost dne 1. 6. 2020, timto dnem pozbyvajf platnosti Pod-
minky pro cestujfci v plvodnim znéni.

CLANEK 4

1. Tento Clének upravuje specifické podminky vzniku ndroku zdkaznika na slevu z ceny zdjezdu (, kompenzace”), kte-
rou mu cestovnf kanceldr poskytne v pripadé vzniku vady poskytované sluiby v rdmcizéjezdu. V pripadé, ze dkaznik
bude chtit uplatnit sviij ndrok na kompenzaci, je zejména povinen dodriovat pravidla v tomto cldnku stanovend;
ostatnf ustanoveni reklamacniho fadu se v tomto piipadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Gpravou v tomto
{ldnku. Reklamatni fad dale odkazuje na ,tabulku”, kterd je umisténa na webowjch strdnkdch Cestovnf kanceldre
FISCHER, a.s. (wwuw.fischer.cz/o-ck-fischer/itg-standard). Ustanoveni tohoto clanku nelze aplikovat na zdjezdy eTra-
vel, zdjezdy NEV-DAMA a zdjezdy, kterych pofadatelem nenf CKF.

2.V piipadé vaniku vad definovanjch v , tabulce”, které se tykajf kvality ubytovani (sekce | — Ubytovéni), kvality
stravovani (sekee Il - Stravovani) a dalich aspektd zdjezd definovanych v sekai 11l = Riizné, je zdkaznik povinen
neprodlené kontaktovat delegdta cestovni kanceldfe v destinaci a ozndmit mu pfislusnou vadu. Zakaznik je poté
povinen poskytnout delegdtovi veSkerou soucinnost za (celem sepsani pisemného , protokolu o vadé zaklédajici
prévo na financni kompenzaci”. Pokud zdkaznik tuto soucinnost odmitne poskytnout (napf. neumoini delegétovi
vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomi, Ze jeho reklamaci nebude moiné Fesit dle ,tabulky”.
V piipadé, Ze delegdt nenf z objektivnich pricin k dosazeni, je zkaznik povinen pozddat poskytovatele (vadnych)
sluzeb o pisemné potvrzenf veniku prislusné vady. V tomto potvrzenf by méla byt vada dostatecné urcité popsdna.
V pripadé moznosti zakaznik dolof také prislusnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pfipadné fotodokumen-
taci je zdkaznik povinen predat po skonceni zdjezdu pracovnikovi cestovnf kanceldre v kterékoliv pobocce cestovni
kanceldre, pripadné zaslat do sidla cestovni kanceldre.

3.V pripadé vad definovanych v ,tabulce”, které se tjkajf kvality sluZeb delegdta (sekce IV.), je zdkaznik povinen
neprodlené kontaktovat delegdta cestovni kanceldre v destinaci a ozndmit mu pislusnou vadu, pfipadné budou
vady prokazovany formou svédecké wpovédi.

4.V pfipadé viniku vad definovanych v, tabulce” v seke Doprava je zdkaznik povinen pozédat pracovnika letistni
asistencnf sluzby cestovnf kanceldfe nebo delegdta o pisemné potvrzeni vzniku prislusné vady (resp. o vyplnéni
protokolu o vadé zaklddajici prdvo na financni kompenzadi, pokud je v konkrétnim pripadé k dispozici). V pfipadé
vaniku vady na palubé letadla je zdkaznik povinen pozadat o pisemné potvrzenf prislusné vady clena posddky
letadla. V tomto potvrzenf by méla byt vada dostatecné urcité popsana. Zminéné potvrzen je zakaznfk povinen
predat po skonceni zdjezdu pracovnikovi cestovn kanceldre v kterékoliv pobotce cestovni kanceldfe, pripadné zaslat
do sidla cestovni kanceldre.

5. WjSe kompenzace, kterou cestovni kanceldr zdkaznikovi poskytne, odpovidd procentu z ceny zéjezdu, které je
u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce” (za podminky, Ze existence vady bude v souladu s vy3e uvedenymi
pravidly prokdzdna). V piipadé, Ze se vady (u nich to jejich povaha umoZiiuje - zejména uvedené v sekc Ubyto-
vani, Stravovani, Rizné, Sluzby delegéta) nevyskytuji béhem celé doby trvéni zdjezdu, se wse kompenzace uvedend
v, tabulce” vydéli poctem dnf odpovidajicich trvénf zdjezdu a wyndsobi podilem dnf, v nichi se pislusnd vada
wyskytovala.

V pripadé, Ze celkové kumulovand vySe priznané kompenzace priesshne hodnotu 50 % 2 ceny zéjezdu (zejména
v pipadé soub&hu vice vad), cestovni kanceldr zdkaznikovi pfizndvé dodatecny ndrok na kompenzaci ,radosti
7 dovolenéd”, jejiz vySe se urcuje v souladu s , tabulkou nahrady ztraty radosti z dovolené” umisténé na webovjch
strankdch Cestovn( kanceldfe FISCHER, a. s. Pro Gcely wpoctu kompenzace se vychézf ze souctu ceny zéjezdu, letist-
nich tax a dalsich poplatkii a palivového priplatku. Nezapocitévd se pojisténi a dalsi fakultativni sluzby (prondjem
auta, vylet, atd.).

6. Prijetim kompenzace se povauje reklamace s konecnou platnosti za vyfizenou.

7. Systém kompenzaci dle ,tabulky” Ize uplatnit pro destinace, kde ma Cestovni kanceldi FISCHER, a.s., sluiby
delegdta. Seznam téchto destinaci naleznete na webovjich strnkéch cestovn kanceldre.
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CLANEK 5

1. Po ukonceni cerpdnf sluzeb mé zdkaznik prdvo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat protokol
o Ustnim ozndmenf reklamace, a to bez zbyteéného odkladu. nejpozdéji vsak do dvou let od skoncenf zdjezdu,
jinak prévo zdkaznika zanikd. Doporucujeme zékaznikiim uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu v destinaci
nebo ihned po ndvratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace sluzeb vyfesena ke spokojenosti zdkaznika.

2. Nejvhodnéjsim zplisobem uplatnéni reklamace po navratu z dovolené, je zaslani reklamace e-mailem
na adresu Zdkaznickéno servisu CK Fischer, tj.: zakaznicky.servis@fischer.cz nebo pisemnou formou na adresu
sfdla cestovni kanceldre, tj.: Cestovni kanceldr FISCHER, a. s., Zakaznicky servis, Babkova 239072, 148 00 Praha 4.
Pfipadné md zdkaznik pravo uplatnit svou reklamaci osobné v provozovndch cestovni kanceldre, kde reklamaci
uplatni prostrednictvim sepsani reklamacniho protokolu stvrzeného swm podpisem.

3. Doporucujeme, aby zakaznik v reklamaci uved! Udaje potiebné pro identifikaci reklamovanyich sluzeb, zejména
¢islo smlouvy o z8jezdu, predmét reklamace, tj. popis vady sluzeb vetné pripadnych dikazi, a ceho se reklamaci
domahé. Zadame zkazniky, aby na svou reklamaci uvédgli ¢islo G¢tu, na ktery ma byt zasldna pfipadnd kom-
penzace, popripadé aby tento (daj sdélili co nejdrive cestovni kanceldfi, aby takovéto kompenzace mohla byt
1dkaznikovi co nejrychleji zasldna.

4. Pracovnik cestovni kanceldre, ktery je povéren vyfizovanim reklamac, je povinen ji vyridit nejpozdéji do 30 dni
ode dne dorucenf reklamace cestovn kanceldfi, nedohodne-li se se zakaznfkem jinak.

CLANEK 6

Z&kaznik je za v3ech okolnosti povinen pocinat i tak, aby predchdzel vaniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zékaz-
nikd, CKF a jejich obchodnich partner(i. CKF odpovida za Skodu a Gjmu, kterd byla zpisobena tim, 7e ona nebo
jeji” poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vsak neodpovidd za Skodu, pokud byla zplisobena zdkaznikem,
tretf osobou, kterd nenf spojenas poskytovdnim sluzeb, nebo mimofddnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekdzkou vaniklou nezévisle na vlli poskytovatele.

CLANEK 7

Pokud dojde ke ztrdté Ci poSkozenf zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost neprodlené
nahlsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztrdté ¢i poskozeni zavazadla (napf. PI.R.),
ktery je nezbytny pro dalsf jedndnf zdkaznika a leteckého dopravce.

DULEZITE INFORMACE

Vazenf Klienti,

chtéli bychom vam podékovat, 7e jste si vybrali zdjezd z nabidky Cestovni kanceléfe FISCHER, a.s. Prosime

0 pozorné procteni ndsledujfcich upozornéni a rad. Podminky (casti na zéjezdech a vzdjemnd préva a povinnosti
vinikajicl mezi zdkaznikem a Cestovni kanceldff FISCHER, a.s. stanovi Podminky pro cestujici Cestovni kancelafe
FISCHER, a.5. Nedilnou soucdstf vyse uvedenych podminek jsou nésledujicf informace, upravujici obsah

nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pripravili a tym nasich pracovnikd ucinil v jednotlivjch cilowjch oblastech
vSe pro hladky pribéh vasi dovolené. Predpokladem piijemného pobytu je vSak také dobré informovanost

o specifickjch podminkdch v jednotlivych zemich, o charakteru pobytowjch mist a o kategorii, popf. tfidé
ubytovdnf. Predstavy a ndroky béZného cestujictho jsou velmi rozdilné. Davejte pozor také na upozornéni
specifickd pro jednotlivé zemé. Nase nabidka je bohatd a urcité vam umoini spravny vyber. Pred rezervaci svého
1djezdu i peclivé prostudujte jak Podminky pro cestujicf, tak nize uvedené doplfiujici Ddleité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNI FORMALITY

Zakaznik (obcan EHP) byl pfi koupi zdjezdu sezndmen s pasovymi a vizovymi pozadavky, které jsou nutné pro cestu
a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinjch dokladd je dostatecnd
pro vycestovani do prislusné destinace. Doporucujeme pasové a vizové pozadavky ovéfit na zastupitelském Gfadé
prislusné destinace. Cestovni kanceldr neodpovidd za problémy souvisejici s vyprsenim platnosti takovjchto doklad .
Pro vstup do Egypta je vyZadovan pas platny jesté nejméné 6 mésicl po ndvratu z destinace. Pro vstup do Turecka je
minimélnf doba platnosti pasu 150 dni od data vstupu do Turecka, avsak klientlim doporucujeme cestovat s pasem
platnym minimalné 6 mésici po ndvratu 7 destinace. Obcanm (R a SR nabizime moinost zajisténi viz do viech
destinaci 2 nasf nabidky. Obcané tetich statli (mimo EU) jsou povinni si veskeré vizové formality zajistit sami jesté
pred vycestovanim. Podminkou pro vstup do Spojenych arabskych emirati je platny cestovni doklad, ktery neobsa-
huje vstupni/vystupni razitko (vizum) statu lzrael. Zékaznik bere na védom, 7e dité mdze cestovat do zahranici pouze
s Vlastnim cestovnim dokladem. Zakaznik byl pfi koupi zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady
jsou pro cestu a pobyt pozadovdny.

CESTOVANI DETi

Zakaznik bere na védom, Ze dité miize cestovat do zahranici pouze s viastnim cestovnim dokladem. Zakaznik byl
pfi koupi zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovdny. Nékteré
staty svéta pozadujf pisemny souhlas rodicii s cestovanim ditéte do zahranicni, pokud dité cestuje bez doprovodu
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CLANEK 8

Zakaznik mé pravo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména poddvat informace, predkld-
dat doklady prokazujicf skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich dlvodu, podat upresnujici informace
atp. Zdkaznik md ve smyslu 88 2900 ai 2903 NOZ, povinnost pocinat si tak, aby mu nésledkem nevyuiitf préva
uvedeného v tomto cldnku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

Viyfizeni oprdvnéné reklamace spotivd v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a, je-li to podle
charakteru sluzby moiné, rovnéZ v poskytnutf ndhradni sluzby. Neni-li to moiné, poskytne cestovni kanceldf kom-
penzaci vadné poskytnuté sluiby dle ,tabulky”. Md-li 2éjezd vadu a wytk-li ji zdkaznik bez daliho dokladu v sou-
ladu s § 2537 odst. 2, mé zdkaznik prdvo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvanf vady.

CLANEK 10

Zakaznik prdvo na mimosoudnf fesenf spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstaranf zdjezdu. Subjektem vécné
pifslungm k feseni mimosoudnich spotfebitelskjch sporti vanikljch ze smluv o zajezdu je Ceska obchodnf
inspekee. Rizenf neni zpoplatnéno, zahajuje se na ndvrh zdkaznika, ktery musf byt podanj nejpozdgi do jednoho
Fizenf jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.co.cz. S ohledem na moinost zakou-
penf zdjezdu online je rovnéz mozné k feseni eventudiniho sporu vyuiit platformu fesenf sporti online. Podrob-
néjsiinformace o podminkdch feSenf sporu online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/
main/?event=-main.home.show.

Tento Reklamacni fad nabjvd Gcinnosti dnem 1. 6. 2020, timto dnem pozbyvé platnosti Reklamacni fad v plvod-
nim znéni.

rodicli. Pokud stat, o ktery se jednd, takového potvrzeni vyZaduje, je to uvedeno na webowych strankdch Ministerstva
zahranitnich vécf Ceské republiky, v kapitole Informace o podminkach cestovani do jednotlivjch stétii sveéta, v rubrice
vénované konkrétnimu stdtu. Pro ovéfenf ¢i event. dopInéni této informace je potfeba kontaktovat pfimo velvysla-
nectvi daného stétu v Ceské republice. | v pfipads, Ze tento doklad nenf druhym statem vyzadovan, doporucuje
Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky, aby pfi kaidé cesté nezletilého obcana CR do zahranicf bez doprovodu
jeho rodice nebo zakonného zdstupce méla doprovazejici osoba pisemny souhlas rodice s konkrétnf cestou. V pisem-
ném souhlasu je doporucovdno dostatetné identifikovat dité (jméno a pffjment, datum narozenf a €islo cestovniho
dokladu), stejnym zplisobem i jeho doprovazejici osobu, destinaci a priblizng termin cesty. Osoba, kterd pisemny
souhlas udéluje, si nechd ovéfit podpis pod timto souhlasem u notde nebo na obecnim Gradé. U hodné malyich déti
Ize prilofit i fotokopii rodného listu. Kromé cestiny se pisemny souhlas doporucuje udéliti v cizim jazyce poutitelném
v destinaci, pro kterou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je zvefejnén na ndsledujicim hypertextovém odkaze:
https://www.mav.cz/jnp/c/o_ministerstvu/fag/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNI POJISTENI

V cendch zéjezdd nenf zahrnuto cestovni pojistént. Doporucujeme Vdm sjednat pojistént ERV Evropské pojistovny a.s.
Podrobnosti o pojistént naleznete na www.fischer.cz nebo v pfloze Smlouvy o zajezdu. Nesjedndnim pojistén klient
prebird plnou odpovédnost za diisledky Skod vaniklych v souvislosti s neuzavienim cestovniho pojisténi. Cestovni
pojisténf se nevztahuje ne tu ast zdjezdu, kde Cestovnf kanceldf nenf dodavatelem kombinace sluzeb. Soucdsti ceny
zdjezdu je pojisténi pro pfipad Gpadku cestovnf kanceldre.

Fischer EVROPA od 590 K¢ / dospéla osoba
od 390 Kc/dité ve véku 0-17 let
Fischer SVET od 1490 K& / dospéla osoba
od 990 Kc/dité ve véku 0-17 let
LETECKA PREPRAVA

0d 17.1.2006 jsou vechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovany z termindlu 2. VSechny lety nabizené
nasf cestovnf kanceldf jsou provozovany renomovanymi leteckymi spolecnostmi. Na zékladé pedpisii a dmluv béi-
nych v mezindrodni letecké dopravé si vyhrazujeme moznost zmény mista odletu, trasy letu (moznost mezipfistani),
800121010
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letecké spolecnosti, typu letadla a letového pldnu. Presné platné casy odletu a pfiletu jsou uvedeny ve vaSich elektro-
nickych cestovnich dokladech.

S platnosti od 1. 10. 2012 zasildme informace k odletu (odbavent) elektronickou formou (e-mailem) nebo SMS zpré-
vou. Pro odbavent u prepazky letecké spolecnosti si, prosim, pfipravte Vase cestovni doklady. U prepéky odevzdejte
Viae zavazadla, zde také obdriite palubni vstupenku a doklad o prevzeti zavazadla. Oba doklady si uschovejte. Po odba-
veni se presurite k pasové kontrole, méjte pripravenou palubnf vstupenku a cestovnf doklad. K ndstupu do letadla se
dostavte v Case, ktery je uveden na palubni vstupence a na informacnich tabulich. V pfipadé kolize ddajli na palubni
vstupence a informacnf tabuli jsou zvazné informace uvedené na informacnf tabuli. Zmény letovjch ¢asti se mohou
uskutecnit i krdtkodobé (v nékterych pripadech i nékolik hodin pred odletem) a zpoidénf jsou v poslednich letech
héind. Je to zplisobeno nejenom potasim, ale zejména preplnénim vzdusnjch koridord.

Cestovni kanceldr FISCHER, a. s., usiluje o nejuyssi moznou miru vyloucen téchto rusivjch viivii a prosf v pripadé zmény
odletowjch casti, popf. zpoidéni, o vase pochopeni. Na letech spolecnosti Smartwings, a.. md kazdy cestujici zakaznik
ndrok na bezplatnou dopravu zavazadla do max. vahy 23 kg, pokud nenf v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pfi
nadvdze je Uctovdn poplatek. Maximdlnf véha jednoho kusu zavazadla nesmf prekrocit 32 kg. V pripadg, Ze celkové vdha
1apsaného zavazadla prekroci 32 kg, je nutné zakoupit dal3f zavazadlo.

Prirucni zavazadlo nesmi prekrocit hmotnost 8 kg (na letech spolecnosti Smartwings) a nezapocitévé se do bezplatné
dopravovanych zavazadel do vyjSe 23 kg. Déti do dvou let cestujf charterovymi lety za manipulacni poplatek 990 K¢,
nemajf ndrok na misto v letadle ani na bezplatnou prepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo nesmf podle mezindrodnich
predpisti 2 bezpecnostnich divodd obsahovat predmety, které lze Klasifikovat jako nebezpecné.

Pokud budou v pfiruénim zavazadle nalezeny tyto nebezpecné predméty, majf pracovnici letistni sprdvy pravo na jejich
7abavenf a likvidaci. Veskeré podrobnosti ve vatahu k letecké dopravé, resp. podrobné prepravni podminky, obdrii
2dkaznik v pfpadé zjmu v prodejndch Cestovni kanceldre FISCHER, a. s.

Zakaznici Cestovnf kanceldre FISCHER, a. ., si mohou pro svij let objednat jesté 5 dnii piied odletem vegetaridnské Gi
jiné specialnf jidlo.

LETISTNi TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

Letistni taxy a dal3f poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluiby delegdta) a palivové priplatky jsou
zahmuty v konecné cené zdjezdu. Tyto poplatky tvoff nedilnou soucdst zéjezdu a je tfeba je uhradit za kazdou osobu.
VjSe poplatkd je zdvisla na cilové destinaci a mlize se ménit v zavislosti na ménovém kurzu a podminkéch letecké
spolecnosti. Pobytové ¢i odletové taxy, které se platf pfimo v destinaci nelze zahmout do celkové ceny zajezdu.
Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Ghrady pobytové taxy. Pobytova taxa nenf proto kalkulovdna v cendch
zdjezdu a jejf pripadné dhrada bude provadéna v misté pobytu dle pokynd mistnich samosprav. Aktudlni Informace
obdrii 28kaznik v pokynech piied odletem.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Cestovni kanceldf FISCHER, a.s., si wyhrazuje prévo wyloucit zdkaznika z prepravy nebo z celého zdjezdu, pokud svjm
jednénim a chovanim narusuje jejich chod, popr. hrozf nebezped, Ze by tato situace mohla nastat. Viloucena je pre-
prava 0sob v podnapilém stavu. Z prepravy vsak mohou byt vylouceni i zdkaznici, kteff napr. v pfipadé zpozdéni slovné
napadajf zastupce Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s., nebo se vulgarné a hrub& wyjadfuji o této spolecnosti i jejich
zdstupcich. V' piipadé vylouceni z prepravy nebo ze zdjezdu zanika ndrok zakaznika na Ghradu necerpanych sluzeb.
Cestovnf kanceldF FISCHER, a.s., prosi o pochopenf pro toto opatieni, jehoz smyslem a clem je zajistént klidné dovo-
lené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoi i ochrana osobnosti pracovnikli spolecnosti. Cestujfci je povinen dodriovat
héhem letecké prepravy zdkaz koufenf po dobu celého letu. VV pfipadé poruseni tohoto zdkazu je cestujici povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K¢. Neuposlechne-li cestujici ani poté, vystavuje se nebezped trestniho stihdn
pro trestny in obecného ohrozent.

PREPRAVA ZVIiRAT

Ivifata (pes/kocka) do maximdini vdhy 8 kg (vC. schrénky o rozmérech max. 43x30x27 cm) lze piepravovat na palubé
letadla za avlastnich podminek. Ostatni avifata je mozno prepravovat v klimatizovaném zavazadlovém prostoru v dolni
casti letadla ve avidtnich kontejnerech urcenych k tomuto Gcelu. Maximdini vdha avifete vCetné boxu je limitovéna
32 kg. Preprava vech avitat musf byt ohlaena jiz pfi rezervaci a je za avlastnf priplatek. V nékterych prfpadech musf bjt
potvrzena leteckou spolecnosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Prieprava neskladnjch zavazadel (napf. golfowjch bagd, jizdnich kol, surfowjch prken apod.) musf byt nahldsena v ces-
tovn kanceldi jiz pri rezervaci zéjezdu a je za poplatek. Z bezpecnostnich divodd se nemohou vjse uvedené predméty
prevaet autobusy urcenymi pro transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana na vlastni nklady zékaznikem.
Prepravu miZe za poplatek zajistit i Cestovnf kanceldF FISCHER, a.. Na tuto prepravu se viak nevztahuje cestovnf pojis-
ténf a cestovni kanceldr nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu zplisobené na prepravované véci. Slunecniky
je moino prepravit pouze jako samostatné zavazadlo.

VLASTNI DOPRAVA

\y, kteff jste se rozhodli pro dopravu viastnim vozem, mizete samozrejmé pocitat s tim, Ze Vs pred cestou vybavime
podrobnymi odjezdovjmi pokyny s informacemi o doporucenych trasach, povinnjch poplatcich, cendch pohonngich
hmot mimo Gzemi (R a plankem ¢i piesnym popisem cllového mista. Jedn se o informace, které jsou ném zndmy
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v dobé odeslani odjezdovych pokynd. Za pripadné zmény po odeslani nenese cestovnf kanceld odpovédnost. V pfi-
padé vaseho zdjmu Vdm samozrejmeé rédi zprostfedkujeme i trajektovou prepravu na Sardinii.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusovd doprava je zajistovana velkokapacitnimi vozy zahranicni viroby se zdjezdovou vybavou. Pedem si Vs dovo-
lujeme upozornit, 7e 7 divodu velkého poctu vypsanych néstupnich mist mohou bjt svozy pfi cesté tam a rovozy pii
cesté zpét zabezpeceny i dalSimi autobusy, mikrobusy a osobnimi vozy (ve zcela vijimecnych pripadech, kdy rentabilita
a komplikovanost svozu neumoini jiné feseni, pfipoustime té7 poufitf autobusové ¢i viakové linkové dopravy), a 7e zde
tedy existuje i moznost prestupli po trase. Jednd se zejména o prestupy v Praze, Brné a Plzni a taktéi o prestupy pri
rovozech a svozech v ramdi jednotlivych stfedisek, kde pro tento Gcel mohou byt vyuiity stejné dopravnf prostredky jako
pii svozech a rovozech v rémdi CR.

Se systémem ,svozii a rozvozd” (zce souvisf i moiné casové prodlewy, kdy ,jeden autobus ceké na druhy”. Jen ve viji-
mecnych pripadech v3ak jsou tyto prodlevy delSi nez 45 minut.

Vzhledem k celé fadé nepfijemnych zkusenosti z let minulych, vzhledem k limitovanému zavazadlovému prostoru auto-
busti, vzhledem k zajisténi urcité kultury cestovanf a zejména vzhledem k nutnosti dodriovani mezindrodné platnjch
predpisti o provozni hmotnosti autobusi osetfujicich jejich pretézovani je omezena hornf hranice hmotnosti prepravo-
vanych zavazadel. Kazdy dcastnik autobusového zdjezdu md ndrok na prepravu jednoho hlavniho zavazadla do hmot-
nosti 20 kg a jednoho prirucniho zavazadla do hmotnosti 5 kg. Daléf zavazadla je moiné prepravovat jen po predchozl
dohodé, a to za priplatek uvedeny v cenfku dopravce. V pfipadé, Ze u nékterého zdkaznika bude prekrocen wyse
uvedeny hmotnostnf limit prepravovanych zavazadel, majf fidic autobusu ¢i zdstupce cestovni kanceldre prdvo nékteré/
néktera 2 jeho zavazadel z prepravy vyloucit. Preprava vifat nenf moind. Kazdy cestujfci je povinen siza asistence fidice
svd zavazadla nalodit do autobusu, v pipadé prestupu po trase si je prelodit a v cflovém misté si zavazadla prevzit.
Cestovnf kanceldr ani dopravce neprebirajf odpovédnost za pfipadnou zdménu pfepravovanych zavazadel a, s wjimkou
prepravy samotné, také za jejich ztratu.

Priprava zasedactho porddku v autobuse je piné v kompetenci cestovni kanceldre, ktera samoziejmé prihlii k Vasim
konkrétnim pozadavk(im, ale presné pozadovand mista nemiize garantovat. Véichni Gcastnici autobusové dopravy jsou
1 bezpecnostnich divodd povinni dbdt pokynd fidicd ¢i vedouciho zéjezdu. Ve vech autobusech platf 2dkaz koufen,
wyhrazujeme si taktéZ prdvo vyloutit ze zdjezdu podnapilé osoby, osoby pod viivem omamnych Idtek i osoby chovajici se
vulgdrné (a to i slovné) viici ostatnim zékaznikiim, fidictim Ci privodciim, a to bez ndroku na jakoukoli néhradu. Kazdy
cestujicije také odpovédny za dodrzovéni viech celnich a préwnich predpisti cflové zemé zdjezdu i vsech zemi tranzitnich.
Déle upozorfiujeme, Ze cestovni kanceldr negarantuje hlidani zavazadel pred ubytovdnim v pfijezdovy den a po ukon-
tenf ubytovani v odjezdovy den a Ze trasa autobusu nemusf byt vidy zcela shodnd s doporucenymi trasami z CR uve-
denymi v nabidce cestovni kanceldte. V priibéhu cesty jsou, cca po kazdjch 3 az 4 hodinéch jizdy, provddény povinné
bezpecnostni prestavky. Nasf snahou je co nejblizsi pifjezd k dané ubytovaci kapacité, avsak, logicky, vidy dle dopravnich
moznosti pro autobus.

Autobusov doprava ucelenych skupin od 20 osob je zajiStovéna z jakéhokoli mista na dzemi (R a autobusovd doprava
ucelenych skupin pronajimajicich si cely autobus méize byt vzhledem k odjezdovjm ¢astim, trase i programu po vzé-
jemné dohodé upravena dle prani objednavatele. V pfipadé Vaseho zdjmu o jiné ndstupni misto, nef které je nize
uvedeno, se na toto informujte v cestovni kancelai. Bude-li zména trasy moind, rddi vam vyjdeme vstfic. Pokud by
doprava z vami poZadovaného mista moind byla a predstavovala by zvjSenf ndkladti na pepravu, nabidneme vam tuto
sluibu za adekvatni piplatek. Udaje o druhu, charakteristice a kategorii dopravniho prostredku, jakoi i tdaj o trase
cesty jsou uvedeny ve smlouvé o zéjezdu.

Ndstupni mista a casovy harmonogram autobusové dopravy jednotlivych stfedisek vam sd&lf nasi prodejnf asistenti.

TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvddéna pouze pfiblin, nebot je zévisld na momentdini dopravni situaci a ddle na mnozstvi hoteld
na trase a poctu vystupujicich zakaznikd. Transfery mohou byt zabezpeceny standardnimi autobusy, mikrobusy, v nékte-
rych pripadech i vozy taxi apod.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdiné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zakladé vice letd béhem jednoho tjdne je moino
v nékterych cilowych oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5, 7, 10, 11, 12, 14 nocf) oznacujeme veskeré délky
pobytli poctem noci. Prvni a posledni den nasich leteckych zdjezd je urcen k prepravé, a nikoliv jiz k viastni dovolené.
Nelze té7 vychdzet 2 toho, 7e se odlety uskutecni dopoledne a zpdtecni lety vecer. Jak odlet, tak i prilet se méize uskutecnit
v kteroukoliv dobu, jakv rannich, tak v dennich nebo nonich hodindch. Let méize z hlediska délky trvanf cstecné nebo
i 2cela zasahovat do dne nésledujiciho.

UBYTOVANI
Nabidka Cestovnf kancelafe FISCHER, a.s. zahruje kvalitni hotely, apartmd a bungalovy vSech tfid. Turistické kategorie,
stupen vybavenosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovani uvedené u pfislusnych hotelovjch zaffzenf jsou sta-
noveny narodnimi Grady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou v souladu s prdvnimi predpisy prislusného stétu a fidi se
wlucné podile jejich ndrodnich kritérii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totoZné s ustanovenimi, popf. kritérii
v Ceské republice. Pridavné symboly hodnocent je nutné odvozovat ze subjektivnich reake! zakaznikii a predstavujf jen
dalsf orientacni pomicku. Vlastni lasifikace ubytovacich zafizeni Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s., vdm pomize pfi
vasem vybéru:
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* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro nendrotné hosty

* objekty turistické tfidy s G¢elnym vybavenim

ek objekty stredni tridy s primérnym vybavenim a sluzbami

ok ojekty vysSi stiedni tridy s nadprimeérnym vybavenim a sluzbami

sekekekk [yxusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro ndrocné hosty

Klasifikace Cestovni kancelafe FISCHER, a.s., nemusf byt totoind s oficidIni klasifikaci ubytovactho zafizeni na misté.
Pokud se I mistni hodnocenf hotelu od hodnocent Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s., je uvedena v popisu oficidini
tfida.

Pfi objednavdni tff a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zéjezdu a pii objedndvdni pobytu skupin je objed-
natel zdjezdu povinen predat zdstupci cestovnf kanceldfe ubytovac seznam vSech cestujicich osob, a to nejpozdéji pfi
sdélenf jmen cestujfcich. Pri ubytovani ve studiich nebo apartménech nenf béhem pobytu vétsinou zajistovan Gklid.
V téchto typech ubytovaciho zaffzeni nelze pii nezajisténi dklidu v pribéhu pobytu pozadovat kompenzaci. Vyberte si
7 nasi nabidky takovou ubytovacf kapacitu, kterd vyhovuje vasim predstavam a financnim moznostem.

N&mi poskytované ubytovaci sluiby odpovidajf popisu v katalogu. Casto zdénlivé vysoké cena nenf vysoké v celosvéto-
vém méfitku a prepocet téchto cen na koruny je zakladem nasich prodejnich cen. V piipadé preknihovdni, ke kterému
ve viech turistickych oblastech prlefitostné dochdz, budete ubytovéni v ubytovacim zafizeni stejné kategorie a tfidy.
Sluzby nahradniho hotelu nemuseji byt vidy stejné, mélo by v3ak dojit k zachovanf rozsahu zaplacenych sluzeb, tj. plné
penze ¢i polopenze. Nebude-|i rozsah sluzeb dodrzen, bude zékaznikovi vyplacena pomérnd finanéni ndhrada. Klasifi-
kace hotell do tFid se i i mezi jednotlivjmi destinacemi. | v komfortnich hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse
1afizeny.

Viybavent, velikost a poloha pokoji (i stejné tridy dané kategorie ubytovani) nejsou vidy stejné. Ve vétsiné ubytovacich
2arizeni neniv koupelndch mydlo. Rozdélovani pokojii probihé zésadné ze strany hotelu a cestovni kanceldf na né nemd
vliv. PFi ubytovéni (check in) v hotelu po vés miiZe recepce hotelu pozadovat kreditnf kartu, jejiz ddaje jsou poutity jako
2dloha na eventudini hotelovou (tratu, popr. zplisobenou Skodu. Pokud nevlastnite kreditnf kartu, méize po vés hotel
poiadovat zalohu v hotovosti.

V fadé exotickjch destinaci najdete na pokoji pro obsazenost 2+1, 242 nebo 3+0 pouze dvé postele velikosti queen size
(bez dal3f pristylky) nebo naopak jednu postel velikosti king size a pouze jednu pristylku.

DENNI A ZAVERECNY UKLID

U v3ech kapacit hotelového typu i u viech privatnich pokoj je zdvérecny GKlid jiz zahrut v 28kladni cené zdjezdu.
U apartmdnového ubytovdni vsak tomu vidy neni. U nékterych apartmdnovjch kapacit je zavérecny GKiid jii zahrnut
v 28Kladnf cené, u jinjch je vypsén za povinny ¢i fakultativnf piplatek (v K¢ pfi Ghradé v CR, resp. v prislusné zahranini
méné pii Ghradé v misté pobytu) a u dal3fch si zakaznici provadi zévérecny Klid sami. Jak je to se zdvérecnym Gklidem
u katdé konkrétni ubytovacf kapacity jednoznacné vypljvd z informaci uvedenych v nabfdce zdjezdu. Pokud se jednd
o zavérecny Uklid ve formé povinného priplatku, je toto vidy specifikovéno vyslovné a v piipadé, kdy o zdvéretném
(Klidu hovofeno nenf, se md za to, Ze si zdvérecny klid provadi zékaznici sami. | za predpokladu, Ze zdvérecny dkiid
je zahmut v cené zéjezdu, pfipadné je hrazen formou fakultativniho ¢i povinného priplatku, je zapotfebi provést bény
(Klid typu zameten podlahy, vynesenf odpadkového kose atd. a predevsim kuchyiiskou linku zanechat v absolutnim
pofadku véetné odmrazené lednice, umytého nadobi apod. U nékterych ubytovacich kapacit si lze GKlid kuchyriské linky
také extra fakultativné piobjednat. Dovolujeme si upozomnit na skutecnost, 7 mohou nastat pfipadné zmény dhrad
v misté pobytu treba jiz i pro nadchazejici letnf sezdnu. U vsech kapacit hotelového typu i u vech privétnich pokoji je
v 2&kladnf cené zdjezdu zahrnut té7 denni (Klid. V nékterych ubytovacich kapacitdch (zejména v Bulharsku) se pojmem
dennf klid rozumf Gklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.

KAUCE ZA APARTMAN

Jiz nyni si Vds dovolujeme upozornit, 7e v piipadé ubytovdni v apartmdnech se v prevdiné vétsiné pripadd na misté
skiadd vratnd kauce, predevsim jako jistina za neposkozent jeho zafizeni a vybaveni, piipadné ve vztahu k zavérecnému
(Klidu. Ve kauce je riznd, je odvisld od zvyklosti dané zemé ¢i destinace i od konkrétni ubytovaci kapacity. V Itdlii se
kauce pohybuje zpravidla v rozmezi od 50 do 200 € (v nékterych pripadech i lze skiddat i v K¢),v Bulharsku v rozmezf
50 - 150 £, ve Spanélsku kolem 100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce zpravidla nesklada. Stale pribjva i ubytovacich
kapacit, u kterych lze kauci sklddat platebnf kartou ¢i pouze jejim prostfednictvim. Informace o vysi kauce jsou u pfe-
vainé vétsiny ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétni nabidce z3jezdu a jsou vidy obsahem odjezdovjch pokynd, které
obdriite pred cestou. V case pripravy nabidky jednotlivich zdjezdd ze strany cestovni kanceldre panoval v nékterych
zemich a/(i stfediscich nejednotny pristup k pobytovjm taxdm. Zejména nemadlo italskyjch a Spanélskych stfedisek zvao-
valo zavedenf povinné pobytové taxy, kterd je v soucasné dobé zavedena jen v minimdInim poctu lokalit, ale fada dalSich
0 jejim zaveden velice vaZné uvazuje. U nékterych kapacit v cené zdjezdu tedy pobytovd taxa zahrnuta je, u jinjch je ale
splatnd aZ v misté formou povinného priplatku, kdyZ informaci o tom, jak je tomu u kaZdé konkrétni ubytovacf kapacity
naleznete v konkrétni nabidce zdjezdu. Zejména vzhledem k Itdlii si dovolujeme upozornit na skutecnost, Ze informace
uvedené v nabidce zdjezdu reflektuji stav do dobé jejf pripravy a Ze je tudi nutné pocitat s moznou zménou treba ji
i pro nadchdzejfcf letnf sezénu.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4

Jednoliizkové pokoje

Jsouv mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyZ jsou s pfiplatkem, jsou vétsinou velmi malé, ¢asto
bez balkonu a nemuseji byt zcela identické s dvoullzkowymi pokoji. V piipadé obsazeni dvoullzkového pokoje
jednou dospélou osobou miiZe byt pokoj vybaven pouze jednim Iizkem.

Promo pokoje
Nabfdka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vjhodné poloze.

Pristylky

V nékterych hotelech je za trildizkovy pokoj povazovan dvoul(izkovy pokoj s pristylkou. Pistylkou méize byt napriklad
pohovka, rozklddacf gaut, palanda, lehdtko apod. a neni vidy pevnou soucdstf vybavenf pokoje. Pristylky neodpo-
vidajf vidy standardu béznjch hotelovych posteli, mohou byt uisi a kratsi. Pridanim pristylky do pokoje je nutné
pocitat s urcitym prostorovym omezenim a snizenim vaseho pohodlia komfortu. | rodinné pokoje majf vedle dvou
normdlnich hotelowjch posteli vétSinou pristylky.

Dé&tské postylky

Jsou vétSinou k dispozici jen podle moZnosti a za Ghradu, picemz vam doporucujeme sdélit pfisluSnd prani jii pri
objedndvee. Poskytnutim détské postylky mize dojit k prostorovému omezent. Dalsf pomiicky, které jsou pro malé
déti obvykle potfeba (noniky, détskd strava, plenky apod.), nejsou v hotelech vétsinou k dispozici.

PFihlaseni/odhlaseni

Podle mezindrodnich zvyklosti musejf hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech
ji do 10.00 hodin). Nastéhovani v den pfijezdu je v nékterjch pfipadech moiné ai po navazujicim Gklidu, nej-
drive po 14. hodiné, béiné vakiv 17.00 hodin a pozdéji. Ubytovatelé se vsak snazi dat nové prijizdéjicim hostim
podle moinosti pokoje jiz dfive. Casny pijezd ¢ pozdni odjezd neopraviiuji k delimu pouiivani pokoje. V pii-
padé notnich letdi a zaplaceni této nodi jako prvnf sluby obdriite pokoj ihned po prjezdu do hotelu. Pokud si
cheete sviij pokoj v den odjezdu ponechat déle, prosime vds, abyste se vcas dohodli s recepci, pficem? pripadné
priplatky se platf pifmo ubytovateli. V mnoha zaffzenich je mozné bezplatné ulofit zavazadla ai do ubytovéni
v pokoji, popr. ai do transferu na letisté, v mistnostech na ulozeni zavazadel, popf. na oznacenych shémych
mistech. Ubytovatel za to ovsem neprebird Zddnou odpovédnost.

Vase specialni prani

Samoziejmé je rddi prijmeme pii objedndvce, musime ale vyslovné upozornit na to, Ze spinéni vasich prani zdleii
wylucné na ubytovateli, a proto za né nemzeme prevzit Z4dnou zdruku, popf. méizeme je pfijmout jen nezdvazné.
Jiinf destinace (pfedevsim fecké) maji obecné nifsi standard poskytovanych sluzeb a komunikace cestovni kance-
IdFe s hotelovym persondlem nenf vidy idedlni.

Hotely vhodné pro télesné postiZzené

Jednotlivd hotelovd, popr. klubova zafizent se vykazujf jako vhodnd pro télesné postizené, popf. vozitkare.
Nelze vSak prevzit Zdnou zdruku za vhodnost zaffzeni v konkrétnim pfipadg, protoze prislusné ndrodni
smérnice nemusf bytv souladu s ceskymi predpisy. Informuite se, prosim, pfi objedndvce o tom, 2da je poZa-
dované zafizeni v konkrétnim piipadé dostatecné, popf. odpovidajicim zpdsobem adaptované. Ubytovaci
kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby pro tento typ klientli a bezbariérové pokoje jsou na vyzadéni
vétsinou pouze v hotelech vyssi kategorie. Preprava hendikepovanych Klientdi a invalidnich vozikii musf byt
nahldsena iz pfi rezervaci zéjezdu. V nékterych pripadech nelze klienty a voziky prepravit autobusy urcenymi
pro transfer /do hotelu. Odpovidajici doprava je zajiStovdna na vlastni ndklady zdkaznikem.

Technicka zafizeni

Ne kazdd zemé ma stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zwykIf. V piipadé technické zévady, jako napf.
u vjtahu nebo klimatizace, méize opatieni nahradnich dili néjakou dobu trvat, protoze nejsou v rekreacnich
oblastech vidy k dispozici.

Opravarské/stavebni prace

ProtoZe ubytovaci zaffzeni nebo jednotlivé casti hotelového zaffzeni vyZaduji pravidelnou ddribu, mohou byt
nutné odpovidajicf (dribarské a opravarenské préce. Zaddme o vase pochopenf pro kratkodobé omezenf s timto
spojend. Rychle se roavijejici cestovnf ruch s sebou pfindsi stavebni ¢cinnost, na kterou nemd Cestovni kanceldr
FISCHER, a.s., vliv. Stavebnf Cinnost se neomezuje pouze na mimosezonni mésice a stavenisté vznikaji velmi
rychle, prakticky ze dne na den, nebo je stavebni ¢innost po del3f prestdvce opét obnovena. Takové pripady

stavebnf cinnosti mézeme jen tézko ovlivnit a nelze mit vidy pfi koupi vaseho zéjezdu ty nejaktudingjsi zpravy.

Hmyz
Na zékladé odlisného klimatu méize dojit k vyskytu hmyzu, pficem toto nelze vyloucit ani v hotelovém zafizeni,
1ejména v bungalovech. Navzdory pouiti vhodnych ochrannych prostredkdi proti hmyzu, které by se mély jiz
ve vasem vlastnim zdjmu poufivat pouze omezené, nelze GpIné vyloucit vyskyt hmyzu jak v hotelovém zafizenf,
tak i v jednotlivych hotelovjch pokojich. Pokud byste si viimli vjskytu hmyzu, Zaddme vds, abyste to obratem
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oznémili zaméstnancim hotelu, ktefi prijmou prislusnd opatreni. Navic doporucujeme vzit si s sebou sprej
na hmyz nebo elektrické zésuvky proti komérdim. Nedoporucuje se ponechdvat v pokoji volné leZet potraviny.
V mnoha zemich najdete jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. | vjklad pro vds ddleitjch hodnot, jako je Cistota
a presnost, mlize byt jiny, neZ jste zvykli.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizejf v mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které se ¢asto pfipravuji s neob-
wyklym kofenim a pfisadami a nepodavaijf se vidy horké. Berte prosim na védomf, 7e télo casto potFebuje nékolik
dnf, aby se pfizplsobilo odliSnému klimatu a neobvyklé stravé, popr. e zejména tyto okolnosti a pozivéni ledové
chladnych ndpoji mohou vést k Zaludetnim potfiim a onemocnénim préjmem (cestovni diarrhea).

Podle nejnovéjsich poznatkii lze takovd onemocnéni i u osob, které se v jiinich zemich zdriujf Castéji, odvo-
dit 7 uvedenych zmén. Nelze tedy vychdzet z toho, Ze jsou napf’. vyvoldna nedostatecnou kvalitou zpracovanych
potravin nebo nedostatecnymi hygienickjmi podminkami. Proto vdm doporucujeme poradit se pred zacétkem
dovolené se svym Iékafem nebo I8kdrnikem a vzit si s sebou prislusné 1éky. Ve vétsiné pobytovych zemf se u vody
v potrubf jednd pouze o uitkovou vodu, kterd nenivhodna k pozivani jako pitnd voda. V nékterjch destinacich je
obvykld odsolovand voda, kterd md nepfijemnou charakteristickou pachut, a to i po prevafen, ale je zdravotné
nezavadnd.

Stravovani zahrnuté v cené zdjezdu zavisf na poctu noci strdvenjich v ubytovacim zafizeni. Ndrok na Cerpdni pruni
a poslednf stravovaci sluzby zavisf na ¢ase ubytovdnf pfi pfijezdu do ubytovactho zaffzenf (check-in) a odhldSeni se
7 ubytovactho zafizenf (check-out) v pldnovany den ukonceni sluzeb s tim, Ze podminky Cerpdnf stravovacich sluzeb
jsou stanoveny vidy samotnym ubytovacim zaffzenim. KontinentdIni snidané v jiznich destinacich jsou zpravidla
jednotvarné a nepilis bohaté. Pamatujte na to pri vybéru své dovolené. V urCitych terminech mize v restauracich
a barech dochézet k Cekacim dobdm, av3ak personal se samoziejmé snaif vyhovét vsem pfanim a pokud moino se
tomuto whnout. Z tohoto divodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech ve dvou nebo vice skupinéch.

U restauraci a barli které nabizej cast kapacity nebo veskera mista pod Sirym nebem, mfize v zdvislosti na pocasf
dojit k omezenim. Stravovdni formou bufetu ¢i servirovaného menu je rovnocenné. V piipadé skutetné nizkého
poctu Klientd vyuzivajicich dany typ stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (Cervenec, srpen) miize dojit ze strany
hotelu ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech se podavd kontinentdIni snidané, kterd obsahuje taj nebo kdvu,
pecivo, méslo a marmelddu.

Ndpoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zdjezdu, neni-li vyjslovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich sluzeb uvedena
forma menu, neznamend to vidy a v kaidém hotelu wbér hlavniho jidla z nékolika moinosti. Cerpéni prvn stra-
vovacf sluzby zdvisi na case priletu, resp. na dobé pridéleni pokoje. Pokud je stravovdni formou all inclusive, je
7 organizacnich diivod{i ve vétsiné hotel(i nutné nosit plastikovy naramek. Cerpani programu all inclusive v den
odletu je zdvislé na dobé opusténi hotelu/odhldsent. V nékterjch hotelech zévisf poskytovdni programu all inclusive
také na internich hotelovych pravidlech. Ve vétsiné hotel( je mozné cerpani programu all inclusive po odhldSent
doplatit na recepdi. Pfesny rozsah zahrnutych pinénfsi, prosim, zjistéte z piislusného popisu hotelu. Rozsah plnéni
se pritom fidi také podle tridy hotelu. Navic lze i v hotelech s balickem vSe v cené wyuzivat dalSi pinénf, pficemi je
nutné tato pinénf, kterd nejsou v cen&, zaplatit na misté zvI&st.

PInéni vieho v cené lze vyuZivat aZ do odhlaSent. NevyuZitd pnénf nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce platf stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si pfimo na mfsté
objednali wylet, myslete na to, Ze pifi casném odjezdu vétSinou nelze servirovat snidani. Informujte se v hotelu
0 moinosti balitku s jidlem. Za stravovdni, které necerpate, se ¢stka nevracl. VndSenf potravin a ndpojii nakoupe-
nych mimo zafizeni do hotelu mize byt zakdzéno domovnim fédem a zejména u mensich kapacit se mizete setkat
i's wyslovnymi protesty persondlu nebo majtele. Ve vétsiné hotel se klade dliraz na spolecenské oblecenf béhem
odév.

V destinaci Srf Lanka se pi kazdém Gpliku slavi tzv. Poya Day. V tento den je dle srlanskych zakond strikiné zakd-
2dno servirovat jakykoliv alkohol. Tento zdkaz se tykd i hoteld, véetné programd all inclusive.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brdt si na dovolenou drahé $perky. Cenné predméty (cestovnf doklady, penize, Seky, platebni
karty) si ulozte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmuti bud v recepci, nebo pfimo na pokoji. Pokud byste
nicméné byli béhem svého pobytu okradeni, bezpodminecné se doporucuje ozndment krddeze na policii. Obratte
se v takovém pripadé, jakoz i ve viech ostatnich pfipadech nehod okamiité na naseho privodce. Za hotovost
| predméty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cennd technickd zaffzenf, speci-
alnf vystroj a sportovni ndfadi, cenné predméty wssf hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zésadné odmftd jak nase
cestovn( kanceldf, tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. \V pripadé nutnosti doporucujeme sjednat
specidlni individudIn pripojistént.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zaffzenf najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pripadech je klimatizace
ovlédana centréing, a tak jejf zapinni/vypindni 1 hlediska doby a délky zcela zvisi na rozhodnutf hotelu. Casto je
klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné. Pfi wpadcich proudu, popf. kolisanf proudu, se fadny provoz
7afizeni zpravidla udriuje pomoci nouzovyich agregati, které vak nejsou technicky zpisobilé dodat dostatek elek-
tfiny, aby mohly zarucit funkci klimatizaci. V mnoha zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovany tak,
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Ie funguji jen pfi zavfenych dvefich a oknech a pfi poufiti pokojového Klice, takie provoz klimatizaci automaticky
kondi pri opustént pokojti, popr. otevieni oken nebo dverf. Hluk pfi provozu klimatizac nelze bohuiel vyloucit.

VODA A ELEKTRICKE NAPETi

Obyvatelé jiznich zemi nepouZivajf vodu z vodovodu k pitf a vafent. V nékterych hotelech tece jen odsolend mof'skd
voda. Pitnou vodu vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se solarnim
ohfevem tece obcas vlaind voda, pfi $patném pocasf, popf. soucasném uzivani vice sprch v hotelu, miize podle
okolnosti dochdzet ke krdtkodobjm omezenfm. V nékterjch zemich mfize dochdzet i k opakovanym (krdtkodobym)
vypadkiim elektrické energie. S tim pak samozrejmé souvisf i vpadek klimatizace. Ne v kazdé zemi je elektrické
napétf shodné s napétim v CR a ne ve viech destinacich lze pouiivat elekirické zastrcky ufivané v CR. V nékterjch

pred odletem.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancti, odpovida Uroven a rychlost poskytovanjch sluieb mentalité obyvatelstva,
a proto je nutné pocitat mnohdy s mensf zkusenosti a urcitou lezérnosti pri pinéni povinnost, ale na druhou stranu
€asto s velmi pratelskjm a milym pfistupem. Jak za wménu penéz, tak i za telefonovdni v hotelu ctuje ubytovatel
w331 poplatky/prirdzky. Obchody umisténé v hotelowjch zaffzenich si pronajimajf soukromf podnikatelé. Tvorbu cen tedy
nemiizeme 2 nasf strany nijak ovlivnit. Pri poskytovani internetu, WiFi mize dochdzet 2 diivodu pocasi a prirodnich viivi
ke kratkodobym wpadkim.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Tjistéte si, prosim, z prislusného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehdtka a slunecniky, popf. jestlije tfeba jejich
zapljcent hradit. Myslete na to, Ze lehdtka a slunecniky z divodu mista neodpovidaj vidy kapacité I(izek, a proto nejsou
k dispozici vSude, popr. jsou k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné nedostacuji vidy. Rezervace nékolika
lehétek soucasné na rliznjch mistech v jednom zaffzent je zakdzéna stejné jako rezervace v Easnych rannich hodindch.

PLAZE

Udaje o vdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientaéni a predstavuji vzdalenost vidusnou
carou. Cesta péSky nebo jizda mohou byt del3f. VétSina plai je vefejnd a pristupnd i mistnimu, dle naSich méfitek
¢asto hlutnému obyvatelstvu. PldZe pfed hotelovjmi zaffzenimi jsou skoro vSude ve verejném vlastnictvi, takie CiSténf
spadd do oblasti kol mistnich obl. Zpravidla vsak obhospodafujf oblasti pldze pred hotelovjmi zaffzenimi prislusni
ubytovatelé (lehdtka, slunecniky, bary). Samozrejmé se i ubytovatel snaif tuto oblast pldze udriovat v Cistoté. Klimatické
podminky, vitr a moFské proudy mohou zplisobit ndnosy, néplavy napr. vodnf trévy nebo jskyt meddz a podobné.
Dale to mize vést k omezenim nebo zméndm pldze, co? je vSak nevyhnutelné a nelze to z nasf strany ovlivnit. Dodriujte,
prosfm, pokyny ohledné moznosti koupani v hotelu, popf. na pldi, a zohledfiujte mor'ské proudya pocasfi priliva odliv.
Lehdtka a slunecniky jsou k pronajmutiza poplatek, pokud nenf uvedeno jinak.

BAZENY

1 hygienickjch divodd je nutné priddvat do vody v bazénu chemikalie. Hostlim s citlivou pokozkou doporucujeme, aby
toto konzultovali se svjm Iékafem. Voda v bazénech se musf pravidelné ménit, pricemz béhem vymény vody nelze bazény
utivat. Uzivéni bazénu je dovoleno jen béhem provoznich dob vykdzanjich pfimo na misté a pfi dodriovan pokyni
k poufiti a probihd na viastni nebezpeti, pficem rodice odpovidajf za své déti. Pokud je soutdst hotelového zafizent
aquapark (nebo samostatné skluzavky do bazénu), je tfeba respektovat provozni fad a pravidla uzivénf (zejména vékova
a vySkova omezeni). Provoz hotelovjch bazéndi a aquaparkl je zévisly na pocasf, v pfipadé nepfiznivého potasi miize
byt provoz omezen. Pokud je soudsti hotelového zaffzent i vyhfivany bazén, je tfeba vait v Gvahu, Ze ne vidy je bazén
skutecné wyhfivan. Tato skutecnost zavisf predevsim na rozhodnuti vedenf hotelu. Pocet lehdtek a slunecnikll u bazénu
neodpovidd vidy kapacité hotelu.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY
Nabizené aktivity lze yuzivat podle prislusnjch moinosti, popf. podle povétrnostnich podminek. Zejména prosime,
abyste zohlednili, Ze privelké poptavee je snaha dét nabizené moinosti sportu a zabavy k dispozici vsem hostiim ve stejné
mife. V jednotlivich pripadech proto miize dochdzet k cekacim dobdm nebo omezenim, za coi 4ddme o vase pochopent.
Urcité plnéni lze yuiivat jen po predchoaf rezervadi, blizsf informace ziskdte od nasich privodcd, popf. zaméstnanct pri-
slusného hotelu. M&jte prosim pochopent pro to, Ze stavajicf sportovnf materidl, jakoz | napf. tenisové kurty neodpovidajf
vidy nayklému standardu a na zakladé stdlého uZivéni mohou vypadat opotfebované. PouZivanf sportovniho ndfadi
i tcast na sportovnich, zdbavnich a jinjch aktivitdch probihd na viastni nebezpeci, pricemi rodice odpovidaji za své déti,
vedeni hotelu zejména neodpovidd za zranénf vznikajici pfi sportovni Cinnosti. Poustéjte se jen do takovjch Cinnosti,
na jaké jste wkif i v CR, a dbejte, prosim, bezpodminetné na to, Ze na z4kladé Klimatickjch podminek méize rychleji
dochdzet k Gnavovym jeviim a vetsi ztrdté tekutin. Sportovni zafizeni, sportovni néfadi a vozidla byste méli pred pouzitim
zkontrolovat. Pfi poskozenf vypiijcené wstroje je nutné provést ihradu na misté. Zabavu pro déti, popr. détsky klub nelze
srovndvat s matefskou Skolou a zejména nelze détem nutit cast na téchto aktivitdch proti jejich vili. Animacn programy
jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime vés o pochopen i v tom, Ze v mezindrodnich Klubech a hotelovjch
7affzenich se i zdbavny program a zébava nabizejf vicejazycné. Urité zabavné programy se provddéji jen pfi odpovidajici
poptavee, popr. dosazen minimélniho poctu dcastnikd.
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NOCNI KLID

K dovolené pati i veerni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které mohou plisobit hluk. Jejich
provoz probihd na zékladé drednich povoleni, a nelze mu tedy zabranit. Také zvukovd prostupnost mezi jednotli-
wymi mistnostmi v ubytovacich zarizenich mze byt riizné dle stavebniho stylu objektu. Absolutnf Klid v turistickjch
centrech nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, Ze v hotelech a klubowjch zafizenich miize na zdkladé smluvné
prislibeného zabavného programu dochdzet i po 22. hod. k obt&zovanf hlukem. Zivot na jihu se probouz teprve
vecer a podle toho miize trvat az do casnych rannich hodin. BEhem doby pred sezonou a po nf miize dojitk urcitym
omezenim hotelowjch sluzeb (zbava, sportovni nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze vidy zarucit v piném
rozsahu. Tato okolnost se viak zohledfiuje jii pfi utvérenf ceny.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné od nasich, tamni hygienické predpisy jsou mnohem
tolerantnéjs. Toté7 se tykd i predpisti a vztahu k Zivotnimu prostredi. Upozoriiujeme, Ze zejména v feckych destina-
cich je v hotelech bézny vyskyt kocek, a to i v restauracnich zafizenich. Kocky jsou povazovany za oblibené domaci
matlicky a jsou v hotelech respektovény, prestoze to nékterym klientm mfize pripadat nepatficné.

HLUK

7 hygienickych dlvodd je obwyklé provadét odstrariovani odpadu asné zrdna, aby se zabrdnilo obtéZovdni zdpa-
chem kviili vysokjm teplotdm pres den. Myslete, prosim, na to, Ze to nelze vidy provadét bezhluéné, avsak je to
ve vasem zdjmu. V modernich rekreacnich destinacich prijizdi prevaind vétsina turistii letadlem, takie na letistich
dochdzi k pravidelnym letdim. Urcité omezenf letovjm hlukem nelze vyloucit. Pribliznou vzddlenost hotelového zaff-
zenf od prislusného letisté i, prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopenf pro to, Ze postupy a zaffzeni nutné
k provozu hotelového zaffzeni nékdy mohou vést ke vniku hluku (dodavatelé, agregdty atd.).

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétSiny zemf nenf povinné ockovani (s vyjimkou ockovanf proti luté zimnici pfi pfijezdu ze zem{
s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme pred cestou konzultovat pfipadnd rizika s odbornym Iékafem.
Aktudinfinformace naleznete také na serveru www.ockovani.com.

PRUVODCOVSKY SERVIS

V cili vasi dovolené vés ocekdvajf Cesky nebo slovensky mluvici privodci Cestovni kanceldre FISCHER, a.s., kteff
organizujf transfer z/na letisté, informacn( koktejl a pravidelné informacni hodiny, jez se konajf v kazdém hotelu
2x tydné. Pokud se vyskytne béhem vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto skutecnost nasemu privodci.
V z8jmu nés v3ech je, aby byl problém na misté vyfeSen a abyste odjiidéli z dovolené spokojeni. V destinacich, kde
nema cestovni kanceldr’ FISCHER zajistény stély privodcovsky servis, je Klientm k dispozici na mobilnim telefonu

k 1kari jen dle casovjch moznosti, je vsak vidy k dispozici na mobilnim telefonu.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

3abakova 2390/2, 148 00 Praha 4

POZNAVACI ZAJEZDY
Priedevsim u tohoto typu zdjezd( upozorfiujeme na urcitd omezeni navtév historickjch, ndbozenskych a jinjch pamé-
tihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svatkdi nebo oslav v misté pobytu.

VYLETY

Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., nenf pofadatelem fakultativnich yletd. Nabidku wyletd v misté vaseho pobytu vam
od mistnf agentury poskytne zastupce Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s., v destinaci. Vylety se v destinaci platfv mistnf
méné a jsou provdzeny cesky/slovensky, pfip. anglicky nebo némecky mluvicim privodcem.

Viflety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pri dosazeni min. poctu Gcastnikdl. Zdkaznik si v piipadé neusku-
tecnéni vjletu mize u privodce vybrat wylet jing s doplacenim rozdilu ceny. Vréceni penéz za neuskutecnény wylet
nebo za (cast na vyleté s nizf cenou nérokuje zdkaznik po priletu v kanceldfi, kde zajezd zakoupil.

PRONAJEM AUT

Preveti vozu probihd ve véiné pripadl v kanceldfi autoplijcowny. V pfipadé, ie mdte objed-
nané pfistaveni u hotelu, jste vétSinou z hotelové recepce odvezeni do kanceldfe autopljcovny. Vrd-
cenf vozu probihd shodné. PFi prevzeti/vrdceni auta na letiSti mimo oteviraci dobu kanceldfe (vétSinou
23.00-7.00 hod.) je Gctovdn priplatek.

Prfi prevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebni kartou. V mnoha pipadech autopdijcovny vyZaduji
primo kreditnf kartu na jméno hlavniho fidice. Dale mdize byt v autopijcovnéch pozadovana Ghrada piné nadrie
paliva. Minimalnf vék fidice je 21 let, fidicské opravnéni musf byt vydané pred vice e jednim rokem. Ridi¢ mladsf
24 et musi vétéinou hradit pfiplatek. V cené prondjmu je vétsinou zahrnuté zdkladnf pojisténi CDW. Doporucujeme
sjednat rozsffené pojisténi SCDW. Podrobnosti Vam sdélf nds prodejce.

SEZONY

Obdobf pfed hlavni sezonou a po ni prinai vedle whodnych cen na druhé strané i skutecnost, Ze nékterd zafizenf
(bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stavd, Ze i hotel nenabfzf sluzby (klimatizace, zdbava,
sportovni nabidka atd.) v pIném rozsahu v ddsledku mensiho poctu Klientd.

INFORMACE V KATALOGU

Protoe se katalogy pripravujf priblizné jeden rok pred zacatkem vasf dovolené, miize dojit v mezidobi ke zméndm
mistnich pomérdi napr. v disledku prestaveb, popr. pristaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se katalogové foto-
grafie mohou ve wyjimecnych pripadech odchylovat od skutecné situace. Veskeré tdaje o sluzbdch, cendch a cestov-
nich podminkéch obsazené v katalogu odpovidajf informacim znamym v dobé tisku a Cestovnf kanceldF FISCHER,
a.s., si whrazuje pravo na jejich zménu. Zakresleni hoteld v pobytovych oblastech v katalogu mé pouze informativni
charakter.
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