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ZAJEZDY Z KATALOGU POZNAVACI ZAJEZDY 2020

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNi KANCELARE FISCHER, A.S.,
(ddle jen ,Podminky pro cestujici” a ,CKF*) voff nedilnou soucdst smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi CKF a zdkaz-
nikem. Uzavienim smlouvy o zdjezdu zdkaznik vyjadfuje bezvjhradny souhlas s témito Podminkami pro cestujici.
Nedilnou soutdstf smlouvy o zajezdu, resp. téchto Podminek pro cestujicf, jsou také Prepravni podminky prislus-
ného leteckého dopravce, které naleznete na https://wwuw.fischer.cz/podminky/prepravni-podminky-leteckych-
-dopravcu, nebo ve wybranych pfipadech budou zdkaznikovi preddny na pobocce; Reklamacni fad a Ddlefité
informace. Uzavfenim smlouvy o zdjezdu zdkaznik vyjadfuje bezvihradny souhlas s vySe uvedenymi dokumenty.
Vsechny tyto dokumenty jsou pro smiuvnf strany zdvazné.

CKF se zabjvé prodejem zdjezdd a zprostredkovdnim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvorf spojené
cestovni sluzby (ddle jen ,jiné sluby cestovniho ruchu”). Tyto Podminky pro cestujici upravuji prdva a povinnosti
smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu.

Z8kaznikem je osoba, kterd md v Umyslu uzaviit nebo uzavie s CKF smlouvu o zdjezdu, nebo osoba, v jejf prospéch
byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU

Predsmluvni informacni povinnost

Pred tim, neZ zékaznik ucini zdvaznou objedndvku, resp. piied uzavienim smlouvy o zdjezdu, obeznédmf CKF zdkaznika
s Informacnim memorandem o zpracovani osobnich Udajl a sdélf zdkaznikovi na prislusném vzorovém formuldfi
informace, zda se jednd o zéjezd nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zplisobu pravni ochrany 2dkaznika.
Smlouva o zajezdu

Smluvnivztah mezi CKF a zékaznikem vzniké na zdkladé smlouvy o zéjezdu, potvrzend ze strany CKF. CKF vydé zdkaz-
nikovi pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu nebo bezprostredné po jejim uzavienf potvrzeni o zdjezdu v textové podobé
(napf.. v pdf.). Po vydanf tohoto potvrzen je zakaznik povinen uhradit cenu zdjezdu dle podminek a ve Ihitach
stanovenych nize. Nakup zajezdii pres internetové stranky CKF probiha nésledujicim zpiisobem. Nabidka z8jezd(i
prezentovand na internetovych strankdch CKF predstavuje sortiment zdjezd( a zakaznik si méize vybrat konkrétni
1djezd vcetné parametr(i (jako je termin zdjezdu, pocet cestujicich, doprava, strava aj.). Poté, co si takto zakaznik
specifikuje vybrany zéjezd, davd CKF ndvrh na uzavfeni smlouvy o zdjezdu (tzv. nabidka). Smlouva o zdjezdu vinikd
ai ndslednym potvrzenim nabidky zdkaznika ze strany CKF a zaslanf potvrzenf o zdjezdu zakaznikovi (tav. akceptace).
CKF timto vylucuje aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku.

Ohsah smlouvy o z8jezdu, podle niz se CKF zavazuje, Ze zakaznfkovi poskytne zdjezd, a zékaznik se zavazuje, Ze zaplatf
smluvenou cenu zdjezdu, se blize urcuje dle katalogu, dodatecnjch nabidek, v souladu s témito podminkami
a reklamacnim Fadem. Text smlouvy o zdjezdu md prednost pred témito podminkami i popisem zdjezdu v katalogu
nebo jiném nabidkovém textu.

Zakarnik swm podpisem smlouvy o zdjezdu osvédcuje Ze:

a) mu byly spolus navrhem smlouvy o zdjezdu zaslany Podminky pro cestuic/, Reklamacni féd, Ddleité informace,
Prepravni podminky prislusného dopravce, které tvoff nedilnou soutdst smlouvy o zéjezdu, Ze s témito podmin-
kami sezndmil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimivsichni zdkaznici souhlasf,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zdjezdu,

) mu byl preddn doklad o pojisténi CKF proti tipadku,

d) mu byl preddn prislusny formuldF dle vyhldsky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formuldfd pro jednotlivé typy zdjezd{
a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasovjch a vizowjch pozadavcich pro cestu véetné pribliznych Ihit pro
wyffzenf viz, Udaje o zdravotnich poZadavcich statu urcen,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zéstupce poradatele,

¢) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavitt, a to i ve prospéch dalich cestujfcich osob, a Ze tyto dalsf cestujic osoby
jej k jejich prihldsent a casti na zéjexdu radné povérily. Pokud zakaznfk uzavird smlouvu o zéjezdu ve prospéch
osoby mladsf 18 let, prohlasuje, e je jejim zdkonnym zéstupcem, pfipadné, Ze disponuie jejim souhlasem, a dle
Ze souhlasf s Ucasti nezletilého na viech Castech zdjezdu.

CKF doruci zdkaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dnii pred zahdjenim zdjezdu podrobné pokyny pro
cestu. Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu dlefité, zejména Udaje o planovanych Casech odjezdu, popripadé
o Ihiitach pro odbaveni, planovanych Casech zastévek, dopravnim spojeni a prijezdu, které nebyly zakaznikovi
predany ped uzavenim smlouvou o zdjezdu. Ve stejné thiité predd CKF zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdzky
a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovéni nebo stravovdni, doklad nutny pro poskytnuti fakultativ-
nich vyletti nebo jing doklad, jehoi je pro uskutecnént zdjezdu treba. Je-li smlouva o zjezdu uzaviena v dobé kratsi
nez sedm dnii pred zahdjenim zajezdu, spini CKF uvedené povinnosti jiZ pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu. V pripadé,
ie zdkarnik tyto pokyny ve stanovené Ihiité neobdri, prosime o kontaktovani CKF.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena je kone€na a zahrnuje dopravu, ubytovdni a stravovani podle viastniho
wybéru a eventudinf program béhem zdjezdu, nenf-liv popisu zdjezdu uvedeno jinak, nebo i dalsf sluzby uvedené
ve smlouvé o zdjezdu, letistni taxy a dalSf poplatky, jsou-li soucdsti zdjezdu (bezpecnostni poplatky, transfery
v destinadi, sluzby delegdta) a palivové pfiplatky.

Celkova cena nezahrnuje cestovn( pojistén, piipadné vizum, servisnf poplatky u plaveb, volitelné
nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakultativnf vylety, prondjem auta apod.) a manipulacni poplatek za dité
do 2let.

Celkovd cena zahmuje veskeré dané a poplatky, kterou jsou CKF zndmé v case pfipravy nabidky zdjezdu. Nelze-
-li dalsi ndklady primérenym zplsobem vycislit pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, uvede CKF druh dalSich
ndkladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Ghrady dalSich plateb napf. pobytowych tax. Tyto platby proto
nelze kalkulovat do celkové ceny zéjezdu a jejich pripadna Ghrada bude providéna v misté pobytu dle pokynd
mistnich samosprav. U nékterych destinaci se pfi zpatecnim letu plati mistnf odletovd taxa, kterou neni moiné
zahrnout do ceny. Aktudinfinformace obdrif zékaznfk v pokynech pred odletem.

ZVYHODNENE CENY

Déti do 2 let: Cestujf bez ndroku na misto v letadle a stravu béhem letu a lizko a stravu béhem pobytu.
Cena letenky je stanovena dle podminek dopravce. Pfipadné ndklady na détskou postylku se plati pfimo
v hotelu. Do dne ndvratu z destinace nesmi dité dovrit 2 roky.

V pfipadé objedndni ubytovdni s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na vyZddanf a zpétné potvrzent. Moz-
nost zajisténi pozadovaného ubytovani podIéhd potvrzeni ze strany CKF. CKF je povinna zakaznikovi sdélit, zda
doslo k potvrzenf pozadovaného ubytovani nejpozdéji do péti pracovnich dni od vyzadani. Smluvni strany timto
wyslovné souhlasf s tim, Ze v pifpadé nepotvrzeni moznosti ubytovani ze strany hotelu, se takovdto smlouva
0 zdjezdu od pocdtku rusi.

V pripadé objedndni ubytovéni s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na vyzdddni a zpétné potvrzent.
Pokud se jednd o smlouvu o zdjezdu, na které je jedna ze sluzeb na vyzdddnf a zpétné potvrzeni, podiéhd
tato smlouva potvrzeni ze strany CKF. CKF je povinna zakaznikovi sdélit, zda doslo k potvrzeni pozadované
sluzby nejpozdéji do péti pracovnich dnli od vyzdddnf. Smiuvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze
v pfipadé nepotvrzenf vyZadané sluzby ze strany dodavatele, se takovdto smlouva o zdjezdu od pocatku rusi.
V piipadé potvrzenf vyZddané sluzby, je smlouva o zdjezdu platné uzaviena a odstoupeni od smlouvy se
idi Podminkami pro cestujici a je spojeno s nadctovanim storno poplatkil. V pripadé potvrzeni zdjezdu je
smlouva o zdjezdu platné uzaviena a odstoupeni od smlouvy se fidf Podminkami pro cestujic a je spojeno
s nadctovanim storno poplatkd.

Dé&ti od 2 let: Jedno dité od dvou let (horni vékovd hranice je stanovena dle nabidky jednotlivjch ubytova-
cichzaffzenf), které je ubytovano miniméiné se dvéma dospélymi osobami, obdrf slevu dle nabidky jednotlivych
ubytovacich zaffzent.

Do dne névratu  destinace nesmi dité dovrsit horni vékovou hranici dle podminek jednotlivych hoteld. U jednot-
livych ubytovacich zaffzenf je vékova hranice détf stanovena odlisné. BIizsi informace najdete v konkrétni cenové
nabidce u jednotlivych hoteld.

4. PLATEBNi PODMINKY

CKF md prdvo na zaplaceni ceny zdjezdu pred poskytnutim zdjezdu a zdkaznik je povinen cenu zéjezdu pred jeho
poskytnutim uhradit. U leteckych zéjezdd je zdkaznik povinen zaplatit zdlohu ve vjsi:

1490 K¢ na osobu pfi uzavienf smlouvy do 15. 1. 2020

2990 K¢ na osobu pri uzavienf smlouvy do 31. 3. 2020

4990 K¢ na osobu pfi uzavienf smlouvy do 30. 4. 2020

7000 K¢ na osobu pri uzavieni smlouvy od 1.5. 2020

Tato zdloha je splatnd pii uzavieni smlouvy o zdjezdu. Konecnd cena zdjezdu musf bjt uhrazena nejpozdéji 60
dni pred zahdjenim zéjezdu. Pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu ve Ih{té kratsf nez 60 dnii pred zahdjenim zdjezdu je
zdkaznik povinen zaplatit celkovou cenu zéjezdu pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu. Poplatky za zmény v knihovni
a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned. V pfipadé sjednani cestovniho pojisténf pfi
uzavienf smlouvy o zdjezdu je cena pojisténi zahrnuta do celkové ceny zdjezdu a jejf Uhrada je splatnd ihned, a to
v piné vysi. Jakdkoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povaiuje za uhrazenou okamiikem pripsani prislusné castky
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na (cet CKF vedeny u pené&niho dstavu nebo zaplacenim v hotovosti v pobocce i v sfdle CKF, pripadné u auto-
rizovaného prodejce CKF. Autorizovany prodejce CKF je opravnén od zdkaznika previt pouze zdlohu na cenu
zdjezdu; doplatek poukdZe zdkaznik vidy na bankovni (cet CKF. V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny
7djezdu zdkaznikem je CKF oprdvnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Neuhrazenf ceny zdjezdu nenahrazuje
odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zdjezdu. Zdkaznik je povinen ve vySe uvedenych pfipadech uhradit odstupné
ve stejné vysi a 7a stejnych podminek, jako je uvedeno v bodech 5 a 6. Predpokladem pro zajisténi zéjezd( nebo
sluzeb, které jsou soucdsti zdjezdu ,na vyzddani”, je uzaviend smlouva o zéjezdu a zaplaceni zdlohy v pozado-
vané vsi. V pipadé plathy ceny zdjezdu €i jejf Casti formou poukazu CKF - ceniny nebo jiného poukazu, se pi
odstoupenf od smlouvy vraci zdkaznikovi poukaz CKF v hodnoté ponizené o stornopoplatky. Pivodnf poukaz se
nevraci. Poukaz lze uplatnit pouze v piné nomindinf hodnoté a nelze jej v Zddném pipadé sménit za pentze, a to
aniv piipadé zakaznikova odstoupenf od smlouvy o zdjezdu ¢i zrusenf zéjezdu ze strany CKF. Benefitni poukazy
(popf.karty) Ize uplatnit do hodnoty 50% z celkové ceny zdjezdu, maximaIné v3ak do vySe 20 000,- K¢ na zéjezd.
Tyto bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi jinymi poukazy, slevami (napf.firemi
sleva) a bonusy CKF (nenf-li uvedeno jinak).

5. ODSTOUPENi ZAKAZNIKA OD SMLOUVY O ZAJEZDU
- STORNOPOPLATKY

V pfipadé odstoupeni zékaznika od smlouvy o zdjezdu, u které byla provedena zména terminu zdjezdu, se vyse
storno poplatkd stanovi ke dni provedent zmény plvodni (prvotni) smlouvy o zéjezdu.

Z&kamnk je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim zéjezdu od smlouvy o zéjezdu odstoupit. Odstoupeni musf
byt provedeno pisemné a musf byt podepséno osobou, kterd uzavela smlouvu o zdjezdu. Pro urcenf Gcinnosti
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je rozhoduifcf den, kdy bylo odstoupenf od smlouvy doruceno do sfdla ¢i
pobocky CKF ¢i pobocky CKF, popf. k rukém autorizovaného prodejce CKF; tento den se zapocitava do poctu dn
rozhodnych pro vjpocet stornopoplatkd. Do tohoto poctu dni se nezapocitéva den, v némz md byt poskytnuta
prvni sluba.

V pfipadé odstoupenf zakaznika od smlouvy o zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vysSi
skute€nych nakladi spojenych se zruSenim zajezdu, Nejméné vsak:

do 60 dnf pred odletem/odjezdem 1 490 K¢/0s.,

od 59 do 45 dnf pred odletem/odjezdem 20 % z konecné ceny (min. 1 490 K¢/o0s.),
od 44 do 21 dnf pred odletem/odjezdem 30 % z konecné ceny,

od 20 do 14 dnf pred odletem/odjezdem 50 % 7 konecné ceny,

od 13 do 6 dni pfed odletem/odjezdem 80 % z konetné ceny,

5 dni pred odletem/odjezdem a méné 100 %z konetné ceny.

Pro stanoveni vySe odstupného se vychdzf z ceny zdjezdu, dale z poctu dndl mezi odstoupenim od smlouvy
0 zdjezdu a poctkem zdjezdu, vse pfi zohlednén skutecnyich ndkladd CKF. Skutecné vniklymi ndklady se rozumf
provozni néklady CKF a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady tuzemskjm a zahranic-
nim dodavateltim sluzeb. Na adost zdkaznika CKF wysi odstupného odiivodni. Pokud je soucdst zdjezdu leteckd
doprava, kde letenky jii byly vystaveny na jméno zdkaznika, zavazuje se zdkaznik nahradit CKF veSkeré ndklady,
které CKF vzniknou v souvislosti se zrusenim ji vystavenych letenek.

Zakaznik, ktery uzaviel s CKF smlouvu o zdjezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou v souvis-
losti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro wysi stornopoplatkli platf shora uvedené obdobné.
CKF mé pravo zapoitat pfislusnou wsi stornopoplatku oproti slozené zdloze, resp. zaplacené cené zdjezdu,
k cemui dévd zdkaznfk wyslovny souhlas. Stornopoplatky se vztahujf také na zdjezdy ,na wyzddani”. CKF je povinna
bezodkladné, nejpozdéji do 14 dndl od odstoupeni od smlouvy o zéjezdu, vrétit Zakaznikovi veskeré platby
uhrazené zékaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

CKF je oprévnéna odstoupit od smlouvy o zdjezdu jen tehdy, byl-li zéjezd zruden, anebo porusi-li zdkaznik svou
povinnost. CKF si vyhrazuje prdvo odstoupit od smlouvy o zdjezdu v pfipadé, Ze si zdkaznik wytvofil duplicitni
rezervaci, v takovémto pripadé jsou zékaznikovi Gctovany stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud jsou zdkaz-
nikovi (¢tované stornopoplatky ze strany CKF z divodu odstoupeni CKF od smlouvy pro porudeni povinnostf
1dkaznika, rozhodujicim dnem pro stanoveni dcinnosti odstoupeni od smlouvy, je den zruseni zdjezdu v rezer-
vacnim systému CKF.

Zakanfk v souvislosti s odstoupenim nenf povinen platit CKF odstupné podle v téchto pripadech:

a) vnéjsi okolnosti nutf CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndleditosti cestovnich sluzeb zahrnutjch
v zdjerdu;

b) CKF nem(ize splnit 2vlastni poZadavky zdkaznika, které prijala;

€) v misté urcenf cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okolf nastaly nevyhnutelné a mimorddné okol-
nosti, které majf wznamny dopad na poskytovdni zéjezdu nebo na prepravu osob do mista urcenf cesty nebo
pobyty;

d) CKF odstoupila poté, o zrusila zdjezd pro nedosazeni minimalniho poctu icastnikli a tuto skutecnost ozndmila
zdkaznikovi ve IGté: 1. dvacet dni pred zahdjenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dnf, 2. sedm
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dni pred zahdjenim zéjezdu v pipadé cest trvajicich dva af Sest dnf, 3. Ctyficet osm hodin pred zahéjenim zdjezdu
v pripadé cest trvajicich méné ne dva dny;

e) CKF odstoupila poté, co jfv pInéni zdvazku brdnily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zrusenf zdjezdu oznmila
1dkaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim z8jezdu.

V situaci podle pism. ¢), d) a ) nevanikd CK viici zikaznikovi povinnost k ndhradé Skody. Bezplatné odstoupeni zdkaz-
nika od smlouvy o zdjezdu dle pism. c) je moiné pouze v pripadech, pokud Ministerstvo zahranicnich véci nedoporuci
obcandim cestu do mista pobytu a v misté pobytu budou prijata specidini opateni ze strany mistnich organd, které
majf vyznamny dopad na poskytovani zjezdu.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho odstoupent od smlouvy
0 2djerdu zdjezd necerpd, mé CK prdvo na odstupné ve vyi pIné ceny zdjezdu.

6. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojiSténi: V pfipadé storna osoby, kterd md zaknihované pojistént, jsou
(ctovany 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojistént.

b) Stornovaci poplatky za letecké p¥ipoje (napf. Ostrava-Praha apod.): V pripadé storna osoby,
kterd md zaknihovdn letecky pripoj, je zakaznfk povinen uhradit 100% stornopoplatky z ceny zaknihovaného pfipoje.
() Stornovaci poplatky za golfova h¥iSté: Jestlize md zdkaznik iz pevnou rezervaci a zaplatil pinou
cenu green fee, platf pfi zrusenf rezervace hiisté storno ve wysi 100 % zaplacené ceny. Dals zmény, jako napf. zmény
¢asti, podiéhajf poplatku ve vyi 300 K¢/hrdc.

d) Stornovaci poplatky za ubytovani pfed odletem: Za stono nebo ménu ubyto-
vani v Praze, Bmé a Ostravé pred odletem jsou dctovany stornopoplatky ve wysi: do 3 dnd pred néstupem
200 K¢/osoba, 2-1 den pied nastupem 50 % z konecné ceny, v den ndstupu 100 % konecné ceny.

e) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci: Pfi stornu pronajmu auta ekonomické
tfidy do 3 dnii pred zacdtkem prondjmu Gctujeme stornopoplatek ve vy3i 390 K¢/prondjem. U luxusnich aut, limuzin
a minivan{ Gctujeme pfi stornu prondjmu do 3 dndi pried zacétkem prondjmu stornopoplatek ve wysi 3 000 K¢/
pronjem. Pfi stornu 3 dny (72 hod.) pfed zacdtkem prondjmu a méné cinf stornopoplatek 100 % ceny prondjmu.
f) Stornovaci poplatky z vyfizenych viz tini 100 % ceny viza vcetné pfipadného manipulacnino
poplatku.

) Stornovaci poplatky za objednané parkovani (ini 100 % ceny parkovnf.

h) Stornovaci poplatky za objednany seating tini 100 % ceny objednané sluzby.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu a sportovni vybaveni: do 6 dnf
1darma, 5 dni pred odletem/odjezdem a méné 100 % z ceny objednané sluzby.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Travel Plus Comfort: do 6 dnf
1darma, 5 dnf pred odletem a méné 100 % z ceny objednané sluzby.

j) Stornovaci poplatky za catering: do 6 dnf pred odletem zdarma, 5 dnf'a méné 100% z ceny
objednané sluiby.

k) Stornovaci poplatky: za veskeré objednané doplikové sluiby (na wylety, transfery apod.) ¢inf 100 %
1 ceny objednané sluiby.

7. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na pfani zékaznika lze provést zménu jména zékaznika (postoupeni smlouvy o zdjezdu), terminu a hotelu v jii
uzaviend smiouvé o zdjezdu, spliiuje-li tfeti osoba podminky Gcasti na zéjezdu, tj. zejména je-li zména v souladu
s podminkami dopravee a dalSich poskytovatelt sluzeb, které jsou soucsti zéjezdu. Zména v osobé zdkaznika je vici
CKF Gcinnd, doruci jf zdkaznik o tom véas ozndmeni v textové podobé spolu s prohldSenim nového zdkaznika, Ze
s uzavienou smlouvou o zéjezdu souhlasf a e spinf podminky G¢asti na zdjezdu. Ozndment je véasné, je-li doruceno
alesport 7 dndi pred zahéjenim zdjezdu. Zdjezdy neni mozné ménit za zdjezdy  last momentové nabidky, na zdjezdy
eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe nebo na ostatni avIdstni nabidek. Pfi provedenf zmény jsou vidy Gctované aktu-
alni piné ceny zdjezd{ bez moznosti uplatnén slev last minute nebo jinych slev. Za uvedené zmény jsou Gctovany tyto
manipulacnf poplatky:

3) Zména jména zakaznika - v pfipadé zafazeni néhradnika nebo zmény jména zdkaznika (napf.
v disledku snatku) Gctujeme poplatky dle podminek dopravee (letecké spolecnosti). Ozndment objednatele zdjezdu
0 7méné v jeho 0sobé musf obsahovat prohlaseni nového zékaznika, e souhlasi's uzavienou smlouvou o zdjezdu a ze
spliiuje podminky Gcasti na zdjezdu. Zména jména je vidy na vyzddéni a zpétné potvrzenf ze strany hotelu. V pripadé
1mén vech jmen na jedné ubytovacf jednotce je tato zména posuzovdna jako storno a nové prihldsent, tj. CKF Gctuje
storno poplatky dle bodli 5.a 6 téchto podminek. Na 7adost 2dkaznika CKF wysi odstupného odivodni. Zakaznik a novy
2dkaznik jsou zavazdni spolecné a nerozdilné k zaplacenf doplatku ceny zdjezdu a k Uhradé jakychkoli dodatecnjch
nakladd, které CKFv souvislosti se zménou v 0sobé zdkaznika vzniknou (zejména mize jit o manipulacn poplatek CKF
a poplatek za zménu letenky). V pfipadé zakoupenf pojisténi musf mit nahradnik (nova osoba) zakoupené pojistént
nové. Plvodni propada a nelze prevést na nové objednanou osobu.

b) Zména poctu osob v ubytovani - v pripadé storna jedné osoby ve dvoullizkovém pokoji mus
1aplatit zbjvajic osoba priplatek za jednollzkovy pokoj nebo za obsazeni apartmd (bungalovu) jednou osobou. V pf-
padé storna dospélé osoby, kdy v ubytovacf jednotce ziistévaji po této zméné pouze jedna dospéld osoba a jedno
dité, hradi dité cenu dospélé osoby, pokud nenfve 2vlastni nabidce stanoveno jinak. Za stornovanou osobu musf byt
uhrazeny stornopoplatky dle bodd 5 a 6 téchto podminek.
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0)Zména druhu dopravy, letecké spolecnosti, terminu, mista odletu nebo cilové destinace je posuzovdna
jako storna a nové prihlasent, tzn. 7e Gctujeme stornopoplatky dle boddi 5 a 6.

d)Zména odletu z destinace - béhem Vasf dovolené podléhd poplatku letecké spolecnosti za zménu
letenky souvislosti s prodlouzenim/zkrécenim pobytu. V/ pfipadé prodlouzent pobytu je potfeba doplatit sluzby, pfi
zkrdcenf se penfze za nevyuité sluzby nevraci.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CKF uctuje vidy za kaz-
dou osobu vcetné déti. Poplatky za zménu knihovani a odstoupeni
od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned. VeSkeré zmény v kni-
hovani zajezdd objednanych z tohoto katalogu podléhaji poplatkim
uvedenym v bodech 5) aZ 7d). VeSkeré zmény jsou zavislé na kapacitach
jednotlivych letd a hoteld.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

Nuti-li vnéjsi okolnosti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich nlefitosti cestovnich sluzeb nebo nemiize-l
CKF splnit avI&stni pozadavky zdkaznika nebo navrhne-li CKF zvjSeni ceny zéjezdu o vice nez osm procent, méize
1dkaznik névrh pfijmout nebo méize odstoupit od smlouvy o zéjezdu, aniz by musel hradit odstupné za predcasné
ukonceni zévazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dni a musi skoncit pred zahéjenim zéjezdu.
Spolené s predlozenim ndvrhu na zménu zdvazku predlozi CKF zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
7piisobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,

b) Ihitu, v niz méize zdkaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu,

0) diisledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zdjezdu, a

d) daje o pripadném ndhradnim zéjezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li 28kaznik od smlouvy o zéjezdu v urcené IGté, plati, Ze se zménou zdvazku souhlasi. Hlavnf ndle-
béhem niz miize poradatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu, nebo vySe odstupného mohou bjt ménény pouze
s vyslovnym souhlasem zdkaznika. Jestlize v dlisledku zmény zévazku ze smlouvy o zdjezdu dojde k snizent jakosti
nebo ndkladi zdjezdu, md zakaznik pravo na priméfenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zviSeni ceny
1djezdu, je zdkaznik povinen zaplatit CKF rozdil v cené zdjezdu do 5 dnii od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy. Pri
porusenf tohoto zavazku zékaznfka uhradit CKF rozdil v cené zdjezdu md CKF prdvo od smlouvy o zdjezdu odstoupit
a 1dkaznikovi Uctovat odstupné dle clanku 5 a 6 téchto podminek. Jestlize zakaznik ve Ihdté do 5 dndi od dorucent
ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zdjezdu pisemnou formou odstoupf, mé prdvo poadovat, aby mu CKF
na zakladé nové smlouvy o zdjezdu poskytla jiny 28jezd nejméné v kvalité odpovidajfcf plvodni smlouvé o zéjezdu,
mUze-li CKF takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém piipadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu do 5 dn
od dorucenf pisemného odstoupenf zdkaznika, je CKF povinna bez zbytetného odkladu vrtit zakaznikovi v3e,
o od ného obdrzela na Uhradu ceny zéjezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy
0 zdjezdu, platby uskutecnéné na zakladé plvodni smlouvy se povaiuji za platby podle nové smiouvy.

b) PFipustné odchylky od sjednanych sluzeb

CKF si wyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve swich smluvnich zévazcich. Udaje o 1méné je CKF
povinna zdkaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem. Nepodstatné zmény nezakld-
dajf zdkaznikovi prdvo k odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. V pripadé stétnich svatkd nebo jinjch vyznamnych dnf
v prislusné destinaci miize byt provoz ubytovac kapacity upraven i urcité sluzby nemusf byt k dispozici.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, e v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinjch mimoFadnych
opatreni miZe v pribéhu zdjezdu dochdzet ke zméné v rozsahu i v kvalité sjednanych sluzeb (napf. k omezenim
souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména rozsahu a zplsobu poskytovéni stravovacich, ubytovacich
a dalSich sluzeb, uzavienf & omezenf jednotlivich provozd hotelu, plaze, bazénd, sportovist, atrakei atd.). Zikaz-
nik se rovnéZ zavazuje dodriovat veskerd opatfeni prijatd v souvislosti se zavedenim protiepidemickych i jinjch
mimofddnych opatfeni (zejména nosenf rousek, rozestupy, podstoupeni méfent télesné teploty, aktudInf pravidla
pro vyuzivani plazi, bazéndi, sportovist a veskerych atrakei, pravidla pro ndvstévu pamdtek a dalSich atraktivit
v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezaklddaji pravo zdkaznika a dalSich cestujicich, v jejichz
prospéch byla tato smlouva o zdjezdu uzaviena, na slevu 7 ceny zéjezdu, nahradu Skody, imateriaInf djmy ¢ pravo
na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.

Imény Casti odjezdu neho prijezdu jsou povazované za vyznamné, pokud zdkaznikovi zplsobily znacné nesndze
nebo dalsf ndklady, napfiklad v pfipadé zmén v pfepravé nebo ubytovéni. V nutnjch pripadech (zejména
v disledku neodvratitelnjch udalosti) je pripustnd zména dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢.
mezipfistani a terminu letu. CKF neodpovidd za pfipadné posuny letd (zpozdéni Gi predsunuti letd) z technic-
kych ¢i bezpecnostnich divodd. Zakaznik mé prdvo se swmi ndroky v ddsledku jakékoliv zmény letecké dopravy
uvedené v predchozf vété obrdtit pifmo na dotceného leteckého dopravee, ktery nese odpovédnost zejména
dle naffzenf Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 261/2004. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze musf pfi pldno-
vani dopravnich pfipoji prihlizet k moznému posunu letu. V pripadé posunu letu nevznikd zakaznikovi ndrok
na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu bez dhrady siednaného odstupného (4. stornopoplatkl).

Délka zéjezdu je wyjadrena poctem noci. Do celkového poctu dni trvani zdjezdd jsou zahrnuty i dny urcené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pripadech, kdy je doprava organizovana v pozdnich nocnich hodindch, pfip.
casnych rannich hodindch. Zakaznik je srozumén s tim, Ze let miZe cdstecné zasahovat do dne nésledujiciho.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
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7a tasové posuny potdtku a konce Cerpénf sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy
nem{ize CKF poskytnout 7adnou financni ndhradu, za predpokladu, Ze sjednany pocet dnd, resp. noci, byl
dodrien; odpovédnost leteckého dopravee za zplisobenou Skodu tim nenf dotcena. Pro (cely mezen terminu
28jezdu se zahdjenim a ukoncenim zdjezdu rozumf okamiik zapoceti letecké prepravy (tj. okamiik zapocetf odba-
vovdnf leteckym prepravcem).

9. ODSTOUPENI CKF OD SMLOUVY O ZAJEZDU

CKF je opravnéna pred zahdjenim Cerpani sluzeb, které jsou predmétem Smlouvy o zdjezdu, popf. po zahdjent
2djezdu od smlouvy o z8jezdu odstoupit z dlvodu:

a) Poruseni povinnosti zdkaznikem

Za poruseni povinnosti zakaznikem se vedle porudeni konkrétnich povinnosti plynoucich z uzaviené smlouvy
0 zdjezdu povaiujf i pfipady, kdy zdkaznik véiné narusuje priibéh zéjezdu (popf. pokud hrozf nebezpedi, Ze by
tato situace mohla nastat), a ddle pripady, kdy je zkaznik prokazatelné pod viivem omamnych a névykovjch
Idtek. Zakaznik bere na védomi, 7e v pripadé odstoupeni CKF od smlouvy o zdjezdu z diivodu porusent povinnosti
1dkaznikem mu nevznikd ndrok na vrdcenf alikvotni casti ceny sluzeb, které nebyly cerpdny. Zakaznik je povinen
nahradit CKF naklady vaniklé v souvislosti s jeho dopravou zpét na misto odjezdu a pripadné vaniklou Skodu.

b) Z diivodu zruseni zajezdu

CKF je opravnéna zrusit zéjezd piied zahéjenim jeho Cerpéni, jestlize z objektivnich dlvodl nemdize dodrzet
podminky smlouvy o zdjezdu (zejména v disledku neodvratitelnych udalosti, jim7 nemohla CKF zabranit ani pri
vynalozeni veskerého Usilf, které lze na nf rozumné pozadovat).

Irusit zajezd, jent je predmétem smlouvy o zdjezdu, je CKF dale oprdvnéna, jestlize pred jeho zahdjenim nebude
dosazeno minimaIniho poctu 2akaznikl, ktery je uveden v katalogu nebo v jiné formé nabidky.

Jestlize CKF arusf zdjezd z divodu nedosazeni minimélniho poctu zékazniki, je povinna tuto skutecnost zakaznfkovi
pisemné oznamit nejpozdéji ve Ihdté: 1. dvacet dnf pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nef
Sest dnf, 2. sedm dnf pred zahdjenfm zdjezdu v pipadé cest trvajicich dva aZ Sest dn, 3. Ctyficet osm hodin pred
7ahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich méné nei dva dny.

Jestlize CKF zdjezd ze shora uvedenych dlvodd zrusf, md zakaznik pravo poZadovat, aby mu na zdkladé nové
smlouvy poskytla jing z3jezd nejméné v kvalité odpovidajici pvodni smlouve o zéjezdu, méize-li CKF takovy zéjezd
nahidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavfeni nové smlouvy o zdjezdu o 5 dnli od vySe uvedeného zrusent
zdjezdu, je CKF povinna bez zbytecného odkladu vrdtit zdkaznikovi v3e, co od ného obdrzela na Ghradu ceny
18jezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavienf nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné na zdkladé
plvodni smlouvy se povaiuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi nei jiz uskutecnéné
plathy, je CKF povinna takto vanikly rozdil zékaznfkovi bez zbytecného odkladu vrdtit.

Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy o zdjezdu s uvedenim divodd zasle CKF na adresu zékaznika;
(cinky odstoupeni od smlouvy o zéjezdu nastdvaji dnem dorucenf ozndmeni.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zdkladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

3) Poskytnout CKF soucinnost, kterd je potiebnd k fadnému zabezpeceni a poskytnut sluzeb,
predevsim uvést (piné a pravdivé (daje ve smlouvé o zdjezdu, v¢. jakychkoliv zmén takovyjch Gdajl; uvést kon-
takini telefon a email, na ném? bude zdkaznik v pripadé potreby k zastizent.

h) Bez zbytetného odkladu sdélit CKF své stanovisko k pripadnym zméndm v podminkach
a obsahu smlouvy o zdjezdu.

() Pfevzit od CKF doklady potiebné pro Cerpani sluzeb (vouchery a letenky/jizdenky); zplisob
predani cestovnich dokladdi je se zakaznikem sjedndn pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu. CKF dorucf zdkaznikovi
vhodnym zplisobem 7 dnii pried zahdjenim zéjezdu dalsf podrobné a pro zdkaznika ddlezité idaje o vSech sku-
tecnostech, které 2nd, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé nebo v potvrzeni o zéjezdu anebo v katalogu.

d) Dostavit se ve stanoveném €ase na misto urcenf (misto odjezdu apod.) se viemi pozadova-
nymi doklady. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu ¢i zmeskd odlet/odjezd nebo
bude-li pred zapocetim cesty ze zéjezdu vyloucen, nemé ndrok na vracenf zaplacené ceny zéjezdu. V pripadé,
Ze je let operovdn na linkowych letech, nenastoupenim na prvni let propadd celd letenka, tj. let do destinace
i 7 destinace zpét (vcetné navazujicich letd).

e) Mit u sebe vSechny doklady poiadované pro vstup do prislusnych zemi pobytu i tranzitu
(platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténf apod., pokud je to vyiadovdno). Prislusnici jinjch
statl nei stat EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gradd zem, kam cestui,
a potfebnd viza si obstarat.

f) Po€inat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich
2dkaznikil, dodavateldi sluzeb nebo CKF a uhradit pripadnou Skodu, kterou zpisobil. Dodrzovat pravni predpisy
navstivenych statd. Chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval piirodu a okolnf prostredi.

¢) PfedloZit souhlas zakonného zastupce v pipadé, Ze se zdjezdu (castnf osoba mladsf
18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Gcastnika v pribéhu
zdjezdu.

Zakanik, se kterym je smlouva o zdjezdu uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zévazky a podminky spinily
vichni zdkaznici Gcastnicl se zéjezdu.
800121010
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11. REKLAMACE

Zakaznik md prdvo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych v smlouvé o zdjezdu a na poskytnuti pomodi
v nesndzich. V piipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vznikd zékaznfkovi prdvo na rekla-
maci. Prdva a povinnosti smluvnich stran wypljvajicich z vadného pinén jsou upraveny v Reklamacnim fédu
spolecnosti Cestovni kanceldF FISCHER, a.s. Uplatnéni reklamace mlize zakaznik provést pisemné s uvedenim
data a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou souinnost pfi feSeni reklamace. V/ pri-
padech, kdy zékaznik Cerpa sluzby bez pritomnosti priivodce CKF i jiného povéreného zastupce a poskytnuta
sluiba ma vady, je zékaznik povinen dbat té7 o vtasné a fadné uplatnéni ndrokd viici dodavatelim/ poskyto-
vateldm sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranicf. Zdkaznik je za v3ech okolnosti povinen pocinat i tak, aby predchdzel
vaniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zakaznikd, CKF a jejich obchodnich partner(i. CKF odpovidd za Skodu
a Gjmu, kterd byla zpiisobena tim, Ze ona nebo jejf poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vsak neodpovidéa
7a Skodu, pokud byla zplisobena zdkaznikem, tretf osobou, ktera nenf spojena s poskytovdnim sluzeb, nebo
mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekdzkou vaniklou nezévisle na viili poskytovatele.
Umoifiuje-li mezinérodnf smlouva, kterou je CR vézana, omezen wse nahrady Skody vzniklé porugenim povin-
nosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady Skody, hradf CKF Skodu jen do wy3e tohoto omezent. Povinnost CKF
hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Gjmy zpliso-
bené na zdravi. Vanikla-li CKF Skoda poruSenim povinnosti zékaznikem, napr. néklady vzniklymi v souvislosti
s pomoci nemocnému nebo zranénému zdkaznikovi, fesenim ztrdty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti
7ajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zdkaz-
nik povinen tuto Skodu nahradit.

Zakaznik md prdvo na mimosoudni fedenf spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstardnf zdjezdu. Subjek-
tem vécné prislusngm k fesen mimosoudnich spotfebitelskch spordl venikljch ze smluv o zdjezdu je Ceska
obchodni inspekee. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje se na névrh zakaznika, ktery musf bjt podanj nejpozdéji
do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u CKF poprvé. BIizsf
informace o tomto fizenf jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodnf inspekce www.coi.cz. S ohle-
dem na moznost zakoupeni zdjezdu online je rovnéZ moiné k Feeni eventudiniho sporu wyuiit platformu

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

12. POJISTNA SMLOUVA

V cenéch z8jezdli neni zahrnuto cestovni pojistént. Doporucujeme Vam sjednat pojistént ERV Evropské pojistovny
a.s. Podrobnosti o pojistént naleznete na www.fischer.cz nebo v pfloze smlouvy o z8jezdu. Nesjedndnim pojis-
téni prebird zakaznik pinou odpovédnost za dlisledky Skod vzniklych v souvislosti s neuzavfenim tohoto pojistént.
Cestovnf pojiténi se nevztahuje na tu ¢dst zdjezdu, kde CKF nenf dodavatelem kombinace sluzeb. Po uzavienf
smlouvy o zdjezdu nenf mozné zménit typ nebo rozsah pojistént.

REKLAMACNI RAD

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiovdni a vyfizovani prdv zakaznikii z odpovédnosti za vady sluzeb poskyt-
nutych nebo obstaranych cestovni kanceldff vyddva Cestovnf kanceldf FISCHER, a. s., (dale jen , cestovnf kanceld”)
tento reklamacni rad.

CLANEK 1
Cestovni kanceldr odpovidé za fddné a vcasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovni kanceldr je
povinna z2dkaznika sprdvné a Upiné informovat o rozsahu a podminkdch poskytovanjch sluzeb.

CLANEK 2
Poskytovni sluzeb cestovni kanceldfe zakaznikiim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a prdvo z odpovédnosti
7a vady poskytnuté sluzby se fidf ustanovenimi o zéjezdu zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonfk (ddle jen ,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zékaznik zjisti, Ze sluzba poskytnutd cestovni kanceldf md vadu, méze uplatnit své pravo z odpovéd-
nosti za tuto vadu (ddle jen ,reklamaci). Zéjezd md vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutjch
do zdjezdu poskytovana v souladu se smlouvou o zéjezdu.

2. 18karnik méize reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit istné do protokolu stvrzeného jeho podpisem. Zakaz-
nik mize uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v ramci své smlouvy
0 7djezdu objednal. V pfipadé, ze se jednd o vadu odstranitelnou, je zdkaznik povinen ve smyslu 88 2900 az 2903
NOZ ve viastnim zdjmu Gstné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovn
kanceldfe v misté zdjezdu (ddle té , privodce" nebo ,delegdt”), ahy mohlo byt zabrdnéno skodé a aby mohla byt
sjedndna ndprava pokud mozno v misté poskytované sluzby. Zakaznik zdroven urci pfiméfenou Ihiitu k odstranénf
vady, ledaze CKF odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamité ndpravy.

3. M-l 28jezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytetného odkladu, ma zdkaznik prdvo na slevu z ceny ve wysi
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Pojistnd smlouva vznikd pfimo mezi zékaznikem a pojistovnou; zakaznik fesi pripadnou pojistnou udalost pfimo
s pojistovnou, CKF neprislusi posuzovat existenci, pripadné vysi uplatiiovanych narokd z tohoto vztahu.

Pokud dojde ke ztrété Ci k poSkozeni zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost neprodlené
nahldsit na wyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztrdté ¢i poskozeni zavazadla (napf.
PIR.), ktery je nezbytny pro dalsi jedndni zdkaznika a leteckého dopravce. VijSe ndhrady Skody za zdvazky ze
smlouvy o zdjezdu tykajici se letecké dopravy se fidi zejména ustanovenimi mezindrodnich dohod uzavienych
ve VarSavé, Haagu a Guadalajafe, pfislusnymi prdvnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

13. POJISTENI CKF PROTI UPADKU

CKF je fddné pojisténa pro pripad Gpadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zékonem €. 159/1999 Sh.
a ERV Evropské pojistovny, a.s., IC:49240196, se sidlem Kriiikova 237/36a, 186 00 Praha 8, tj. pojistovny, které
bylo podle avl&stniho predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zékona. Podrobnosti o platném
pojistént uvadime aktudiné na internetu (www.fischer.cz), informace je rovné k dispozici ve vech provozovndch
CKF a u autorizovanych prodejc(i CKF. Doklad o pojisténi bude zdkaznikovi vyddn spolu se smlouvou o zéjezdu
nebo potvrzenim o zdjezdu.

14. DALSI UJEDNANI

Smlouvy, na které se pouiijf tyto podminky, se fidf ceskym prdvem. Pfipadnd neplatnost jednotlivch ustanovenf
téchto podminek nemd vliv na platnost ustanoveni smluy, na néZ se tyto podminky pouijf. V3echny spory vaniklé
ze smlu, na které se pouif tyto podminky, budou s konenou platnosti feseny obecnjimi soudy Ceské republiky.
Veskeré (idaje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch odpovidaji
informacim zndmym v dobé tisku nebo v dobé uzavfeni smlouvy o zéjezdu. CKF si vyhrazuje prdvo na chybu
publikovanych cen, termin{i a dalSich idaji v nabidce a nezdvazné poptavce. Nezdvaznou poptavkou se rozumi
poptavka zdjezdu, ve které nejsou jesté uvedeny osobni idaje zdkaznika a/nebo spolucestujicich osob. Pro zdkaz-
nika je zdvaznd cena a dalsf podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé o zdjezdu. CKF nenese odpovédnost
7 chyby v rezervadi, které lze pricist zdkaznikovi nebo které byly zpisobeny newhnutelnymi a mimoradnymi
okolnostmi. Jakdkoliv nabidka zéjezdu 7 katalogu, internetovych stranek ¢i dodatecnyich nabidek CKF nenf vefej-
nou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik. CKF si wyhrazuje pravo
1mény seznamu hotelll ,na vyZaddni”.

Tyto Podminky pro cestujic vstupujf v platnost a Gcinnost dne 1. 6. 2020, timto dnem pozbyvajf platnosti Pod-
minky pro cestujic v plivodnim znén.

pfiméFené rozsahu a trvdnivady. CKF odstrani vadu zéjezdu, ledaze to nenf mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje
nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstranili CKF vadu
v urcené Ihiité, ma zakaznik prévo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstat-
nou vadu, méiZe zakaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez zaplacenf odstupného.

4. Viyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CKF bez dodatecnych nékladdi pro zdkaznika
vhodné ndhradni feSeni, pokud moino stejné nebo wyssf jakosti ne jakd byla sjedndna ve smlouvé o zajezdu,
aby zdjezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zékaznika do mista odjezdu uskutecnén jingm
nez sjednanym zplisobem. Je-li navrhované nahradnf fedeni nizsf jakosti ne jakou urcuje smlouva o zdjezdu,
poskytne CKF zékaznikovi primérenou slevu. Zakaznik mdize navrhované ndhradni feseni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zajezdu sjednéno, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfend.
5.V této situaci je CKF povinna, pokud zdjezd zahmuje prepravu, poskytnout zékaznikovi bez zbytecného
odkladu a bez dodatecnych ndkladd pro zdkaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvni strany dohodly. Nelze-li v ddisledku newhnutelnjich a mimorédnych okolnosti zajistit
ndvrat zékaznika v souladu se smlouvou o zdjezdu, nese CKF naklady na nezbytné ubytovéni, pokud moino
v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaznika. CKF se nemize odvolat na nevyhnutelné
a mimofddné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemdize podle platnych pravnich predpist Evropské unie
odvolat pislusny dopravce.

6. Jestlize nenf na zdkladé uplatnéné reklamace sjedndna néprava ihned, pak mé zakaznik prdvo uplatnit svou
reklamaci po svém ndvratu dle ¢l. 5 tohoto reklamacniho fadu.

CLANEK 4
1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku ndroku zdkaznika na slevu z ceny zdjezdu (,kompenzace”),
kterou mu cestovnf kanceldF poskytne v piipadé viniku vady poskytované sluzby v ramci zdjezdu. V pripadé, Ze
2dkaznfk bude chit uplatnit svlij ndrok na kompenzadi, je zejména povinen dodrzovat pravidla v tomto ¢ldnku
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stanovend; ostatnf ustanovenf reklamacniho fadu se v tomto pripadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu
s Gpravou v tomto ¢lnku. Reklamacnf fad déle odkazuje na ,tabulku”, kterd je umisténa na webowych stran-
kéch Cestovnf kanceldre FISCHER, a.s. (www.fischer.cz/o-ck-fischer/itg-standard). Ustanoveni tohoto clanku
nelze aplikovat na zdjezdy eTravel, zdjezdy NEV-DAMA a zéjezdy, kterych pofadatelem neni CKF.

2.V pfipadé vniku vad definovanych v , tabulce”, které se tykajf kvality ubytovdnf (sekce | — Ubytovdni), kvality
stravovani (sekee Il - Stravovani) a dalich aspektli zdjezd definovanych v sekci Il — Rizné, je 2dkaznik povinen
neprodlené kontaktovat delegdta cestovnf kanceldfe v destinaci a oznamit mu pfislusnou vadu. Zdkaznik je poté
povinen poskytnout delegdtovi veskerou soucinnost za celem sepsani pisemného ,protokolu o vadé zakld-
dajici prdvo na financnf kompenzaci”. Pokud zdkaznik tuto soucinnost odmitne poskytnout (nap¥. neumoini
delegdtovi vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomf, Ze jeho reklamaci nebude moiné fesit dle
Jtabulky”. V pripade, Ze delegdt neniz objektivnich pfitin k dosazent, je zdkaznfk povinen pozddat poskytovatele
(vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku prislusné vady. V tomto potvrzen by méla bjt vada dostatetné
urcité popsana. V piipadé moinosti zékaznik doloZi také piislusnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni,
pfipadné fotodokumentaci je zakaznik povinen pfedat po skonceni zdjezdu pracovnikovi cestovni kanceldfe
v kterékoliv pobotce cestovni kanceldre, pifpadné zaslat do sidla cestovnf kanceldre.

3.V pripadé vad definovanych v, tabulce”, které se tykajf kvality sluzeb delegdta (sekce IV.), je zakaznik povi-
nen neprodlené kontaktovat delegdta cestovni kancelde v destinaci a ozndmit mu prisludnou vadu, pfipadné
budou vady prokazovany formou svédecké vypovédi.

4.V pfipadé vzniku vad definovanych v, tabulce” v sekci Doprava je zékaznik povinen pozadat pracovnika letistni
asistencni sluzby cestovni kancelde nebo delegdta o pisemné potvrzeni viniku prislusné vady (resp. o vypl-
néni protokolu o vadé zaklddajici prdvo na finantni kompenzaci, pokud je v konkrétnim pifpadé k dispozici).
V pifpadé vaniku vady na palubé letadla je zdkaznik povinen poZadat o pisemné potvrzeni pislusné vady clena
posddky letadla. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité popséna. Zminéné potvrzenf je zakaznik
povinen predat po skoncenf zéjezdu pracovnikovi cestovni kanceldre v kterékoliv pobocce cestownf kanceldre,
pfipadné zaslat do sidla cestovni kanceldre.

5. VySe kompenzace, kterou cestovni kanceldF zdkaznikovi poskytne, odpovida procentu z ceny zdjezdu, které je
u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce” (za podminky, Ze existence vady bude v souladu s vyse uvedenymi
pravidly prokdzana). V pfipadé, Ze se vady (u nichi to jejich povaha umoiiiuje — zejména uvedené v seki
Ubytovani, Stravovani, R0zné, Sluzby delegdta) nevyskytuji béhem celé doby trvéni zdjezdu, se vySe kompen-
7ace uvedend v, tabulce” vydélf poctem dnf odpovidajfcich trvanf zdjezdu a vyndsobf podilem dnf, v nichi se
prislusnd vada vyskytovala.

V pripadé, Ze celkovd kumulovand vySe pfiznané kompenzace presahne hodnotu 50 % z ceny zajezdu (zejména
v pripadé soubéhu vice vad), cestovni kanceldF zdkaznikovi prizndva dodatecny narok na kompenzaci , radosti
7 dovolené”, jejfz vy3e se urcuje v souladu s ,tabulkou néhrady ztrdty radosti z dovolené” umisténé na webowjch
strankach Cestovni kanceldre FISCHER, a. s. Pro Gcely wipoctu kompenzace se vychdzf ze souctu ceny zéjezdu,
letistnich tax a dalSich poplatkd a palivového piplatku. Nezapocitava se pojistén a dalsi fakultativni sluzby
(prondjem auta, wylet, atd.).

6. Prijetim kompenzace se povazuje reklamace s konecnou platnosti za vyizenou.

7. Systém kompenzacf dle ,tabulky” lze uplatnit pro destinace, kde md Cestovnf kanceldf FISCHER, a.s., sluzby
delegéta. Seznam téchto destinacf naleznete na webowjch strankdch cestovnf kanceldre.

CLANEK 5

1. Po ukoncenf cerpéni sluzeb mé zékaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat pro-
tokol o dstnim ozndmenf reklamace, a to bez zbytecného odkladu. nejpozdéji v3ak do dvou let od skoncenf
7djezdu, jinak prdvo zkaznika zanika. Doporucujeme zdkaznikim uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu
v destinaci nebo ihned po ndvratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace sluzeb vyfeena ke spokojenosti
1dkaznika.

2. Nejvhodnéjsim zpiisobem uplatnéni reklamace po névratu z dovolené, je zaslani reklamace e-mailem
na adresu Zakaznického servisu CK Fischer, tj.: zakaznicky.servis@fischer.cz nebo pisemnou formou na adresu
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sfdla cestovni kanceldfe, tj.: Cestovni kanceldi FISCHER, a. s., Zakaznicky servis, Babdkova 2390/2, 148 00
Praha 4. Pfipadné md zdkaznik pravo uplatnit svou reklamaci osobné v provozovndch cestovnf kanceldre, kde
reklamaci uplatnf prostrednictvim sepsani reklamacniho protokolu strzeného swym podpisem.

3. Doporucujeme, aby zkaznik v reklamaci uved! Gdaje potfebné pro identifikaci reklamovanyich sluzeb,
zejména Cislo smlouvy o zdjezdu, predmét reklamace, tj. popis vady sluzeb vcetné pripadnych dikaz, a ceho
se reklamacf domahd. Zadame zakazniky, aby na svou reklamaci uvadgli fslo (ictu, na kter mé byt zasléna pfi-
padnd kompenzace, popfipadé aby tento Gdaj sdélili co nejdFive cestovni kanceldfi, aby takovdto kompenzace
mohla byt zdkaznikovi co nejrychleji zaslana.

4. Pracovnik cestovni kanceldre, ktery je povéren vyfizovdnim reklamadi, je povinen ji wyridit nejpozdéji
do 30 dni ode dne dorucenf reklamace cestovni kanceldfi, nedohodne-i se se zékaznikem jinak.

CLANEK 6

Zdkamnik je za v3ech okolnosti povinen potinat si tak, aby predchdzel vaniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zékaz-
nikli, CKF a jejich obchodnich partnerd. CKF odpovidd za Skodu a Gjmu, kterd byla zpiisobena tim, ze ona nebo
jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vak neodpovidd za Skodu, pokud byla zplisobena zékaznikem,
tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluZeb, nebo mimofddnou nepfedvidatelnou a neprekonatel-
nou prekdzkou vaniklou nezdvisle na viili poskytovatele.

CLANEK 7

Pokud dojde ke ztrdté ¢ poskozenf zavazadla béhem prepravy, je zékaznik povinen tuto skutetnost nepro-
dlené nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozenf zavazadla
(napr. PLR.), ktery je nezbytny pro dalf jednéni zdkaznika a leteckého dopravee.

CLANEK 8

Zdkaznik md prdvo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podavat informace, pfed-
klddat doklady prokazujici skutkowy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich divodu, podat upfesnujict
informace atp. Zdkaznik md ve smyslu 88 2900 a7 2903 NOZ, povinnost pocinat si tak, aby mu nasledkem
nevyuiiti prava uvedeného v tomto clanku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

Viyfizeni oprdvnéné reklamace spocivd v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo dopinén sluiby a, je-li to
podle charakteru sluzby moiné, rovnéz v poskytnutf ndhradnf sluzby. Neni-li to moiné, poskytne cestovnf kan-
celdf kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,tabulky”. Ma-li zéjezd vadu a kIl jf 2dkaznik bez dalstho
dokladu v souladu s § 2537 odst. 2, md zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vy3i pfimérené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 10

Zakaznik prdvo na mimosoudni fesenf spotrebitelského sporu ze smlouvy o obstardnf zdjezdu. Subjektem vécné
prislusngm k fegeni mimosoudnich spotiebitelskjch spord vanikljch ze smiuv o zéjezdu je Ceskd obchodnf
inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje se na ndvrh zakaznika, kterj musf byt podany nejpozdéji do jed-
noho roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u CKF poprvé. BlizSf informace
o tomto Fizenf jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na moi-
nost zakoupen zéjezdu online je rovnéz moiné k feSeni eventudlniho sporu wyuiit platformu fesenf spord

ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

Tento Reklamacni fad nabyvé Gcinnosti dnem 1. 6. 2020, timto dnem pozbjvd platnosti Reklamacni fad
v plvodnim znéni.
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DULEZITE INFORMACE

Vidzeni Klienti,

chtéli bychom vdm pod&kovat, Ze jste si vybrali zdjezd z nabidky Cestovnf kancelare FISCHER, a.s.
Prosime o pozorné procteni ndsledujicich upozornéni a rad. Podminky Gcasti na zajezdech a vzdjemna
prava a povinnosti vznikajici mezi zakaznikem a Cestovni kanceldri FISCHER, a.s. stanovi Podminky

pro cestujict Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s. Nedilnou soucdstf vyse uvedenych podminek jsou
ndsledujicf informace, upravujicf obsah nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pripravili a tym nasich
pracovnikll ucinil v jednotlivych cilowjch oblastech ve pro hladky pribéh vasf dovolené. Predpokladem
piijemného pobytu je v3ak také dobré informovanost o specifickjch podminkdch v jednotlivych
zemich, o charakteru pobytowjch mist a o kategorii, popf. tfidé ubytovan. Pfedstavy a ndroky
béiného cestujiciho jsou velmi rozdilné. Ddvejte pozor také na upozornéni specifickd pro jednotlivé
7emé. Nade nabidka je bohatd a urcité vam umoinf sprdvny vybér. Pred rezervaci svého zajezdu si
peclivé prostudujte jak Podminky pro cestujici, tak nize uvedené dopliiujici Dilefité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNi FORMALITY

Zakaznik (obcan EHP) byl pfi koupi zdjezdu sezndmen s pasovymi a vizowymi pozadavky, které jsou nutné pro
cestu a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinjch dokladd je
dostatecna pro vycestovdni do prislusné destinace. Doporucujeme pasové a vizové pozadavky ovéfit na zastupi-
telském fadé prislusné destinace. Cestovnf kanceldr neodpovidd za problémy souvisejici s vyprenim platnosti
takovychto dokladd. Pro vstup do Egypta je vyzadovdn pas platny jesté nejméné 6 mésicli po ndvratu z desti-
nace. Provstup do Turecka je minimalni doba platnosti pasu 150 dniod data vstupu do Turecka, avsak klienttim
doporutujeme cestovat s pasem platnjm minimélné 6 mésicli po navratu 7 destinace. Obcaniim (R a SR
nabizime moznost zajisténf viz do vSech destinaci z nasi nabidky. Obcané tretich sttd (mimo EU) jsou povinni
si veskeré vizové formality zajistit sami jesté pred vycestovdnim. Podminkou pro vstup do Spojenych arabskych
emiratli je platny cestovni doklad, ktery neobsahuje vstupni/vystupnf razitko (vizum) statu lzrael. Zakaznik bere
na védomi, Ze dité mlze cestovat do zahranicf pouze s viastnim cestovnim dokladem. Zakaznik byl pi koupi
1djezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovdny.

CESTOVANI DETi

Zakaznik bere na védomi, ze dité méize cestovat do zahranici pouze s viastnim cestovnim dokladem. Zékaznik
byl pfi koupi zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovdny.
Nekteré staty svéta pozaduji pisemny souhlas rodicli s cestovénim ditéte do zahranicni, pokud dité cestuje
bez doprovodu rodicli. Pokud stat, o ktery se jednd, takového potvrzeni vyZaduie, je to uvedeno na webovjch
strénkach Ministerstva zahranicnich vécf Ceské republiky, v kapitole Informace o podminkach cestovanf do jed-
notlivych statdl svéta, v rubrice vénované konkrétnimu statu. Pro ovéfeni ¢i event. doplnéni této informace je
potieba kontaktovat pfimo velvyslanectvi daného statu v Ceské republice. | v pfipadg, Z tento doklad neni dru-
hym stétem vyiadovan, doporutuje Ministerstvo zahraninich véci Ceské republiky, aby pfi kaidé cesté nerle-
tilého obcana CR do zahraniti bez doprovodu jeho rodice nebo zikonného zéstupce méla doprovazejici osoba
pisemny souhlas rodice s konkrétni cestou. V pisemném souhlasu je doporucovano dostatecné identifikovat
dité (jméno a pfijment, datum narozenf a €islo cestovniho dokladu), stejnym zplisobem i jeho doprovdzejici
osobu, destinaci a pribliiny termin cesty. Osoba, ktera pisemny souhlas udéluje, si nechd ovéfit podpis pod
timto souhlasem u notde nebo na obecnim Gfadé. U hodné malych déti lze priloit i fotokopii rodného listu.
Kromé cestiny se pisemny souhlas doporucuje udélit i v cizim jazyce poutitelném v destinadi, pro kterou je
urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je zvefejnén na ndsledujicim hypertextovém odkaze: https://www.mav.cz/
jnp/cz/0_ministerstvu/fag/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNI POJISTENI

V cendch zdjezdli neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vdm sjednat pojisténi ERV Evropské pojis-
fovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cznebo v pfiloze Smlouvy o zdjezdu. Nesjedndnim
pojistént lient prebird plnou odpovédnost za diisledky Skod vaniklych v souvislosti s neuzavenim cestovniho
pojistént. Cestovni pojisténi se nevztahuje ne tu ¢dst zéjezdu, kde Cestovnf kanceldr nenf dodavatelem kombi-
nace sluzeb. Soucésti ceny zdjezdu je pojistént pro pripad (padku cestovni kanceldre.

Fischer EVROPA od 590 K¢ / dospéla osoba
od 390 Kc/dité ve véku 0-17 let
Fischer SVET od 1490 K& / dospéla osoba
od 990 K/dité ve véku 0-17 let

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4

LETECKA PREPRAVA

0d 17. 1. 2006 jsou viechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovany z termindlu 2. Véechny lety
nabizené nasf cestovni kanceldti jsou provozovany renomovanymi leteckymi spolecnostmi. Na zakladé predpisi
a (mluv bé&Znych v mezindrodni letecké dopravé si vyhrazujeme moznost zmény mista odletu, trasy letu (moz-
nost mezipfistan), letecké spolecnosti, typu letadla a letového planu. Presné platné casy odletu a priletu jsou
uvedeny ve vasich elektronickjich cestovnich dokladech.

S platnostf od 1. 10. 2012 zasildme informace k odletu (odbaveni) elektronickou formou (e-mailem) nebo SMS
1pravou. Pro odbaveni u prepdzky letecké spolecnosti i, prosim, pripravte Vase cestovni doklady. U prepézky
odevzdejte Vase zavazadla, zde také obdrifte palubni vstupenku a doklad o prevzeti zavazadla. Oba doklady
si uschovejte. Po odbavenf se presufite k pasové kontrole, méjte pripravenou palubnf vstupenku a cestovni
doklad. K ndstupu do letadla se dostavte v case, ktery je uveden na palubni vstupence a na informacnich
tabulich. V pfipadé kolize Gdajti na palubnf vstupence a informacn tabuli jsou zavazné informace uvedené
na informacni tabuli. Zmény letowjch ¢asi se mohou uskutecnit i krétkodobé (v nékterych pripadech i néko-
lik hodin pred odletem) a zpozdéni jsou v poslednich letech béind. Je to zplisobeno nejenom pocasim, ale
zejména preplnénim vzdusnych koridord.

Cestovni kanceldr FISCHER, a. s., usiluje 0 nejwyssi moznou miru wylouceni téchto rusivych viivi a prosf v pri-
padé mény odletowjch casti, popf. zpozdéni, o vase pochopent. Na letech spolecnosti Smartwings, a.s. md
kazdy cestujici zdkaznik narok na bezplatnou dopravu zavazadla do max. vahy 23 kg, pokud neni v cestovnich
dokladech uvedeno jinak. Pfi nadvaze je ctovan poplatek. Maximalni vaha jednoho kusu zavazadla nesmi pre-
krocit 32 kg. V pripade, Ze celkovd vdha zapsaného zavazadla prekroci 32 kg, je nutné zakoupit dalsf zavazadlo.
Prirucni zavazadlo nesmf prekrocit hmotnost 8 kg (na letech spolecnosti Smartwings) a nezapocitdva se
do bezplatné dopravovanych zavazadel do vySe 23 kg. Déti do dvou let cestuji charterovymi lety za manipulacni
poplatek 990 K¢, nemajf ndrok na misto v letadle ani na bezplatnou pfepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo
nesmi podle mezindrodnich predpisti 2 bezpecnostnich divodd obsahovat predméty, které Ize Klasifikovat jako
nebezpecné.

Pokud budou v pfirucnim zavazadle nalezeny tyto nebezpetné predméty, maji pracovnici letistni sprdvy pravo
na jejich zabavenf a likvidaci. VeSkeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopravé, resp. podrobné prepravni
podminky, obdrii zakaznik v pfipadé zdjmu v prodejndch Cestovni kanceldfe FISCHER, a. s.

Zakarnici Cestovni kanceldre FISCHER, a. ., si mohou pro svij let objednat jesté 5 dnii pred odletem vegetari-
anské ¢ jiné specidini jidlo.

LETISTNi TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY, POBY-
TOVE TAXY

Letistni taxy a dalsi poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinadi, sluzby delegéta) a palivové pr-
platky jsou zahrnuty v konetné cené zdjezdu. Tyto poplatky tvoif nedilnou soucdst zdjezdu a je tfeba je uhradit
13 kaidou osobu. VySe poplatki je zévisld na cilové destinaci a mize se ménit v zdvislosti na ménovém kurzu
a podminkach letecké spolecnosti. Pobytové ¢i odletové taxy, které se platf pfimo v destinaci nelze zahrnout
do celkové ceny zdjezdu.

Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Ghrady pobytové taxy. Pobytovd taxa nenf proto kalkulovéna
v cendch zdjezdu a jejf pfipadnd Ghrada bude provdéna v misté pobytu dle pokynd mistnich samosprév.
Aktudinf Informace obdrii zakaznfk v pokynech pred odletem, popf. na webu a katalogu CKF.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Cestovnf kanceldF FISCHER, a.s., si wyhrazuje pravo vyloucit zdkaznika z prepravy nebo z celého zéjezdu, pokud
svym jedndnim a chovdnim narusuje jejich chod, popf. hrozf nebezpef, ze by tato situace mohla nastat. Vylou-
¢ena je preprava osob v podnapilém stavu. Z prepravy vsak mohou byt vylouceni i zakaznici, kteff napf. v pfi-
padé zpoidénf slovné napadajf zdstupce Cestovnf kanceldre FISCHER, a.5., nebo se vulgdmé a hrubg wyjadruji
0 této spolecnosti i jejich zdstupcich. V pripadé vylouceni z piepravy nebo ze zéjezdu zanikd ndrok zdkaznika
na Ghradu necerpanych sluzeb. Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., prosf o pochopent pro toto opatfent, jehoZ
smyslem a cilem je zajiténf Klidné dovolené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana osobnosti pra-
covnikd spolecnosti. Cestujici je povinen dodrzovat béhem letecké prepravy zékaz koureni po dobu celého letu.
V pripadé poruseni tohoto zakazu je cestujicf povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi 10 000 K¢. Neuposlechne-
-li cestujici ani poté, vystavuje se nebezpef trestniho stihanf pro trestny ¢in obecného ohrozent.

PREPRAVA ZViRAT

1vifata (pes/kocka) do maximalni vahy 8 kg (ve. schrdnky o rozmérech max. 43x30x27 cm) lze prepravovat
na palubé letadla za 2vistnich podminek. Ostatni zvifata je mozno prepravovat v klimatizovaném zavazadlovém
prostoru v dolnf ¢asti letadla ve aviastnich kontejnerech urcenych k tomuto (celu. Maximalnf véha avifete vCetné
hoxu je limitovdna 32 kg. Pfeprava viech zvifat musf bjt ohldSena jiz pfi rezervaci a je za vIdstnf priplatek.
V nékterych pripadech musf byt potvrzena leteckou spolecnosti.

800121010 www.fischer.cz info@fischer.cz



PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bagd, jfzdnich kol, surfovjich prken apod.) musf byt nahlasena
v cestovni kanceldfi jiz pfi rezervaci zdjezdu a je za poplatek. 7 bezpecnostnich diivodi se nemohou vyse
uvedené predméty prevazet autobusy urcenymi pro transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana
na vlastni ndklady zakaznikem. Prepravu mize za poplatek zajistiti Cestovni kanceldr FISCHER, a.s. Na tuto pre-
pravu se vsak nevztahuje cestovni pojisténi a cestovni kanceldr nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu
7plisobené na prepravované véci. Slunecniky je moino prepravit pouze jako samostatné zavazadlo.

VLASTNi DOPRAVA

\ly, kterf jste se rozhodli pro dopravu vlastnim vozem, mizete samozrejmé pocitat s tim, Ze Vds pred cestou
wybavime podrobnymi odjezdowymi pokyny s informacemi o doporucenych traséch, povinnych poplatcich,
cendch pohonnych hmot mimo tzemi CR a plankem & pesnym popisem clového mista. Jedné se o informace,
které jsou ndm zndmy v dobé odeslani odjezdovych pokyndi. Za pripadné zmény po odesldni nenese cestovni
kanceldi odpovédnost. V pripadé vaseho zéjmu Vam samozejmé radi zprostfedkujeme i trajektovou prepravu
na Sardinil.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusovd doprava je zajistovdna velkokapacitnimi vozy zahranicni vyroby se zdjezdovou vybavou. Pfedem si
Vids dovolujeme upozornit, 7e 7 divodu velkého poctu vypsanych ndstupnich mist mohou byt svozy pri cesté
tam a rozvozy pii cesté zpét zabezpeceny i dalsimi autobusy, mikrobusy a osobnimi vozy (ve zcela vfjimecnych
pfipadech, kdy rentabilita a komplikovanost svozu neumoinf jiné feSeni, pfipoustime té7 pouiiti autobusové
(i vlakové linkové dopravy), a Ze zde tedy existuje i moznost prestupli po trase. Jednd se zejména o prestupy
v Praze, Brné a Plzni a taktéZ o prestupy pfi rozvozech a svozech v rdmdi jednotlivych stfedisek, kde pro tento
(i¢el mohou bjt wyuiity stejné dopravni prostredky jako pfi svozech a ronvozech v rdmei CR.

Se systémem ,svozli a rozvoz(” Gizce souvisi i moiné casové prodlevy, kdy ,jeden autobus cekd na druhy”. Jen
ve wyjimecnych pripadech vsak jsou tyto prodlevy delsf nez 45 minut.

Vzhledem k celé fadé nepfijemnych zkuSenosti z let minulych, vzhledem k limitovanému zavazadlovému
prostoru autobusd, vzhledem k zajistént urCité kultury cestovdni a zejména vzhledem k nutnosti dodrzovani
mezindrodné platnych predpisti o provozni hmotnosti autobusti oSetfujicich jejich pretéovdni je omezena
hornf hranice hmotnosti prepravovanych zavazadel. Kazdy Gcastnik autobusového zdjezdu md ndrok na pre-
pravu jednoho hlavniho zavazadla do hmotnosti 20 kg a jednoho pfirucniho zavazadla do hmotnosti 5 kg.
Dalsi zavazadla je moiné prepravovat jen po predchozf dohod, a to za priplatek uveden v ceniku dopravce.
V pripadé, Ze u nékterého zékaznika bude prekrocen vySe uvedeny hmotnostni limit prepravovanych zavazadel,
majf fidic autobusu ¢ zdstupce cestovni kanceldre prdvo nékteré/nékterd z jeho zavazadel z prepravy vyloucit.
Pfeprava vifat neni moZnd. Kazdy cestujicf je povinen si za asistence fidice svd zavazadla nalofit do autobusu,
v pripadé prestupu po trase i je prelofit a v cilovém misté si zavazadla prevait. Cestovni kanceldf ani dopravce
neprebiraji odpovédnost za pfipadnou zdménu prepravovanych zavazadel a, s vyjimkou prepravy samotné,
také za jejich ztrdtu.

Priprava zasedaciho pofddku v autobuse je piné v kompetendi cestovni kanceldfe, kterd samoziejmé prihlfzi
k Viasim konkrétnim pozadavk(im, ale presné pozadovand mista nemiize garantovat. VSichni Gcastnici autobu-
sové dopravy jsou z bezpecnostnich divodd povinni dbdt pokyn fidic(i ¢i vedouciho zdjezdu. Ve viech auto-
busech platf zdkaz koufeni, vyhrazujeme si taktéz pravo wyloucit ze zéjezdu podnapilé osoby, osoby pod viivem
omamnych latek i osoby chovajici se vulgarné (a to i slovné) viici ostatnim zakaznikim, fidicim ¢i privodctm,
a to bez ndroku na jakoukoli ndhradu. Kazdy cestujici je také odpovédny za dodriovdni vsech celnich a pravnich
predpisti cflové zemé zdjezdu i vech zemi tranzitnich.

Ddle upozorfiujeme, Ze cestovni kanceldf negarantuje hliddni zavazadel pred ubytovdnim v piijezdovy den
a po ukoncenf ubytovani v odjezdovy den a Ze trasa autobusu nemusf byt vidy zcela shodné s doporucenymi
trasami 2 CR uvedenjmi v nabidce cestovnf kanceldre. V priibéhu cesty jsou, cca po kaidjch 3 ai 4 hodindch
jizdy, provadény povinné bezpecnostni prestavky. Nasf snahou je co nejblizsi prijezd k dané ubytovaci kapacité,
avsak, logicky, vidy dle dopravnich moznosti pro autobus.

Autobusové doprava ucelenych skupin od 20 osob je zajisfovna z jakéhokoli mista na Gzemi (R a autobusov
doprava ucelenych skupin pronajimajicich si cely autobus mfize byt vzhledem k odjezdovym casim, trase i pro-
gramu po vzdjemné dohodé upravena dle pranf objednavatele. V pfipadé Vaseho zajmu o jiné nastupnf misto,
nei které je niZe uvedeno, se na toto informujte v cestovni kanceldfi. Bude-li zména trasy moind, radi vam
wyjdeme vstric. Pokud by doprava z vami pozadovaného mista moznd byla a predstavovala by zvySenf ndklad
na prepravu, nabidneme vam tuto sluzbu za adekvatni priplatek. Udaje o druhu, charakteristice a kategorii
dopravniho prostfedku, jakoz i (idaj o trase cesty jsou uvedeny ve smlouvé o zéjezdu.

Néstupni mista a casovy harmonogram autobusové dopravy jednotlivjch stfedisek vam sdéli nasi prodejn
asistenti.

TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvadéna pouze piibliin€, nebot je zdvisld na momentalni dopravni situaci a dale na mnoistvi
hotelli na trase a poctu vystupujicich zdkaznikl. Transfery mohou byt zabezpeceny standardnimi autobusy,
mikrobusy, v nékterych pripadech i vozy taxi apod.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
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DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zakladé vice lett béhem jednoho tydne je
mozno v nékterych cilowjch oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5, 7, 10, 11, 12, 14 nocf) oznacujeme
veskeré délky pobytl poctem noci. Prvni a posledni den nasich leteckych zéjezdd je urcen k prepravé, a nikoliv
jik viastni dovolené. Nelze té7 vychdzet z toho, Ze se odlety uskutecnf dopoledne a zpdtecni lety vecer. Jak odlet,
taki prilet se mize uskutecnitv kteroukoliv dobu, jakv rannich, tak v dennich nebo nocnich hodindch. Let mize
1 hlediska délky trvanf Castecné nebo i zcela zasahovat do dne ndsledujiciho.

UBYTOVANI

Nabidka Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s. zahrnuje kvalitnf hotely, apartmd a bungalovy vech tfid. Turistické
kategorie, stupei vybavenosti, hlavnf charakteristické znaky a tfidy ubytovdnf uvedené u prislusnych hotelovjch
7affzent jsou stanoveny narodnimi Grady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou v souladu s prdvnimi pfedpisy
prislusného stétu a fidf se vjlutné podle jejich ndrodnich kritérii, zejména tedy mistnich zwyklosti, a nejsou
totoiné s ustanovenimi, popi. kritérii v Ceské republice. Pridavné symboly hodnoceni je nutné odvozovat ze
subjektivnich reakef zakaznikdi a predstavuf jen dalsf orientacni pomiicku. Viastni Klasifikace ubytovacich zafi-
zenf Cestovni kanceldre FISCHER, a.s., vam pomiiZe pfi vasem vybéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro nendrocné hosty

* objekty turistické tfidy s Gcelnym vybavenim

ok objekty strednf tfidy s primémym vybavenim a sluzbami

skkk objekty vyS3i stednf tridy s nadprlimémym vybavenim a sluzbami

Fkkaok |uxusnf hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro ndrocné hosty

Klasifikace Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s., nemusi byt totoind s oficialnf klasifikaci ubytovaciho zafizent
na mfsté. Pokud se lisf mistni hodnoceni hotelu od hodnocenf Cestovnf kancelde FISCHER, a.s., je uvedena
v popisu oficiinf tfida.

PHi objedndvdni tff a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zéjezdu a pfi objedndvani pobytu skupin
je objednatel zéjezdu povinen predat zdstupci cestovni kanceldre ubytovaci seznam viech cestujicich osob,
a to nejpozdeji pfi sdélenf jmen cestujicich. Pfi ubytovani ve studiich nebo apartménech nenf béhem pobytu
vétsinou zajistovan Uklid. V téchto typech ubytovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi Gklidu v priibéhu pobytu
pozadovat kompenzadi. Vyberte si z nasi nabidky takovou ubytovaci kapacitu, kterd vyhovuje vasim predstavam
a financnim moznostem.

Nami poskytované ubytovacl sluzby odpovidajf popisu v katalogu. Casto zdénlivé vysoka cena neni vysoké
v celosvétovém méfitku a prepocet téchto cen na koruny je zdkladem nasich prodejnich cen. V pfipadé prekni-
hovdni, ke kterému ve vech turistickjch oblastech prilefitostné dochéz, budete ubytovani v ubytovacim zafizent
stejné kategorie a tfidy. Sluzby nahradniho hotelu nemusejf byt vidy stejné, mélo by vSak dojit k zachovnf
rozsahu zaplacenych sluzeb, tj. pIné penze ¢i polopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrzen, bude zdkaznikovi
vyplacena pomérna finanéni nahrada. Klasifikace hotel(i do tFfd se lisfi mezi jednotlivymi destinacemi. | v kom-
fortnich hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse zafizeny.

Viybavent, velikost a poloha pokojli (i stejné tridy dané kategorie ubytovani) nejsou vidy stejné. Ve vétsiné
ubytovacich zafizenf nenf v koupelnach mydlo. Rozdélovani pokojii probihd zésadné ze strany hotelu a cestovni
kanceldr na né nema vliv. Pfi ubytovani (checkin) v hotelu po vés mlize recepce hotelu pozadovat kreditni kartu,
jejii daje jsou poutity jako zdloha na eventudini hotelovou ttratu, popr. zpisobenou Skodu. Pokud nevlastnite
kreditni kartu, miize po vds hotel pozadovat zélohu v hotovosti.

V/ fadé exotickych destinaci najdete na pokoji pro obsazenost 2+1, 242 nebo 3+0 pouze dvé postele velikosti
queen size (ez dalsf pristylky) nebo naopak jednu postel velikosti king size a pouze jednu pristylku.

DENNIi A ZAVERECNY UKLID

U vSech kapacit hotelového typu i u vSech privatnich pokojii je zavérecny GKlid jiz zahrnut v 2akladni cené
zdjezdu. U apartmdnového ubytovanf vsak tomu vidy neni. U nékterjch apartménovych kapacit je zavérecny
(klid jiz 2ahrnut v zakladni cené, u jinjch je vypsan za povinny ¢i fakultativni piiplatek (v K¢ pfi Ghradé v CR,
resp. v prislusné zahranicni méné pfi Ghradé v misté pobytu) a u dalsich si zdkaznici provddf zavérecny Gklid
sami. Jak je to se zdvérecnym (klidem u kazdé konkrétnf ubytovacf kapacity jednoznacné vyplyvd z informaci
uvedenych v nabidce zdjezdu. Pokud se jednd o zévérecny klid ve formé povinného pfiplatku, je toto vidy
specifikovdno wyslovné a v pripadé, kdy o zévérecném (klidu hovofeno nent, se md za to, Ze si zdvérecny dklid
provddi zékaznici sami. | za predpokladu, e zévéretny Gklid je zahrnut v cené zdjezdu, pfipadné je hrazen
formou fakultativniho ¢ povinného pfiplatku, je zapotiebf provést bézny dklid typu zameteni podiahy, wyne-
senf odpadkového kose atd. a predevsim kuchyiiskou linku zanechat v absolutnim pofadku véetné odmrazené
lednice, umytého nddobf apod. U nékterych ubytovacich kapacit si lze GKlid kuchyriské linky také extra fakul-
tativné priobjednat. Dovolujeme si upozornit na skutecnost, Ze mohou nastat pripadné zmény Ghrad v misté
pobytu tfeba jiz i pro nadchézejici letni sezénu. U vech kapacit hotelového typu i u vech privétnich pokoji je
v zakladni cené zéjezdu zahrnut té7 denni Gklid. V nékterych ubytovacich kapacitach (zejména v Bulharsku) se
pojmem dennf aklid rozumi Gklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.
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KAUCE ZA APARTMAN

Jiz nyni si Vés dovolujeme upozomit, 7 v pripadé ubytovdni v apartmanech se v prevainé vétsing pripad
na misté skldda vratnd kauce, predevsim jako jistina za neposkozeni jeho zafizeni a vybaven, pfipadné
ve vztahu k zdvérecnému dklidu. V§Se kauce je rfiznd, je odvisld od zvyklosti dané zemé ¢i destinace i od kon-
krétnf ubytovacf kapacity. V/ Italii se kauce pohybuje zpravidla v rozmezf od 50 do 200 € (v nékterych piipadech
jilze skladat i v KE),v Bulharsku v rozmezf 50 - 150 £, ve Spanélsku kolem 100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce
zpravidla neskldda. Stle pribyvé i ubytovacich kapacit, u kterjch lze kauci skiddat platebni kartou ¢i pouze
jejim prostfednictvim. Informace o vysi kauce jsou u prevazné vétSiny ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétni
nabidce z8jezdu a jsou vidy obsahem odjezdovych pokynd, které obdriite pied cestou. V Case piipravy nabidky
jednotlivych zdjezd ze strany cestovni kanceldfe panoval v nékterych zemich a/i stfediscich nejednotny pristup
k pobytowm taxdm. Zejména nemalo italskjch a Spanélskych stredisek vazovalo zavedenf povinné pobytové
taxy, kterd je v soucasné dobé zavedena jen v minimalnim poctu lokalit, ale fada dalSich o jejim zavedeni velice
vdiné uvaiuje. U nékterych kapacit v cené zdjezdu tedy pobytovd taxa zahrnuta je, u jinjch je ale splatnd aZ
v misté formou povinného priplatku, kdyZ informaci o tom, jak je tomu u kaZdé konkrétni ubytovac kapacity
naleznete v konkrétni nabidce zdjezdu. Zejména vzhledem k Italii si dovolujeme upozomit na skute¢nost, ze
informace uvedené v nabidce zdjezdu reflektuji stav do dobé jejf pripravy a Ze je tudiZ nutné pocitat s moznou
1ménou tfeba jiZ i pro nadchdzejicf letnf sezénu.

Jednoltzkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyi jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi malé,
Casto bez balkonu a nemusejf byt zcela identické s dvoullzkovymi pokoji. V pfipadé obsazeni dvoulzkového
pokoje jednou dospélou osobou miize byt pokoj vybaven pouze jednim I{izkem.

Promo pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vyhodné poloze.

Pristylky

V nékterych hotelech je za tfilizkovy pokoj povazovan dvoulfizkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou miiZe bt napfi-
klad pohovka, rozkladaci gaut, palanda, lehdtko apod. a nenf vidy pevnou soucésti vybaveni pokoje. Pistylky
neodpovidajf vidy standardu béznjich hotelovjch posteli, mohou byt uzsi a krat3i. Pridénim pristylky do pokoje
je nutné pocitat s urcitym prostorovym omezenim a snizenim vaseho pohodifa komfortu. I rodinné pokoje majf
vedle dvou normalnich hotelovjch posteli vétsinou pristylky.

Détské postylky

Jsou vétSinou k dispozici jen podle moinosti a za Ghradu, pricem vam doporucujeme sdélit prislusnd pran
jit pri objednavce. Poskytnutim détské postylky mize dojit k prostorovému omezent. Dalsi pomiicky, které jsou
pro malé déti obvykle poteba (nocniky, détskd strava, plenky apod.), nejsou v hotelech vétSinou k dispozici.

Prihlaseni/odhlaseni

Podle mezindrodnich zvyklosti museji hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pf-
padech jiz do 10.00 hodin). Nastéhovani v den prijezdu je v nékterych pripadech moiné aZ po navazujicim
(Klidu, nejdrive po 14. hodiné, béiné viak i v 17.00 hodin a pozd&ji. Ubytovatelé se viak snaif dat nové
prijfidgjicim hosttm podle moinosti pokoje jiz diive. Casny prijezd ¢i pozdnf odjezd neopraviiujf k delsimu
pouivani pokoje. V pfipadé nocnich letii a zaplacent této noci jako prvni sluzby obdriite pokoj ined po pri-
jezdu do hotelu. Pokud si chcete svlij pokoj v den odjezdu ponechat déle, prosime vds, abyste se véas dohodli
s recepcf, pficem? pripadné priplatky se platf pffimo ubytovateli. V mnoha zafizenich je moiné bezplatné uloit
7avazadla ai do ubytovani v pokoji, popf. aZ do transferu na letisté, v mistnostech na uloZenf zavazadel, popf.
na oznacenych shérjich mistech. Ubytovatel za to ovsem neprebird zddnou odpovédnost.

Vase specialni prani
Samoziejmé je rddi pijmeme pfi objedndvce, musime ale vyslovné upozornit na to, Ze spinénf vasich panf
7dledf wylutné na ubytovateli, a proto za né nemiizeme prevzit ddnou zéruku, popf. miizeme je prijmout jen

cestovni kanceldre s hotelowym persondlem neni vidy idedIni.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotlivd hotelovd, popf. klubovd zaffzenf se vykazujf jako vhodnd pro télesné postizené, popf. vozitkdre. Nelze
viak prevzit Zddnou zdruku za vhodnost zafizenf v konkrétnim pfipadé, protoze pfislusné ndrodni smémice
nemusf byt v souladu s ceskymi predpisy. Informuite se, prosfm, pfi objedndvce o tom, zda je pozadované
7affzeni v konkrétnim pripadé dostatecné, popf. odpovidajicim zplisobem adaptované. Ubytovaci kapacity v jiz-
nich zemich majf omezené sluzby pro tento typ klientd a bezbariérové pokoje jsou na vyzidani vétsinou pouze
v hotelech wyssi kategorie. Preprava hendikepovanych klientd a invalidnich vozikii musf byt nahldSena jii pfi
rezervaci zéjezdu. V nékterjch pfipadech nelze Klienty a voziky prepravit autobusy urcenymi pro transfer z/do
hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana na vlastni ndklady zdkaznikem.
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Technicka zafizeni

Ne kazda zemé md stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. V pfipadé technické zdvady, jako napf.
u wtahu nebo klimatizace, méize opatfeni nahradnich dilii néjakou dobu trvat, protoze nejsou v rekreacnich
oblastech vidy k dispozici.

Opravarské/stavebni prace

Protoze ubytovaci zafizeni nebo jednotlivé casti hotelového zaffzenf wyZaduji pravidelnou Gdribu, mohou byt
nutné odpovidajici (dribaFské a opravérenské prace. Z&dame o vaze pochopen pro krétkodobd omezent s timto
spojend. Rychle se roavijejici cestovnf ruch s sebou prindSi stavebnf cinnost, na kterou nemd Cestovni kanceldr
FISCHER, a.5., vliv. Stavebnf ¢innost se neomezuje pouze na mimosezonni mésice a stavenisté vznikajf velmi
rychle, prakticky ze dne na den, nebo je stavebnf cinnost po del3f prestavce opét obnovena. Takové pfipady

Hmyz

Na zakladé odliSného Klimatu miZe dojit k vyskytu hmyzu, pficemi toto nelze vyloucit ani v hotelovém zafizent,
zejména v bungalovech. Navzdory poufitf vhodnjch ochrannyich prostredkd proti hmyzu, které by se mély jii
ve vasem vlastnim zjmu pouzivat pouze omezené, nelze pIné wyloucit vyskyt hmyzu jak v hotelovém zaffzent, tak
i v jednotlivjch hotelowjch pokojich. Pokud byste siviimli wskytu hmyzu, Z4ddme vds, abyste to obratem ozndmili
zaméstnanctim hotelu, kteff prijmou prislusna opatreni. Navic doporucujeme vait si s sebou sprej na hmyz nebo
elektrické zasuvky proti komdrim. Nedoporutuje se ponechdvatv pokoji volné lezet potraviny. V mnoha zemich
najdete jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. | wyklad pro vas ddileZitych hodnot, jako je Cistota a presnost, méize
bytjiny, nez jste 2vykif.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které se Casto pfipravuji s neob-
wyklym kofenim a prisadami a nepoddvajf se vidy horké. Berte prosim na védom, Ze télo Casto potfehuje nékolik
dni, aby se pfizplisobilo odliSnému klimatu a neobvyklé stravé, popr. Ze zejména tyto okolnosti a pozivani ledové
chladnych ndpoji mohou vést k Zaludecnim potizim a onemocnénim prijmem (cestonf diarrhea).

Podle nejnovéjSich poznatkl lze takovd onemocnéni i u osob, které se v jiinich zemich zdriujf castéji, odvodit
7 uvedenych zmén. Nelze tedy vychdzet z toho, 7e jsou napf. vyvoldna nedostatecnou kvalitou zpracovanych
potravin nebo nedostatecnymi hygienickymi podminkami. Proto vdm doporucujeme poradit se pred zadtkem
dovolené se swm Iékafem nebo Iékdrnikem a vait si s sebou prislusné Iéky. Ve vétsiné pobytowjch zemf se
U vody v potrubf jednd pouze o ufitkovou vodu, kterd neni vhodnd k poiivani jako pitnd voda. V nékterych
destinacich je obvykld odsolovand voda, kterd ma nepffjemnou charakteristickou pachut, a to i po prevareni,
ale je zdravotné nezdvadnd.

Stravovani zahrnuté v cené zdjezdu zavisi na poctu noc strdvenjich v ubytovacim zaffzent. Narok na cerpanf prvnf
a poslednf stravovacf sluzby zdvisi na case ubytovani pfi pfijezdu do ubytovaciho zafizeni (check-in) a odhldSent
se 7 ubytovaciho zafizenf (check-out) v pldnovany den ukonceni sluzeb s tim, Ze podminky cerpanf stravovacich
sluzeb jsou stanoveny vidy samotnym ubytovacim zaffzenim. KontinentdIni snidané v jiznich destinacich jsou
zpravidla jednotvarné a neprilis bohaté. Pamatujte na to pri vjbéru své dovolené. V urcitjch terminech mze
v restauracich a barech dochdzet k Cekacim dobdm, avsak persondl se samozfejmé snaif vyhovét viem pfanim
a pokud mozno se tomuto vyhnout. Z tohoto divodu se jidlo organizuje v nékterjch hotelech ve dvou nebo
vice skupindch.

U restauraci a bar( které nabizejf cast kapacity nebo veskera mista pod Siryjm nebem, miize v zévislosti na pocasf
dojit k omezenim. Stravovdni formou bufetu i servirovaného menu je rovnocenné. V pripadé skutecné nizkého
poctu klientdi vyuzivajicich dany typ stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (Cervenec, srpen) méize dojit ze strany
hotelu ke zméné typu stravy. V nékterjch hotelech se poddva kontinentdIni snidané, kterd obsahuje ¢aj nebo
kdvu, pecivo, mdslo a marmelddu.

Ndpoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zéjezdu, neni-li wslovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich sluzeb uvedena
forma menu, neznamend to vidy a v kazdém hotelu vibér hlavniho jidla z nékolika moinosti. Cerpnf prvnf
stravovacf sluzby zdvisi na Case piletu, resp. na dobé pridéleni pokoje. Pokud je stravovani formou all inclusive,
je 2 organizanich divodii ve vétiné hoteld nutné nosit plastikovy naramek. Cerpanf programu all inclusive
v den odletu je zavislé na dobé opusténf hotelu/odhldSeni. V nékterych hotelech zdvisi poskytovani programu
allinclusive také na internich hotelovych pravidlech. Ve vétSiné hoteld je mozné Cerpani programu all inclusive
po odhldseni doplatit na recepci. Presny rozsah zahrnutych pInéni si, prosim, zjistéte z pfislusného popisu
hotelu. Rozsah plnéni se pritom fidf také podle tFidy hotelu. Navic lze i v hotelech s halitkem v3e v cené wyuzivat
dalsf pInéni, pricemd je nutné tato pinénf, kterd nejsou v cené, zaplatit na misté avldst.

PInénivieho v cené lze vyuiivat a do odhldSeni. Nevyuzitd pnénf nelze proplatit.

Pro Klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce platf stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si pfimo
na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pfi casném odjezdu vétSinou nelze servirovat snidani. Informujte se
v hotelu o moznosti balicku s jidlem. Za stravovanf, které necerpéte, se ¢dstka nevracf. VndSenf potravin a napoji
nakoupenych mimo zaffzeni do hotelu miize byt zakdzdno domovnim fadem a zejména u mensich kapacit se
mUiete setkat i s vyslovnymi protesty persondlu nebo majitele. Ve vétsiné hoteld se klade diiraz na spolecenské

u veCefe spolecensky odév.
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V/ destinaci Srf Lanka se pfi kazdém Gplfiku slavi tzv. Poya Day. V tento den je dle srilanskych zdkond strikné
7akézéno servirovat jakykoliv alkohol. Tento zdkaz se tykd i hotel, véetné programi all inclusive.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brdt si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize, eky, platebni
karty) si ulote v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmutibud'v recepci, nebo pfimo na pokoji. Pokud byste nic-
méné byli béhem svého pobytu okradeni, bezpodminecné se doporucuje ozndmenf krddeZe na policii. Obratte
se v takovém pripadg, jakoi i ve vsech ostatnich pripadech nehod okamité na naseho privodce. Za hotovost
i predméty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cennd technickd zafizent, speci-
alniwystroj a sportovnf néfad, cenné predméty wyssi hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zdsadné odmitd jak nade
cestovni kanceld, tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipadé nutnosti doporucujeme sjednat
specidInf individualnf pfipojisténi.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zaffzenf najdete pouze v téch hotelech, kde je to pifmo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je klimati-
zace ovladdna centrdiné, a tak jejf zapindni/vypinani z hlediska doby a délky zcela zdvisf na rozhodnutf hotelu.
Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné. Pfi wypadcich proudu, popf. kolisanf proudu, se
fadny provoz zafizeni zpravidla udriuje pomoci nouzovych agregatd, které v3ak nejsou technicky zplsobilé dodat
dostatek elektriny, aby mohly zarucit funkei klimatizacf. V mnoha zaffzenich byly klimatizace v poslednich letech
modifikovany tak, Ze fungujf jen pfi zavienjch dvefich a oknech a pfi poufiti pokojového klice, takie provoz
klimatizaci automaticky koncf pfi opusténi pokojdi, popF. otevienf oken nebo dverf. Hluk pfi provozu Klimatizact
nelze hohuiel vyloucit.

VODA A ELEKTRICKE NAPETi

Obyvatelé jiznich zemf nepouiivajf vodu z vodovodu k piti a varent. V nékterych hotelech tece jen odsolend
mofska voda. Pitnou vodu vém doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se
soldrnim ohfevem tece obcas vlaind voda, pfi Spatném pocasi, popr. soutasném uiivani vice sprch v hotelu,
miize podle okolnosti dochdzet ke krétkodobjm omezenim. V nékterych zemich méize dochdzet i k opakovanym
(krétkodobym) vypadk(im elektrické energie. S tim pak samoziejmé souvisi i vjpadek klimatizace. Ne v kadé
zemi je elekirické napétf shodné s napétim v CR a ne ve viech destinacich lze pouiivat elekirické zdstrcky uii-
vanév (R.V nékterjch zemich je tak nutné dokoupit adaptér pro zapojent elektrickjch zaffzent. BIiZf informace
doporucujeme si zjistit pred odletem.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancti, odpovidé droven a rychlost poskytovanych sluzeb mentalité oby-
vatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensf zkusenosti a urcitou lezérnostf pri pinénf povinnosti, ale
na druhou stranu Casto s velmi pfdtelskym a milym pristupem. Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovani
v hotelu Gctuje ubytovatel wy3si poplatky/pfirdzky. Obchody umisténé v hotelovjch zafizenich si pronajimaji
soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy nemiizeme z nasf strany nijak ovlivnit. PFi poskytovani internetu, WiFi
muze dochazet 2 divodu pocasf a prirodnich viivé ke krdtkodobym vypadkiim.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, z pfisluSného popisu hotelu, v jaké mite jsou k dispozici lehdtka a slunecniky, popf. jestli je
treba jejich zapUjcent hradit. Myslete na to, ze lehatka a slunecniky z divodu mista neodpovidaji vidy kapacité
0zek, a proto nejsou k dispozici vSude, popf. jsou k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné nedo-
stacuji vidy. Rezervace nékolika lehdtek soucasné na rliznych mistech v jednom zafizeni je zakdzdna stejné jako
rezervace v asnych rannich hodinéch.

PLAZE

Udaje o vzddlenosti od hotelu sou v popisu hlaviho katalogu jen orientacnia predstavujivzddlenostvzdusnou
carou. Cesta p&ky nebo jizda mohou byt del3f. VESina pldif je vefejnd a piistupnd i mistnimu, dle nasich méff-
tek casto hluénému obyvatelstvu. Pldze pred hotelovymi zafizenimi jsou skoro vSude ve vefejném vastnictvi,
takie Cisténf spadé do oblasti kol mistnich obcf. Zpravidla v3ak obhospodafujf oblasti pldze pred hotelovjmi
zaffzenimi pislusni ubytovatelé (lehdtka, slunecniky, bary). Samozrejmé se i ubytovatel snaf tuto oblast pldze
udrfovatv Cistoté. Klimatické podminky, vitr a moFské proudy mohou zpisobit nanosy, naplavy napr. vodni trévy
nebo vyskyt mediz a podobné. Dale to méize vést k omezenim nebo zménam pldze, coz je vSak newyhnutelné
a nelze to z nasf strany ovlivnit. Dodriujte, prosim, pokyny ohledné moznostf koupdni v hotelu, popf. na plai,
a ohledriujte mofské proudy a pocasf i priliva odliv. Lehdtka a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek,
pokud nenf uvedeno jinak.

BAZENY

7 hygienickjch divodd je nutné pfidavat do vody v bazénu chemikalie. Hostiim s citlivou pokozkou doporucu-
jeme, aby toto konzultovali se swym Iékafem. Voda v bazénech se musi pravidelné ménit, pficem: béhem vymény
vody nelze bazény uiivat. Uzivani bazénu je dovoleno jen béhem provoznich dob vykdzanych pfimo na misté
a pri dodriovani pokyndi k pouiiti a probihd na viastni nebezpedi, pricemi rodice odpovidaji 7a své déti.
Pokud je soucsti hotelového zafizenf aquapark (nebo samostatné skluzavky do bazénu), je tfeba respektovat
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provozni fdd a pravidla uzivani (zejména vékovd a vyskova omezeni). Provoz hotelovjich bazénti a aquaparkd je
74visly na pocasf, v pripadé nepriznivého pocasi méize byt provoz omezen. Pokud je soucdsti hotelového zafizent
i whiivany bazén, je tfeba vait v Gvahu, Ze ne vidy je bazén skutecné vyhfivan. Tato skutecnost zavisf predevsim
na rozhodnutf vedenf hotelu. Pocet lehdtek a slune¢nikii u bazénu neodpovidd vidy kapacité hotelu.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené akiivity Ize wyuiivat podle pfislunjch moinosti, popf. podle povétrnostnich podminek. Zejména
prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptdvce je snaha ddt nabizené monosti sportu a zabavy k dispozici
vem hostlim ve stejné mife. V jednotlivych pfipadech proto méize dochdzet k cekacim dobdm nebo omeze-
nim, za coz Zaddme o vaSe pochopenf. UrCitd pinénf Ize vyuZivat jen po predchozf rezervaci, blizsi informace
7iskdte od nasich privodc(i, popf. zaméstnancli pfislusného hotelu. Méjte prosim pochopeni pro to, Ze stavajici
sportovni materidl, jakoZ i napf. tenisové kurty neodpovidajf vidy navyklému standardu a na zdkladé stalého
uzfvéni mohou vypadat opotebované. PouZivéni sportovniho ndfadfi (cast na sportovnich, zdbavnich a jinych
aktivitdch probihd na viastni nebezpeci, pficemi rodice odpovidaji za své déti, vedenf hotelu zejména neod-
povidd za zranéni venikajfci pfi sportovnf cinnosti. Poustéjte se jen do takowjch cinnosti, na jaké jste zvykli
iv (R, a dbete, prosim, bezpodminecné na to, 7e na zkladé kiimatickjch podminek mifze rychleji dochazet
k Gnavovym jevim a vétsi ztrdté tekutin. Sportovnf zafizenf, sportovni néradi a vozidla byste méli pred poufitim
zkontrolovat. Pfi poskozenf wypljcené vystroje je nutné provést Ghradu na misté. Zabavu pro déti, popr. détsky
klub nelze srovndvat s matefskou Skolou a zejména nelze détem nutit cast na téchto aktivitdch proti jejich
villi. Animacni programy jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime vds o pochopeni i v tom, Ze
v mezindrodnich klubech a hotelowych zaffzenich se i zdbavny program a zdbava nabizeji vicejazycné. Urcité
2dhavné programy se provadéjf jen pri odpovidajici poptavee, popf. dosazeni minimélniho poctu Ucastnikd.

NOCNI KLID

K dovolené patfi vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a nocnf kluby, které mohou pdsobit hluk. Jejich
provoz probihd na zdkladé GFednich povoleni, a nelze mu tedy zabrdnit. Také zvukovd prostupnost mezi jednot-
livymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich mize byt riiznd dle stavebniho stylu objektu. Absolutni klid v turis-
tickjch centrech nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, 7e v hotelech a klubovych zaffzenich miize na zakladé
smluvné pislibeného zabavného programu dochdzet i po 22. hod. k obtézovani hlukem. Zivot na jihu se
probouzi teprve vecer a podle toho mize trvat az do ¢asnych rannich hodin. BEhem doby pred sezonou a po ni
mUze dojit k urcitym omezenim hotelovych sluzeb (zébava, sportovni nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze
vidy zarucit v plném rozsahu. Tato okolnost se v3ak zohledfuje jiZ pfi utvafeni ceny.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odliSné od nasich, tamnf hygienické predpisy jsou mnohem
tolerantnéjsi. Toté7 se tyké i predpist a vatahu k Zivotnimu prostredi. Upozorfiujeme, Ze zejména v feckjch des-
tinacich je v hotelech bézny vyskyt kocek, a to i v restauracnich zaffzenich. Kocky jsou povazovdny za oblibené
domdci mazlicky a jsou v hotelech respektovany, prestoze to nékterym KlientGm mize pripadat nepatficné.

HLUK

7 hygienickych ddvod{ je obvyklé provddét odstrariovdni odpadu Casné zrédna, aby se zabranilo obtéZovani
zdpachem kvdili vysokym teplotdm pries den. Myslete, prosim, na to, Ze to nelze vidy provadét bezhlucné, avsak
je to ve vasem zajmu. V modernich rekreacnich destinacich prijfzdi prevazna vétsina turistli letadlem, takie
na letistich dochdzf k pravidelnym letim. Urcité omezeni letowym hlukem nelze wyloucit. Pibliznou vddlenost
hotelového zaffzeni od pislusného letisté i, prosim, zjistéte z popisu. Mé&jte také pochopent pro to, Ze postupy
a zaffzeni nutné k provozu hotelového zafizenf nékdy mohou vést ke vaniku hluku (dodavatelé, agregdty atd.).

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétsiny zemf neni povinné ockovani (s yjimkou ockovani proti Zluté zimnici pfi prijezdu ze
zemfi s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme pred cestou konzultovat pripadna rizika s odbornym
Iékarem. Aktudlnf informace naleznete také na serveru www.ockovani.com.

PRUVODCOVSKY SERVIS

V fli vasi dovolené vds ocekdvaji cesky nebo slovensky mluvici privodci Cestovni kancelde FISCHER, a.s.,
kteff organizujf transfer z/na letité, informacni koktejl a pravidelné informacni hodiny, jez se konajf v kaidém
hotelu 2x tydné. Pokud se vyskytne béhem vaseho pobytu jakykoliv problém, oznamte tuto skutecnost nasemu
privodd.

V zdjmu nds viech je, aby byl problém na misté vyfeSen a abyste odjiidéli z dovolené spokojeni. V destinacich,
kde nemd cestovni kanceldF FISCHER zajistény staly privodcovsky servis, je klientim k dispozici na mobilnim
telefonu privodce z nejblizsi destinace. Priivodce nemiize ve svém voze prevazet klienty. Privodce méize klienty
doprovazet k Iékari jen dle casowych moznosti, je vSak vidy k dispozici na mobilnim telefonu.

POZNAVACI ZAJEZDY
Predevsim u tohoto typu zdjezdl upozoriujeme na urcita omezeni navstév historickyjch, nabozenskych a jinjch
pamétihodnosti ve dnech stétnich a ndbozenskych svétkd nebo oslav v misté pobytu.
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VYLETY

Cestovni kanceldF FISCHER, a.s., nenf pofadatelem fakultativnich vyletdi. Nabidku vyletdi v misté vaseho pobytu
vam od mistni agentury poskytne zdstupce Cestovnf kancelafe FISCHER, a.s., v destinaci. Vlety se v destinaci
platf v mistni méné a jsou provazeny Cesky/slovensky, pfip. anglicky nebo némecky mluvicim privodcem.

\iflety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pfi dosazeni min. poctu Gcastnikdl. Zakaznik si v pripadé
neuskutecnéni vyletu miZe u privodce vybrat wylet jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vrdceni penéz za neuskuted-
nény wlet nebo za (cast na vyleté s nizsi cenou narokuje zdkaznfk po priletu v kanceldfi, kde zéjezd zakoupil.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozu probihd ve veétsiné pripadd v kanceldfi autopljcovny. V pfipadé, Ze mate objednané
pfistaveni u  hotelu, jste véSinou z hotelové recepce odvezeni do kanceldfe autopijcovny. Vrdceni
vozu probihd shodné. Pri- prevzeti/vrdceni auta na letiSti mimo otevirach dobu kanceldfe (vétSinou
23.00-7.00 hod.) je Gctovdn pfiplatek.

PFi prevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebni kartou. V mnoha pripadech autopijcovny vya-
dujf pfimo kreditnf kartu na jméno hlavniho fidice. Ddle miZe byt v autopijtovnach poZadovana Ghrada piné
nddrze paliva. Minimdinf vék fidice je 21 let, fidicské opravnénf musf byt vydané pred vice neZ jednim rokem.
Ridic mladsi 24 let musf vétsinou hradit priplatek. V' cené prondjmu je vétsinou zahrnuté zakladni pojistént
(DW. Doporucujeme sjednat rozsitené pojisténi SCOW. Podrobnosti Vam sdéli nds prodejce.
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SEZONY

Obdobf pred hlavni sezonou a po ni pfinasi vedle whodnjch cen na druhé strané i skutecnost, Ze néktera zafi-
zenf (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stava, Ze i hotel nenabizf sluzby (Klimatizace,
1dbava, sportovni nabidka atd.) v piném rozsahu v ddsledku mensiho poctu klientd.

INFORMACE V KATALOGU

Protoie se katalogy pripravujf pribliiné jeden rok pred zacatkem vasi dovolené, miize dojit v mezidobi ke zme-
ndm mistnich pomérii napf. v disledku prestaveb, popf. pfistaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se kata-
logové fotografie mohou ve vyjimecnych pfipadech odchylovat od skutecné situace. Veskeré ddaje o sluzbdch,
cendch a cestovnich podminkéch obsazené v katalogu odpovidajf informacim zndmym v dobé tisku a Cestovni
kanceldr FISCHER, a.s., si whrazuje prévo na jejich zménu. Zakreslent hotel(i v pobytovych oblastech v katalogu
ma pouze informativni charakter.
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