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ZATEZDY Z NABIDKY POZNAVACT ZATEZDY 202).

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNI
KANCELARE

(dale jen ,Podminky pro cestujici” a ,CK") tvofi nedilnou
soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi CK a zakaz-
nikem. Nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu, resp.
téchto Podminek pro cestujicf, jsou také Prepravni
podminky prfislusného leteckého dopravce, které na-
leznete na https://www fischer.cz/podminky/preprav-
ni-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve vybranych
pfipadech budou zékaznikovi pfedany na pobocce; Re-
klamacni rad a Ddlezité informace. Uzavienim smlou-
vy 0 zdjezdu zakaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas
s vySe uvedenymi dokumenty. V3echny tyto dokumen-
ty jsou pro smluvnf strany zavazné.

CK se zabyva prodejem zéjezdl a zprostfedkovanim
prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvorf spo-
jené cestovni sluzby (dale jen ,jiné sluZby cestovniho
ruchu”). Tyto Podminky pro cestujici upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu.

Zakaznikem je osoba, kterd ma v Umyslu uzavrit nebo
uzavie s CK smlouvu o z&jezdu, nebo osoba, v jejiZ pro-
spéch byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla
smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
PFedsmluvni informacni povinnost

Pred tim, neZ zakaznik ucini zavaznou objednavku,
resp. pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, obeznamf
CK zdkaznika s Informacnim memorandem o zpraco-
vani osobnich Gdajd a sdélf zdkaznikovi na prislusném
vzorovém formulafi informace, zda se jedna o zajezd
nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zpUso-
bu pravni ochrany zékaznika.

Smlouva o zajezdu

Smiuvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznikd na za-
kladé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze strany CK. CK
vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy o zajezdu nebo
bezprostfedné po jejim uzavfeni jedno vyhotovenf
smlouvy o zdjezdu nebo potvrzeni o zdjezdu v texto-
vé podobé (napf. v pdf.). Po vydanf tohoto potvrzeni je
zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu dle podminek
a ve Ih{tach stanovenych nize. Nakup zajezdd pres in-
ternetové stranky CK probihé nasledujicim zpisobem.
Nabidka zajezd( prezentovana na internetovych stran-
kach CK predstavuje sortiment zajezd( a zakaznik si
muze vybrat konkrétni zdjezd vetné parametrl (jako
je termin zajezdu, pocet cestujicich, doprava, strava
aj.). Poté, co si takto zékaznik specifikuje vybrany za-
jezd, dava CK navrh na uzavieni smlouvy zéjezdu (tzv.
nabidka). Smlouva o zajezdu vznika az naslednym po-
tvrzenim nabidky zékaznika ze strany CK a zaslanim po-
tvrzenf o zajezdu zékaznikovi (tzv. akceptace). CK timto
vylu€uje aplikaci ustanoven( 8 1732 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Obsah smlouvy o zédjezdu, podle nfZ se CK zavazuje, Ze
zakaznikovi poskytne zdjezd, a zakaznik se zavazuje,
Ze zaplati smluvenou cenu zéjezdu, se blize urcuje dle
predlozené nabidky, webové nabidky ¢i jiné dodatecné
nabidky, v souladu s témito podminkami, reklamacnim
radem a dulezitymi informacemi. Text smlouvy o zajez-
du ma prednost pred témito podminkami i popisem
zajezdu v publikované nabidce, webové, jiné dodatec-
né nabidce nebo jiném nabidkovém textu.

Zaékaznik osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem smlouvy o zdjezdu po-
skytnuty Podminky pro cestujici, Reklamacni rad,
Dulezité informace, Prepravni podminky prislusné-
ho dopravce, které tvofi nedilnou soucast smlou-
vy 0 zdjezdu, Ze se s témito podminkami seznamil
a s jejich znénfm souhlasf,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymeze-
nim zéjezdu,
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€) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku,

d) mu byl predan prislusny formular dle vyhlasky
¢.122/2018 Sb., o vzorech formulard pro jednotlivé
typy zéjezdUl a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Gdaje o pasovych a vizo-
wych pozadavcich, vstupnich formalitach pro cestu
véetné pribliznych Ihdt pro vyfizeni viz, Udaje o zdra-
votnich poZadavcich statu urcent,

f) mu byl predan kontakt na mistnfho z&stupce pora-
datele,

g) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavrit, a to i ve pro-
spéch dalSich cestujicich osob, a Ze tyto dal3f cestu-
jict osoby jej k jejich prihlasenf a Gcasti na zajezdu
radné poverily. Pokud zédkaznik uzavird smlouvu
0 z&jezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohla-
Suje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pripadné,
ze disponuje jejim souhlasem, a déle Ze souhlasf
s UCasti nezletilého na viech astech zajezdu.

CK doruci zakaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji
sedm dnl pred zahajenim zdjezdu podrobné poky-
ny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu
dudlezité, zejména Udaje o pldnovanych ¢asech odjez-
du, popfipadé o Ihdtach pro odbaveni, planovanych
Casech zastavek, dopravnim spojeni a prijezdu, které
nebyly zakaznikovi predany pred uzavienim smlouvou
0 zdjezdu. Ve stejné InGté preda CK zakaznikovi nezbyt-
né stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména
letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad
nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny
doklad, jehoz je pro uskutecnénf zajezdu treba. Je-li
smlouva o zdjezdu uzaviena v dobé kratsf nez sedm
dnd pred zahajenim zéjezdu, spini CK uvedené povin-
nosti jiz pfi uzavienf smlouvy o zajezdu. V pfipadé, ze
zékaznik tyto pokyny ve stanovené Ih(ité neobdrzi, pro-
sime o kontaktovani CK.

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena zahrnuje dopravu, ubytovani a stravo-
vanf podle vlastnfho vybéru a eventudlni program bé-
hem zajezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak,
letitnf taxy a dal3f poplatky, jsou-li soucasti zajezdu
(bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby
delegéta) a palivové priplatky.

Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pripad-
né vizum, méstskou pobytovou taxu, servisni poplatky
u plaveb, volitelné nepovinné fakultativnf sluzby (napf.
fakultativni vylety, pronajem auta, spropitné apod.). Ko-
necnou cenu zajezdu se rozumi celkova cena zajezdu
a dalsf poplatky za volitelné nepovinné sluzby uvedené
na smlouvé o zajezdu.

Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kte-
ré jsou CK znamé v Case pripravy nabidky zéjezdu. Ne-
Ize-li dalsi naklady primérenym zplsobem vycislit pred
uzavienim smlouvy o zdjezdu, uvede CK druh dalsich
nakladd, jez mohou zékaznikovi jesté vzniknout.

Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Uhra-
dy dalsich plateb napf. pobytovych tax. Tyto platby
proto nelze kalkulovat do celkové ceny zajezdu a jejich
pfipadna Uhrada bude provadéna v misté pobytu dle
pokyn{ mistnich samosprav. U nékterych destinaci se
pfi zpatecnim letu plati mistni odletové taxa, kterou
neni mozné zahrnout do ceny. Aktudlnf informace ob-
drzi zakaznik v pokynech pred odletem.

ZVYHODNENE CENY

Déti do 2 let: Cestuji bez ndroku na misto v letadle
a stravu béhem letu a I0Zko a stravu béhem pobytu
a Uctujeme za né manipulacni poplatek 1 290 K¢ (stej-
na vyse pro jednosmeérnou i zpatecni letenku). Tento
manipulacni poplatek se vztahuje na viechny destina-
ce operované charterovymi lety, v¢etné samostatnych
letenek a do 30ti dnl pred odletem nepodléhd odstup-
nému (dale jen ,stornopoplatky”). Pfipadné naklady na
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détskou postylku se plati pfimo v hotelu. Do dne na-
vratu z destinace nesmi dité dovrsit 2 roky. V pfipadé
objednéni ubytovanf's ditétem do 2 let (infant) je rezer-
vace na vyzadani a zpétné potvrzeni.

Déti od 2 let: Déti od 2 do 12 let, které jsou ubytova-
né spole¢né se dvéma dospélymi, obdrZ{ ve vybranych
pfipadech slevu nebo zvlastni détskou cenu. Do dne
navratu z destinace nesmf dité dovrsit 12 let. Toto pra-
vidlo platf i ostatnich détskych slev. Ubytovani déti se
fidi maximalni obsazenosti pokoje, kterou stanovuje
ubytovatel. U nékterych ubytovacich zafizenf je vékova
hranice détf stanovena odlisné, blizsf informace najde-
te v konkrétni cenové nabidce u jednotlivych hoteld.
V pripadé, Ze nezletilé déti necestuji spolecné se svymi
rodici, je objednatel zajezdu povinen zajistit pro tyto
déti pisemny souhlas rodic¢d s vycestovanim, a to v ja-

odst. Cestovani déti).
Zajezd na vyzadani

V pfipadé, Ze je ve smlouvé o zdjezdu uzaviené mezi
CK a zakaznikem uvedeno, 7e se jednd o zdjezd ,na vy-
zadani”, pak smluvnf vztah mezi zdkazntkem a CK vzni-
ka a smlouva o zajezdu se stava Ucinnou uzavienim
smlouvy o zdjezdu a soucasné Uhradou zalohy, resp.
ceny zajezdu zakaznikem. Smlouva o zajezdu se v ta-
kovém pripadé sjednava s rozvazovaci podminkou dle
§ 548 odst. 2 obcanského zékoniku. Rozvazovaci pod-
minka je spinéna v pfipadé, Ze sjednany zdjezd nenf
k dispozici z dlvodu (i) ubytovacich kapacit, (ii) preprav-
nich kapacit ¢i (iii) jiné objektivnf priciny na strané CK.
V pripadé naplnéni rozvazovaci podminky, tj. nevyzada-
ni urcité sluzby, CK nejpozdéji do péti dnf od uzavreni
smlouvy o zdjezdu zadkaznikovi ozndmi ¢i odesle ozna-
men{ o zaniku smlouvy o zajezdu a bezodkladné mu
vrati uhrazené financ¢ni prostredky v piné vysi. Zakaznik
souhlasf a bere na védomi, Ze v takovém pripadé nema
nad ramec vracenych finan¢nich prostredkd narok na
jakoukoliv kompenzaci, slevu, ndhradu Skody ¢i jiné pl-
nénfze strany CK. V pripadé potvrzeni vyzadané sluzby,
je smlouva o zéjezdu platné uzaviena a odstoupeni od
smlouvy se fidi Podminkami pro cestujicf a je spojeno
s nalctovanim storno poplatkd.

4. PLATEBNi PODMINKY

CK mé prévo na zaplaceni ceny zéjezdu pred poskyt-
nutim zajezdu a zékaznik je povinen cenu zajezdu pred
jeho poskytnutim uhradit. U leteckych zajezd( je zakaz-
nik povinen zaplatit z&lohu ve vysi:

1 490 K& na osobu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu
do 28. 2. 2021.

Tato zaloha je splatna pfi uzavienf smlouvy o zajezdu.
Konecna cena zdjezdu musf byt uhrazena nejpozdéji
30 dnf pfed zahajenim zajezdu. Pfi uzavieni smlouvy
o zajezdu ve Ih{té kratSi nez 30 dnl pred zahajenim
zdjezdu je zakaznik povinen zaplatit celkovou cenu z&-
jezdu pfi uzavfeni smlouvy o zajezdu. Poplatky za zmé-
ny v knihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplat-
ky) jsou splatné ihned. V pripadé sjednéni cestovniho
pojisténi pri uzavieni smlouvy o zajezdu je cena pfipo-
Ctena k celkové cené zdjezdu a jeji Uhrada je splatna
ihned, a to v plné wysi. Jakakoliv platba dle smlouvy
0 zdjezdu se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfi-
psanf pfislusné castky na Gcet CK vedeny u penézniho
Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti v pobocce ¢i v sid-
le CK, pffpadné u proviznich prodejce CK. Provizni pro-
dejce CK je opravnén od zakaznika prevzit pouze zalo-
hu na cenu zéjezdu; doplatek poukaze zékaznik vzdy
na bankovnf Ucet CK. V pfipadé nedodrZenf terminu
Uhrady ceny zdjezdu zakaznikem je CK opravnéna od
smlouvy o zajezdu odstoupit. Neuhrazeni ceny zajezdu
nenahrazuje odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajez-
du. Zakaznik je povinen ve vy3e uvedenych pfipadech
uhradit odstupné (dale jen ,stornopoplatky”) ve stejné
wsi a za stejnych podminek, jako je uvedeno v bodech
6 a 7. Predpokladem pro zajisténi zajezdl nebo sluzeb,
které jsou soucasti zdjezdu ,na vyzadani”, je uzaviena
smlouva o zdjezdu a zaplaceni zélohy v poZzadované




wysi. V pripadé platby ceny zajezdu &i jeji ¢asti formou
poukazu CK ¢i jinym typem poukazu (cenina, benefit,
Sek) (dale jen ,poukaz’), se platba Fidi podminkami
pro jejich uplatnéni a prijiman{ stanovenymi vydava-
telem takovéhoto poukazu, v pripadé odstoupeni od
smlouvy vraci zékaznikovi poukaz v hodnoté ponizené
o stornopoplatky. Pavodni poukaz se nevraci. Poukaz
Ize uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze jej
v Zadném pfipadé sménit za penize, a to ani v pfipadé
zdkaznikova odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ¢i zruse-
ni zajezdu ze strany CK. Benefitnf poukazy (popfr. karty)
Ize uplatnit do hodnoty 50% z celkové ceny zajezdu,
maximalné viak do vyse 20 000 K¢ na zdjezd. Tyto bo-
nifikované poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat
s zadnymi jinymi poukazy, slevami (napf. firemnf sleva)
a bonusy CK (nenf-li uvedeno jinak). V pfipadé thrady
ceny zdjezdu poukazem lIze ¢astku uvedenou na pou-
kazu za cestovni pojisténi vyuZit jen na uhrazeni nové-
ho cestovniho pojisténi a pouze pro plvodné nahlése-
né osoby. V pripadé nezakoupenf nového cestovniho
pojisténi nebo zmény Ucastniky, se ¢astka urcena na
pojisténi nevraci, nezapocitava se ani na Uhradu ceny
nove zakoupeného zajezdu.

5. ODSTOUPEN{ ZAKAZNIKA SMLOUVY
O ZAJEZDU - STORNOPOPLATKY

Zakaznik je oprdvnén kdykoliv pred uskute¢nénim
zajezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Odstoupent
musi byt provedeno pisemné a musi byt podepsano
osobou, kterd uzavrela smlouvu o zéjezdu. Pro urceni
Ucinnosti odstoupeni od smlouvy o zédjezdu je rozho-
dujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doru¢eno
do sidla CK ¢i pobocky CK, popf. k rukdm provizniho
prodejce CK; tento den se zapocitadva do poctu dnl
rozhodnych pro vypocet stornopoplatkl. Do tohoto
poctu dnd se nezapocitava den, v némz mé byt poskyt-
nuta prvni sluzba. V pripadé odstoupeni zdkaznika od
smlouvy o zdjezdu je zakaznik povinen uhradit storno-
poplatek ve wsi skute¢nych nakladd spojenych se zru-
Senim zajezdu, nejméné viak:

do 30 dnf pred odletem/odjezdem....... 1 490 K¢/osobu

od 29 do 21 dni pfed odletem/odjezdem................ 50 %
z celkové ceny,
od 20 do 15 dni pred odletem/odjezdem................ 70 %
z celkové ceny,
od 14 do 7 dni pfed odletem/odjezdem ........c......... 80 %
z celkové ceny,
od 6 do 3 dne pred odletem/odjezdem ........c.c....... 90%

z celkové ceny,

od 2 dni pred odletem/odjezdem a déle v pripadech,
kdy zakaznik nenastoupi na zéjezd, zrusi zajezd v den
odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, ¢i
nevycerpéa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy 100% z celkové ceny zajezdu.

Pro stanovenf wy3e stornopoplatkd se vychazi z ceny
zdjezdu, dale z poctu dnl mezi odstoupenim od smlou-
vy 0 zdjezdu a pocatkem zdjezdu, vie pfi zohlednéni
skutecnych nékladd CK. Skute¢né vzniklymi néklady se
rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahranicnim dodavateltim sluzeb. Na zadost zkazni-
ka CK vysi stornopoplatkd oddvodni. Pokud je soucasti
zajezdu letecka doprava, kde letenky jiz byly vystaveny
na jméno zakaznika, zavazuje se zékaznik nahradit CK
veskeré naklady, které CKvzniknou v souvislosti se zru-
Senim jiz vystavenych letenek. Manipulacni poplatek
za infanta do 30ti dnf pred odletem nepodléha storno
poplatkdm. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve Ihd-
té méné nez 30 dni jsou z manipulacniho poplatku za
infanta Uctované storno poplatky dle vy3e uvedeného
ustanovent.

Zakaznik, ktery uzaviel s CK smlouvu o zdjezdu, je
povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou
v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy
0 zdjezdu. Pro wsi stornopoplatkd plati shora uvede-
né obdobné. CK ma pravo zapocitat prislusnou wysi
stornopoplatku oproti sloZzené zaloze, resp. zaplacené
cené zdjezdu, k cemuz dava zakaznik vyslovny souhlas.
Stornopoplatky se vztahuji také na zajezdy ,na vyzada-
ni“. CK je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dn(
od odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, vratit Zakaznikovi
veskeré platby uhrazené zékaznikem nebo v jeho pro-
spéch snizené o stornopoplatky.

CK je opravnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu jen
tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zékaznik
svou povinnost. CK si vyhrazuje pravo odstoupit od
smlouvy o zajezdu v pfipadé, Ze si zakaznik vytvoril du-
plicitnf rezervaci, v takovémto pripadé jsou zdkaznikovi
Uctovany stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud
jsou zakaznikovi UcCtované stornopoplatky ze strany
CK z ddvodu odstoupeni CK od smlouvy pro poruseni
povinnosti zékaznika, je rozhodujicim dnem pro stano-

veni vwypoctu stornopoplatkd den zruseni zéjezdu v re-
zervacnim systému CK.

Z&kaznik v souvislosti s odstoupenim nenf povinen pla-
tit CK stornopoplatky v téchto pripadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou
z hlavnich ndleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych
v zajezdu;

b) CKnemUze splnit zvlastni pozadavky zékaznika, kte-
ré prijala;

€) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezpro-
stfednim okolf nastaly nevwyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytova-
ni zdjezdu nebo na prepravu osob do mista urcenf

cesty nebo pobytu;

d) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosa-
Zeni minimalniho poctu Gcastnikd a tuto skutecnost
oznémila zakaznikovi ve Ih(té: 1. dvacet dni pred
zahdjenim zéajezdu v pripadé cest trvajicich déle nez
Sest dnf, 2. sedm dni pfed zahajenim zéjezdu v pfi-
padé cest trvajicich dva aZ Sest dni, 3. Ctyficet osm
hodin pred zahdjenim z&jezdu v pfipadé cest trvaji-
cich méné nezZ dva dny;

e) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zévazku branily
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni za-
jezdu oznadmila zékaznikovi bez zbytecného odkladu
jesté pred zahdjenim zajezdu.

V situaci podle pism. ), d) a e) nevzniké CK v{i¢i zékazni-
kovi povinnost k ndhradé skody. Bezplatné odstoupenti
zakaznika od smlouvy o zajezdu dle pism. c) je mozné
pouze v pfipadech, pokud Ministerstvo zahrani¢nich
véci nedoporuci obc¢anlm cestu do mista pobytu
a v misté pobytu budou pfijata specialni opatreni ze
strany mistnich organ(, které maji vyznamny dopad na
poskytovanf zajezdu.

Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedosta-
Vi, odjezd zmesk& nebo bez predchoziho odstoupent
od smlouvy o zajezdu zajezd neCerpa, ma CK pravo na
stornopoplatky ve wsi piné ceny zajezdu.

6. STORNQVACJ POPLATKY ZA FAKUL-
TATIVNI SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojisténi: V pripadé storna
osoby, kterd ma zaknihované pojistént, jsou Uctova-
ny 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojis-
ténf.

b) Stornovaci poplatky: Za veskeré objednané dopln-
kové sluzby (napf. vylety, transfery, apod.) ¢ini 100 %
ceny objednané sluzby.

c) Stornovaci poplatky za golfova hfisté: Jestlize
mé& zakaznik jiz pevnou rezervaci a zaplatil plnou
cenu green fee, plati pfi zruSeni rezervace hristé
storno ve wysi 100 % zaplacené ceny. Dalsi zmény,
jako napr. zmény casU, podléhaji poplatku ve wysi
300 Ke/hrac.

d) Stornovaci poplatky za ubytovani pfed odletem:
Za storno, nebo zménu ubytovanf v Praze, Brné a
Ostravé pred odletem jsou Uctovany stornopoplatky
ve wsi: do 3 dni pred ndstupem 200 K¢/osoba, 2-1
den pred nastupem 50 % z konecné ceny, v den na-
stupu 100 % z konecné ceny.

e) Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci:
storno poplatek dle podminek prislusné autopdj-
covny.

f) Stornovaci poplatky z vyfizenych viz cinf 100 %
ceny viza vcetné pripadného manipulacniho poplat-
ku.

g) Stornovaci poplatky za objednané parkovani cinf
100 % ceny parkovant.

h) Stornovaci poplatky za objednany seating cini
100 % ceny objednané sluzby.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu a
sportovni vybaveni: do 6 dnf zdarma, 5 dni pred
odletem/odjezdem a méné 100 % z ceny objednané
sluzby.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Travel
Plus Comfort: do 6 dnf zdarma, 5 dni pred odletem
améné 100 % z ceny objednané sluzby.

j) Stornovaci poplatky za catering: do 6 dni pred od-

letem zdarma, 5 dnfa méné 100% z ceny objednané
sluzby.

7. ZMENY V KNIHOVANI NA ZAKLADE
PRANI ZAKAZNIKA

Na prani zdkaznika Ize provést zménu v osobé (po-
stoupeni smlouvy o zajezdu), provést zménu terminu
a hotelu v jiz uzavfené smlouvé o zajezdu, splnuje-li
treti osoba podminky Gcasti na zajezdu, tj. zejména je-li
zmeéna v souladu s podminkami dopravce a dalsich po-
skytovatel( sluzeb, které jsou soucésti zéjezdu. Zména
v 0sobé zakaznika je vci CK i¢inna, dorucf-li ji zakaznik
o tom v&as oznameni v textové podobé spolu s pro-
hlasenim nového zadkaznika, Ze s uzavfenou smlouvou
0 zéjezdu souhlasf a Ze spIni podminky Ucasti na zajez-
du. Ozndmen je vCasné, je-li doruceno alespon 7 dnd
pred zahdjenim zajezdu.

Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény
osoby, kterd dle plvodni smlouvy vyuZivala specialni
nabidku napr. ,dité zdarma” ¢i ,slevu za vcasny nakup”,
ke které dochazi az po terminu, do kterého bylo mozno
specidlnf nabidku uzavrit ¢i slevu Cerpat, nenfjiz mozné
tuto vyhodu prevést na nového zakaznika. Tato speci-
alnf nabidka je po uplynuti stanovené doby vazana vy-
hradné na konkrétnf osoby uvedené ve smlouve, jimz
byly whody poskytnuty a vhody z ni plynouci jsou po
uplynutf stanovené doby neprevoditelné na jiné oso-
by, tzn. Ze novy zékaznik vstupujici do prav ze smlou-
vy 0 zajezdu je, vedle dodatecnych nakladd, které CK
v souvislosti se zménou v osobé zékaznika vznikly, povi-
nen v takovém pripadné pred zahajenim zajezdu uhra-
dit rovnéZ rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény
a plvodné skutecné uhrazené ceny zajezdu. Mél-li pa-
vodni zadkaznik zakoupeno pojisténi zprostfedkované
cestovni kanceldfi CK, nelze toto pojisténi prevést na
nového zakaznika.

CK nebo zprostredkovatel prodeje zdjezdu sdéli z&-
kaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim
smlouvy o zéjezdu; tyto naklady nesméjf byt nepfimé-
fené a nesméji prekrocit ndklady skutecné vynalozené
na postoupeni smlouvy o zajezdu, a tyto naklady za-
kaznikovi doloZi. Z&kaznik a novy zdkaznik jsou zava-
zani spolecné a nerozdilné k zaplacenf doplatku ceny
zéjezdu a k Uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladd,
které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika
vzniknou.

Zajezdy neni mozné ménit za zéjezdy z last momen-
tové nabidky, na zajezdy eTravel a NEV-DAMA letecky
u more nebo na ostatni zvlastni nabidky. PFi provedenti
zmény jsou vzdy Uctované aktudlni piné ceny zdjezdd
bez mozZnosti uplatnéni slev last minute nebo jinych
slev. Za uvedené zmény jsou Uctovany tyto manipulac-
ni poplatky:

a) Zména jména zakaznika - plvodni zdkaznik
a novy zakaznik jsou zavézani spolec¢né a nerozdil-
né k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Uhradé ja-
kychkoli dodate¢nych néaklad, které CK v souvislosti
se zménou v osobé zakaznika vzniknou (zejména
mulze jit o manipulacni poplatek CK, poplatek za
zménu letenky, ktery muze dosahovat vyse ceny
nové letenky).

b) Zména poctu osob v ubytovani - v pfipadé storna
jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji musf zapla-
tit zbyvajici osoba priplatek za jednolGzkovy pokoj
nebo za obsazeni apartma (bungalovu) jednou oso-
bou. V pripadé storna dospélé osoby, kdy v ubyto-
vaci jednotce zUstavaji po této zméné pouze jedna
dospéla osoba a jedno dité&, hradi dité cenu dospélé
osoby, pokud neni ve zvlastni nabidce stanoveno ji-
nak. Za stornovanou osobu musf byt uhrazeny stor-
nopoplatky dle bodt 5 a 6.

c) Zména odletu z destinace - zména odletu z desti-
nace v pribéhu dovolené podléha poplatku letecké
spole¢nosti za zménu letenky v souvislosti s pro-
dlouzenim/zkracenim pobytu. V pripadé prodlou-
Zeni pobytu je tfeba doplatit sluzby, pfi zkracenf se

penize za nevyuzité dny nevracejf.

d) Zména druhu dopravy, letecké spolecnosti, ter-
minu dovolené, mista odletu, hotelu nebo cilové
destinace je posuzovana jako storno a nové prihla-
Seni, tj. CK Uctuje storno poplatky dle bodd 5 a 6
téchto podminek.

Zménu je mozné provést pouze v ramci stejného pro-
duktu Poznavaci zajezdy, do kterého patfi plvodné za-
koupeny zajezd. VeSkeré pozadované zmeny jsou za-
vislé na volnych kapacitach jednotlivych letl a hotel(.
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Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CK
Uctuje vidy za kaZdou osobu vcetné déti. Poplat-
ky za zménu knihovani a odstoupeni od smlouvy
(storno poplatky) jsou splatné ihned. Veskeré zmé-
ny v knihovani zajezdl podléhaji poplatkim uve-
denym v bodech 5az 7.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CK

Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zmeénit nékterou
z hlavnich nélezitosti cestovnich sluzeb nebo nem@ze-li
CK splnit zv&stni pozadavky zékaznika nebo navrhne-li
CK zvyseni ceny zdjezdu o vice nez osm procent, mdze
zékaznik nadvrh prijmout nebo mlze odstoupit od
smlouvy o zéjezdu, aniz by musel hradit stornopoplat-
ky za predcasné ukonceni zavazku. Lhdta pro odstou-
peni nesmf byt kratsi nez pét dnli a musi skoncit pred
zahajenim zéjezdu. Spolecné s predloZzenim navrhu na
zménu zavazku predlozZi CK zakaznikovi jasnym, srozu-
mitelnym a zf'etelnym zpUsobem a bez zbyte¢ného od-
kladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu,

b) Ihdty, v niz maze zadkaznik odstoupit od smlouvy
o0 zdjezdu,

) disledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od
smlouvy o zdjezdu, a

d) Udaje o pfipadném nahradnim zdjezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zékaznik od smlouvy o zajezdu v urcené
IhGté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni na-
leZitosti zajezdu, celkové cena zéjezdu, zplsob platby,
nejnizsi pocet osob nutny k uskutecnéni zajezdu a Ihd-
tu, béhem niz mze poradatel odstoupit od smlouvy
o0 zdjezdu, nebo vyse stornopoplatkdl mdze byt méné-
na pouze s vyslovnym souhlasem zdkaznika. Jestlize
v disledku zmény zavazku ze smlouvy o zajezdu dojde
k snizenf jakosti nebo nakladl zajezdu, ma zékaznik
pravo na pfimérenou slevu. Jestlize zména smlouvy
vede ke zvySeni ceny zajezdu, je zakaznik povinen za-
platit CK rozdil v cené zdjezdu do 5 dnd od dorucent
navrhu na zmeénu smlouvy. PFi porusenf tohoto zavaz-
ku zadkaznika uhradit CK rozdil v cené zdjezdu ma CK
préavo od smlouvy o zéjezdu odstoupit a zadkaznikovi
Uctovat stornopoplatky dle ¢clanku 5 a 6 téchto pod-
minek. Jestlize zakaznik ve Ih(té do 5 dnd od dorucenti
navrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zdjezdu pi-
semnou formou odstoupi, ma pravo pozadovat, aby
mu CK na zakladé nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny
zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé
o0 zdjezdu, mize-li CK takovy zdjezd nabidnout. Nedo-
jde-li v takovém pripadé k uzavieni nové smlouvy o za-
jezdu do 5 dnl od doruceni pisemného odstoupeni
zakaznika, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi vie, co od ného obdrZela na Uhradu ceny
zajezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uza-
vieni nové smlouvy o zédjezdu, platby uskute¢néné na
zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle
nové smlouvy.

PFipustné odchylky od sjednanych sluzeb

CK si wyhrazuje prévo k provedeni nepodstatnych
zmén ve svych smiuvnich zavazcich. Udaje o zméné je
CK povinna zékaznikovi ozndmit v textové podobé jas-
nym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlou-
vy 0 zéjezdu. V pripadé statnich svéatkd nebo jinych vy-
znamnych dni v prislusné destinaci mdze byt provoz
ubytovaci kapacity upraven ¢i urcité sluzby nemusf byt
k dispozici.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvis-
losti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimo-
radnych opatfeni mize v pribéhu zéjezdu dochazet ke
zméné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb (napfr.
k omezenim souvisejicim s dopravou, k omezenim slu-
Zeb, zejména rozsahu a zplsobu poskytovan( stravova-
cich, ubytovacich a dal3ich sluzeb, uzavieni ¢i omezenf
jednotlivych provozd hotelu, plaze, bazénd, sportovist,
atrakci atd.). Zékaznik se rovnéz zavazuje dodrzovat
veskerd opatfenf pfijata v souvislosti se zavedenim
protiepidemickych ¢i jinych mimoradnych opatrenf
(zejména noseni rousek, rozestupy, podstoupeni me-
feni télesné teploty, aktudlni pravidla pro vyuZivani
plazi, bazénd, sportovist a veskerych atrakci, pravidla
pro navstévu pamatek a dalsich atraktivit v destinaci).
Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji
pravo zakaznika na slevu z ceny zajezdu, ndhradu Sko-
dy, imaterialnf Gjmy ¢i prévo na odstoupenf od smlouvy
0 zajezdu.

Zmeény Casl odjezdu nebo prijezdu jsou povazované za

vyznamné, pokud zakaznikovi zpUsobily zna¢né nesna-
ze nebo dalsi ndklady, napriklad v pripadé zmén v pre-
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pravé nebo ubytovani. V nutnych pripadech (zejména
v dlsledku neodvratitelnych udalosti) je pfipustna zmé-
na dopravy, letecké spole¢nosti, typu letadla, trasy v¢.
mezipfistani a terminu letu. CK neodpovida za pripadné
posuny letll (zpozdéni ¢i predsunuti letd) z technickych
¢i bezpecnostnich ddvodd. Zakaznik ma pravo se svy-
mi naroky v disledku jakékoliv zmény letecké dopravy
uvedené v predchozi vété obrétit pfimo na dot¢eného
leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejmé-
na dle narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/2004. Zakaznik je srozumeén s tim, Ze musf pfi pla-
novani dopravnich pripojd pfihlizet k moZznému posunu
letu. V pfipadé posunu letu nevznika zakaznikovi narok
na odstoupenf od smlouvy o zdjezdu bez Uhrady sjedna-
ného odstupného (tj. stornopoplatkd).

Délka zdjezdu je vyjadfena poctem noci. Do celkového
poctu dni trvani zajezdd jsou zahrnuty i dny uréené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy
je doprava organizovana v pozdnich nocnich hodinach,
pfip. Casnych rannich hodinach. Zakaznik je srozumén
stim, ze let mUze ¢astecné zasahovat do dne nasleduji-
ciho. Za ¢asové posuny pocatku a konce cerpani sluzeb
stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni do-
pravy nemUze CK poskytnout Zadnou finan¢ni nahra-
du, za predpokladu, ze sjednany pocet dnd, resp. nodi,
byl dodrZen; odpovédnost leteckého dopravce za zpd-
sobenou Skodu tim nenf dot¢ena. Pro Ucely vymezenf
terminu zdjezdu se zahdjenim a ukoncenim zdjezdu
rozumi okamzik zapoceti letecké prepravy (tj. okamZik
zapoceti odbavovani leteckym prepravcem).

9. ODSTOUPENI CK OD SMLOUVY O ZA-
JEZDU

CK je oprévnéna pred zahdjenim cerpdani sluzeb, které
jsou predmeétem Smlouvy o zdjezdu, popr. po zahdjenf
zdjezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit z ddvodu:

a) Poruseni povinnosti zdkaznikem

Za poruseni povinnostf zdkaznikem se vedle porusenf
konkrétnich povinnosti plynoucich z uzavrené smlouvy
o zajezdu povazuji i pfipady, kdy zakaznik vazné narusu-
je pribéh zéjezdu (popf. pokud hrozi nebezpeci, ze by
tato situace mohla nastat), a dale pripady, kdy je zékaznik
prokazatelné pod viivem omamnych a navykowych latek.
Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni CK od
smlouvy o zdjezdu z ddvodu poruseni povinnosti zakaz-
nikem mu nevznikd narok na vracenf alikvotni ¢asti ceny
sluzeb, které nebyly cerpany. Zakaznik je povinen nahra-
dit CK naklady vzniklé v souvislosti s dopravou zakaznika
zpét na misto odjezdu a pfipadné vzniklou Skodu.

b) Z dlivodu zruseni zajezdu

CK je opravnéna zrusit zéjezd pred zahdjenim jeho
Cerpani, jestlize z objektivnich divod( nem(ze dodr-
Zet podminky smlouvy o zajezdu (zejména v ddsledku
neodvratitelnych udalostf, jimZz nemohla CK zabranit
ani pri vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize na nf ro-
zumné poZadovat). Zrusit zdjezd, jenz je predmétem
smlouvy o zdjezdu, je CK déle oprévnéna, jestlize pred
jeho zahdjenim nebude dosazeno minimalniho poctu
zékaznikd, ktery je uveden v publikované nabidce,
webové ¢i obdobné formé nabidky. Jestlize CK zrusf
zéjezd z dGvodu nedosazeni minimalniho poctu zékaz-
nikd, je povinna tuto skute¢nost zakaznikovi pisemné
ozndmit nejpozdéji ve Ihdté: 1. dvacet dni pred zaha-
jenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest
dnf, 2. sedm dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich dva aZz Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred
zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez
dva dny. Jestlize CK zéjezd ze shora uvedenych ddvo-
dd zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na
zakladé nové smlouvy poskytla jiny zéjezd nejméné
v kvalité odpovidajici pdvodni smlouvé o zajezdu, md-
ze-li CK takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém
pripadé k uzavienf nové smlouvy o zdjezdu do 5 dnl
od wse uvedeného zruseni zdjezdu, je CK povinna
bez zbytecného odkladu vratit zédkaznikovi v3e, co od
ného obdrZela na Uhradu ceny zdjezdu podle zrusené
smlouvy. JestliZze dojde k uzavieni nové smlouvy o za-
jezdu, platby uskute¢néné na zakladé plvodni smlouvy
se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizsf nez jiz uskutecnéné platby, je CK
povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbytecné-
ho odkladu vrétit. Pisemné ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy o zajezdu s uvedenim divodU zasle CK na
adresu zékaznika; Gcinky odstoupeni od smlouvy o z&-
jezdu nastdvaji dnem doruceni ozndment.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K zakladnim povinnostem zékaznika patff zejména:

a) Poskytnout CK soucinnost, kterd je potrebna

k radnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, prede-
v3fm uvést Uplné a pravdivé Udaje ve smlouvé o za-
jezdu, v¢. jakychkoliv zmén takowych Udajd; uvést
kontaktnf telefon a email, na némz bude zdkaznik
v pfipadé potreby k zastizent.

b) Bez zbytecného odkladu sdélit CK své stanovis-
ko k pripadnym zménam v podminkach a obsahu
smlouvy o zajezdu.

o

Prevzit od CK doklady potfebné pro cerpani slu-
7eb (vouchery a letenky/ jizdenky); zplsob predant
cestovnich dokladl je se z&kaznikem sjednan pfi
uzavienf smlouvy o zdjezdu. CK doruci zakaznikovi
vhodnym zplsobem 7 dnd pred zahajenim zajez-
du dalsi podrobné a pro zékaznika ddlezité Gdaje
o vSech skutecnostech, které zna, nejsou-li jiz obsa-
Zeny ve smlouvé nebo v potvrzen{ o zajezdu, anebo
v publikované nabidce.

d) Dostavit se ve stanoveném Case na misto urce-
ni (misto odjezdu apod.) se vSemi poZadovanymi
doklady. Zékaznik je srozumén s tim, Zze pokud se
nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeska odlet/
odjezd, nebo bude-li pfed zapocetim cesty ze zajez-
du vyloucen, neméa narok na vraceni zaplacené ceny
zajezdu. V pripadé, Ze je let operovan na linkovych
letech, nenastoupenim na prvni let propada celd le-
tenka, tj. let do destinace i z destinace zpét (vCetné
navazujicich letd).

o

Mit u sebe vSechny doklady pozadované pro
vstup do pfislusnych zemf pobytu i tranzitu (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisté-
ni apod., pokud je to vyZzadovano). Prislusnici jinych
statll neZ statd EHP jsou povinni se informovat o vi-
zové povinnosti u zastupitelskych Grad zemi, kam
cestuji, a potfebna viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na
zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikd,
dodavatell sluzeb nebo CK a uhradit pfipadnou
Skodu, kterou zpUsobil. Dodrzovat prévni predpisy
navstivenych statd. Chovat se béhem zdjezdu v sou-
ladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jed-
nat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
pfirodu a okolnf prostredi.

g) U osob mladSich 18 let cestujicich bez doprovo-
du pecujici osoby, musf byt CK soucasné s uzavie-
nim smlouvy o zajezdu sdéleny Udaje umoznujici se
spojit s nezletilym, nebo osobu, kterd odpovida za
nezletilého v misté jeho pobytu.

h) K zdkladnim povinnostem zékaznika - pravnické
osoby déle patrf:

- seznamit osoby, v jejichZ prospéch byla smlouva
0 zajezdu uzaviena, s témito Podminkami pro
cestujici, jakoz i s veSkerymi dalSimi informacemi,
které od CK obdrzf

- zabezpecit, aby osoby, v jejichz prospéch byla
smlouva o zajezdu uzaviena, plnily povinnosti za-
kaznikd, které vyzaduiji jejich soucinnost a jejichz
nositelem mdze byt jen jednotlivy Gcastnik,

- urc¢it vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle do-
hody s CK nenf zajistén doprovod privodcem CK.
Tento vedouci organizacné zabezpecuje radné
poskytnuti sluzeb od dodavatell a dbad na plnéni
programu sluzeb.

11. REKLAMACE

Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjedna-
nych v smlouvé o zjezdu a na poskytnuti pomoci v ne-
snazich. V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkyt-
nutych sluzeb vznika zékaznikovi préavo z odpovédnosti
za tuto vadu (déle jen ,reklamaci’). CK a zdkaznik sjed-
navaji, ze promiceci Ihta pro uplatnéni prava zakazni-
ka na slevu trva dva roky. Prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajicich z vadného pInénf jsou upraveny
v Reklamacnim radu CK. Uplatnéni reklamace mlze
zakaznik provést pisemné s uvedenim data a pfedmé-
tu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potreb-
nou soucinnost pfi feseni reklamace. V pripadech, kdy
zékaznik ¢erpa sluzby bez pritomnosti privodce CK ¢i
jiného povéreného zastupce a poskytnutd sluzba ma
vady, je zékaznik povinen dbédt téZ o v¢asné a radné
uplatnéni narokd vici dodavateldm/ poskytovateldm
sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici. Zakaznik je za vSech
okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku
Skody nebo Ujmy své, dalsich zékaznikd, CK a jejich ob-
chodnich partnerd. CK odpovidé za Skodu a djmu, kte-
ra byla zpUsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. CK vSak neodpovida za Skodu,
pokud byla zpUsobena z&kaznikem, tfeti osobou, kterd
nenf spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimorad-
nou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vali poskytovatele.




Umozriuje-li mezinarodnf smlouva, kterou je CR véza-
na, omezeni wyse nahrady Skody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Sko-
dy, hradf CK Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Po-
vinnost CK hradit Skodu je omezena na trojndsobek
celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo
Ujmy zpUsobené na zdravi. Vznikla-li CK skoda poru-
Senfm povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, fesenim ztraty jeho cestovnich dokladd,
v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic,
poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostiedku, je zdkaznik povinen tuto $kodu nahradit.

Z&kaznik ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitel-
ského sporu ze smlouvy o obstarani zdjezdu. Subjek-
tem vécné pfislusnym k feSenf mimosoudnich spotre-
bitelskych spor( vzniklych ze smiuv o zajezdu je Ceska
obchodnfi inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje
se na navrh zdkaznika, ktery musi byt podany nejpoz-
déji do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu, u CK poprvé. Blizsi
informace o tomto fizenf jsou uvedeny na internetové
strance Ceské obchodnf inspekce www.coi.cz. S ohle-
dem na moznost zakoupeni zajezdu online je rovnéz
mozné k fesenf eventudliniho sporu vyuzit platformu
feseni spord online. Podrobngjsi informace o pod-
minkach reSenf sporu online jsou uvedeny na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.
home.show.

12. POJISTNA SMLOUVA

V cenach zdjezdd nenf zahrnuto cestovni pojistént.
Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské
pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na
https://www fischer.cz/sluzby/pred-odjezdem/cestov-
ni-pojisteni nebo v pfiloze smlouvy o z&jezdu. Nesjed-
nanim pojisténi prebira zakaznik plnou odpoveédnost
za dasledky skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim
tohoto pojisténi. Cestovn( pojisténi se nevztahuje na tu
Cast zéjezdu, kde CK nenf dodavatelem kombinace slu-
Zeb. Po uzavienf smlouvy o zajezdu nenf mozné zmé-
nit typ nebo rozsah pojistént. Pojistnd smlouva vznika
pifimo mezi zékaznfkem a pojistovnou; zakaznik resf
pfipadnou pojistnou udalost pfimo s pojistovnou, CK
nepfrislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatro-
vanych narokl z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté
i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zakaznik
povinen tuto skutec¢nost neprodlené nahlasit na vyhra-
zeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol
o0 ztraté ¢i poskozeni zavazadla (napf. P.L.R.), ktery je
nezbytny pro dalsf jednani zakaznika a leteckého do-
pravce. VySe ndhrady Skody za zavazky ze smlouvy
o0 zdjezdu tykajici se letecké dopravy se Fidi zejména
ustanovenimi téchto mezinarodnich dohod uzavre-
nych ve VarSave, Haagu a Guadalajafe, prislusnymi
pravnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

13. POJISTENI CK PROTI UPADKU

CKje fadné pojisténa pro pripad Upadku, a to v rozsa-
hu a za podminek stanovenych zakonem ¢ 159/1999
Sb. a ERV Evropské pojistovny, a.s., IC: 49240196, se
sidlem KfiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8, tj. pojistov-
ny, které bylo podle zvlaStniho predpisu udéleno po-
volenf pro pojisténi podle tohoto zdkona. Podrobnosti
o platném pojisténf uvadime aktudlné na internetu
(https://www.fischer.cz/sluzby/pred-odjezdem/cestov-
ni-pojisteni), informace je rovnéz k dispozici ve vsech
provozovnach CK a u proviznich prodejci CK. Doklad
o pojisténi bude zakaznikovi vydan spolu se smlouvou
0 zéjezdu nebo potvrzenim o zajezdu.

14. DALSI UJEDNANI

Smlouvy, na které se pouzijf tyto podminky, se fidi Ces-
kym pravem. Pripadna neplatnost jednotlivych ustano-
veni téchto podminek nema vliv na platnost ustanovent
smluy, na néz se tyto podminky pouZiji. VSechny spory
vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto podminky,
budou s konecnou platnosti feSeny obecnymi soudy
Ceskeé republiky.

Veskeré Udaje a pokyny obsazené v nabidce CK o sluz-
bach, cenéch a cestovnich podminkdch odpovidajf in-
formacim znamym v dobé tisku nebo v dobé uzavieni
smlouvy o zédjezdu. CK si vyhrazuje prévo na chybu
publikovanych cen, termin( a dalsich Udajl v nabidce
a nezdvazné poptavce. Nezavaznou poptavkou se ro-
zumi poptavka zéjezdu, ve které nejsou jesté uvedeny
osobni Udaje zakaznika a/nebo spolucestujicich osob.
Pro zékaznika je zadvazna cena a dal3f podminky uvede-
né na platné uzaviené smlouvé o zajezdu. CK nenese
odpoveédnost za chyby v rezervaci, které Ize pricist za-
kaznikovi nebo které byly zplsobeny nevyhnutelnymi
a mimoradnymi okolnostmi. Jakdkoliv nabidka zajezdu

z internetovych stranek ¢i jinych dodatecnych nabidek
CK nenf verejnou nabidkou dle ustanoveni & 1780
a nasl. zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. CK si
vyhrazuje pravo zmény seznamu hotelt ,na vyzadani”.

Dorucovani: Pro dorucovani pisemnosti plati, ze jsou
doruceny 5. dnem ode dne odeslani. Pro dorucovani
plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zdjezdu. Pi-
semnosti Ize dorucovat i formou emailu, je-li emailova
adresa zakaznika na smlouvé o zajezdu uvedena. Po-
kud dojde ke zméné adresy zékaznika, je povinen toto
oznamit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a Ucin-
nost dne 7.12.2020, timto dnem pozbyvaji platnosti
Podminky pro cestujici v plvodnim znénf.

www.fischer.cz



