PODMINKY PRO CESTVTICI
CESTOVNI KANCELARE FISCHER, 4. .

se sidlem Na Strfi 65/1702, 140 62 Praha 4, 1 26141647, 7apsand v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6304
ZAJEZDY Z NABIDKY ZIMNi DOVOLENA U MORE 2019-2020 A ZA JEZDY NEV-DAMA ZIMNi DOVOLENA LETECKY U MORE 2019-2020.
PODMINKY PRO CESTUJiCi K ZAJEZDUM Z NABIDKY FISCHER DYNAMIX NAJDETE NA WEBU WWW.FISCHER.CZ

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNi KANCELARE FISCHER, A.S.,
(dale jen ,Podminky pro cestujici a ,CKF") tvoff nedilnou soucast smlouvy o zdjezdu uzaviené
mezi CKF a zékaznikem. Nedilnou soucésti smlouvy o zdjezdu, resp. téchto Podminek pro cestu-
jict, jsou také Prepravni podminky prislusného leteckého dopravce, které nalenete na https://
www.fischer.cz/podminky/prepravni-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve wybranych pripa-
dech budou zakaznikovi predany na pobocce; Reklamacni fad a Dilefité informace. Uzavie-
nim smlouvy o z&jezdu zakaznik vyjadfuje bezwhradny souhlas s vySe uvedenymi dokumenty.
VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.

CKF se zabyva prodejem zdjezdli a zprostredkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které
netvoif spojené cestovni sluzby (ddle jen ,jiné sluzby cestovniho ruchu”). Tyto Podminky pro
cestujici upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu.

Zakanikem je osoba, kterd md v dmyslu uzaviit nebo uzavie s CKF smlouvu o zdjezdu, nebo
050Da, v jejf prospéch byla smlouva uzavfena, anebo 0soba, které byla smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU

PFfedsmluvni informacni povinnost

Pred tim, nei zdkaznfk ucinf zavaznou objedndvku, resp. pried uzavienim smlouvy o zdjezdu,
obezndmf CKF zdkaznika s Informacnim memorandem o zpracovani osobnich dajti a sdélf
zdkaznikovi na piisluSném vzorovém formuldfi informace, 2da se jednd o zdjezd nebo o spojené
cestovni sluzby, a informace o zplsobu prdvnf ochrany zdkaznika.

Smlouva o zajezdu

Smluvni vztah mezi CKF a zdkaznikem vznikd na zdkladé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze
strany CKF. CKF vydd zdkaznikovi pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu nebo bezprostredné po jejim
uzavienf potvrzenf o zdjezdu v textové podobé (napf. v pdf.). Po vydanf tohoto potvrzenf je
zdkaznik povinen uhradit cenu zdjezdu dle podminek a ve Ihiitdch stanovenych nfze. Nakup
28jezdii pres internetové stranky CKF probihd nésledujicim zpdsobem. Nabidka zdjezdd pre-
zentovand na internetovych strankdch CKF predstavuje sortiment zdjezd( a zdkaznik si mlize
wybrat konkrétnf zdjezd vcetné parametrii (jako je termin zéjezdu, pocet cestujicich, doprava,
strava aj.). Poté, co si takto zakaznik specifikuje vybrany zdjezd, dava CKF navrh na uzavenf
smlouvy o zdjezdu (tzv. nabidka). Smlouva o zdjezdu vanikd ai ndslednym potvrzenim nabidky
2dkaznika ze strany CKF a zasléni potvrzeni o zdjezdu zdkaznikovi (tzv. akceptace). CKF timto
wlucuje aplikaci ustanovenf § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku.

Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niZ se CKF zavazuje, Ze zakaznfkovi poskytne zdjezd, a zakaznik
se zavazuje, Ze zaplatf smluvenou cenu zdjezdu, se blize urcuje dle katalogu, dodatecnych
nabidek, v souladu s témito podminkami a reklamacnim fadem. Text smlouvy o zéjezdu md
pednost pred témito podminkami i popisem zdjezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém
textu.

Zdkaznik svym podpisem smlouvy o zdjezdu osvéd(uije Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zdjezdu zaslany Podminky pro cestujici, Reklamacnf
fad, Dilefité informace, Prepravni podminky prislusného dopravce, které tvorf nedilnou sou-
¢ast smlouvy o zdjezdu, Ze s témito podminkami sezndmil sebe i ostatnf cestujici a Ze s nimi
vsichni zakaznici souhlasf,

b) mu byly preddny informace s podrobnym vymezenim zdjezdu,

¢) mu byl predan doklad o pojisténi CKF proti tipadku,

d) mu byl predan prislusny formuldF dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formuldfd pro
jednotlivé typy zdjezdi a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovjch pozadavcich pro cestu vcetné
pribliznych Thit pro vyrizeni viz, idaje o zdravotnich pozadavcich stétu urcent,

f) mu byl peddn kontakt na mistniho zéstupce poradatele,

g) je oprdvnén smlouvu o zéjezdu uzaviit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob, a Ze
tyto dalsf cestujici osoby jej k jejich prihlaseni a Gcasti na zdjezdu fadné povéfily. Pokud
2dkaznfk uzavird smlouvu o zdjezdu ve prospéch osoby mladsf 18 let, prohlasuje, Ze je
jejim zakonnym zdstupcem, pripadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a dale Ze souhlasf
s Gcasti nezletilého na viech Castech zdjezdu.
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CKF doruci zdkaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dndi pred zahdjenim zdjezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jednd se o (daje, které jsou pro cestu dlefité, zejména Udaje
0 plénovanjch casech odjezdu, popripade o Ihitdch pro odbaveni, planovanych ¢asech zastd-
vek, dopravnim spojeni a prijezdu, které nebyly zdkaznikovi preddny pfed uzavienim smlou-
vou 0 zdjezdu. Ve stejné Ihiité predd CKF zdkaznikovi nezbytné sturzenky, poukézky a prepravnf
doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnutf
fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jeho? je pro uskutecnéni zdjezdu treba. Je-li smlouva
0 zdjezdu uzaviena v dobé kraSf nei sedm dnil pfed zahdjenim zdjezdu, spini CKF uvedené
povinnosti jiZ pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu. V pfipadé, e zdkaznik tyto pokyny ve stanovené
Ihiité neobdrii, prosime o kontaktovéni CKF.

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena je konecna a zahrnuje dopravu, ubytovdnf a stravovani podle
viastniho vybéru a eventudlni program béhem zdjezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak,
nebo i dals sluzby uvedené v smlouvé o zdjezdu, letistni taxy a dalsi poplatky, jsou-li soucastf
zdjezdu (bezpecnostni poplatky, transfery v destinadi, sluzby delegdta) a palivové priplatky.
Celkova cena nezahrnuje cestovni pojisténi, pripadné vizum, servisni poplatky
u plaveb, volitelné nepovinné sluzby v destinaci (napf. fakultativnf vylety, prondjem auta apod.)
a manipulacni poplatek za dité do 2 let.

Celkova cena zahrnuje vedkeré dané a poplatky, kterou jsou CKF zndmé v Case
pripravy nabidky zdjezdu. Nelze-Ii dalsi ndklady priméfenym zplsobem vycislit pred uzavrenim
smlouvy o zdjezdu, uvede CKF druh dalSich nakladd, jez mohou zdkaznikovi jesté vaniknout.
Jednotlivé destinace maji prdvo zavést povinnost thrady dalSich plateb napf. pobytovjch tax.
Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny zéjezdu a jejich pripadnd thrada bude pro-
vadéna v misté pobytu dle pokyn( mistnich samosprav. U nékterjch destinaci se pfi zpdtecnim
letu platf mistni odletovd taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny. Aktualni informace obdrif
zakaznik v pokynech pred odletem.

Zvyhodnéné ceny

Déti do 2 let: Cestujf bez ndroku na misto v letadle a stravu béhem letu a lizko a stravu
béhem pobytu a Gctujeme za né manipulacnf poplatek 990 K¢ (stejnd vySe pro jednosmérnou
i 1pdtecn letenku). Tento manipulacni poplatek se vztahuje na v3echny destinace operované
charterowymi lety, vcetné samostatnych letenek a nepodléhd stornopoplatkiim. Pripadné
ndklady na détskou postylku se platf pfimo v hotelu. Do dne ndvratu z destinace nesmf dité
dovrsit 2 roky.

V pripadé objednani ubytovdnf s ditétem do 2 let (infant) je rezervace na wyzaddnf a zpétné
potvrzeni. Moznost zajiténi poadovaného ubytovani podIéhd potvrzenf ze strany CKF. CKF je
povinna zakaznikovi sdélit, zda doslo k potvrzenf poZadovaného ubytovanf nejpozdéji do péti
pracovnich dnd od vyzadani. Smluvni strany timto wyslovné souhlasf s tim, 7e v pripadé nepotur-
zeni moznosti ubytovani ze strany hotelu, se takovdto smlouva o zdjezdu od pocatku rusi.

Déti od 2 let: Jedno dité od dvou let (hornf vékovd hranice je stanovena dle nabfdky
jednotlivych ubytovacich zafizenf), které je ubytovano minimdiné se dvéma dospélymi osobami,
obdrif slevu dle nabidky jednotlivjch ubytovacich zafizent. Speciéini nabidka DITE ZDARMA =
Pevnd détska cena (ddle jen ,PDC") platf pro jedno dité v doprovodu minimalné dvou dospé-
Ijch osob. Kapacita poskytovanych slev pro déti je v jednotlivich terminech omezena. V pfipadé
vyprodanf této nabidky platf détskd cena dle dané destinace. Specidlnf nabidku DITE ZDARMA
(PDC) nelze kombinovat se slevou 1. moment pro dospélé osoby ani s Zddnymi dalSimi slevami,
nelze jf uplatnit k zéjezd{im z lastmomentovych nebo 2vl&tnich nabidek, na zdjezdy s linkovymi
lety, vlastni dopravou, na zajezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe, na pozndvaci zdjezdy,
okruhy, plavby a zdjezdy, které neporada CKF. Na slevy nenf pravni narok a CKF mdze podminky
poskytnutf slevy jednostranné zménit.

Pevnd détska cena (PDC) neabsahuje povinné poplatky dle jednotlivjch ubytovacich zafizenf
napr. stravovdni, pfiplatek za ubytovani, apod. Do dne ndvratu z destinace nesmf dité dovr-
it hornf vékovou hranici dle podminek jednatlivjch hoteld. Toto pravidlo platf i u ostatnich
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détskych slev. U jednotlivjch ubytovacich zaffzent je vékova hranice détf stanovena odlisné. BIiZsf
informace najdete v konkrétni cenové nabidce u jednotlivych hotelli. V pripade, ze nezletilé déti
necestuji spolecné se swymi rodici, je objednatel zdjezdu povinen zajistit pro tyto déti pisemny

odst. Cestovan déti).

Seniofi: Zakaznik nad 60 let (Klient musf dovrsit 60-ti let nejpozdéji v dobé odletu) mé ndrok
na slevu ve wysi 1500 KCz celkové ceny zdjezdu. Slevu nelze scitat s ostatnimi slevami poskytova-
nymi CKF, s PDC, promo pokojem atd. Seniorskou slevu nelze uplatnit k zdjezdiim z lastmomen-
tovjch nebo zvldStnich nabidek, na zajezdy s linkovymi lety, vlastnf dopravou, na zdjezdy eTravel
a NEV-DAMA letecky u mofe, na poznavac zdjezdy, okruhy, plavby a zdjezdy, které neporada CKF.
Seniorskou slevu nelze uplatnit u zéjezdd do Spojenych arabskych emirdtd, Omanu a na ostatn
exotické a pozndvaci zdjezdy. Na slevu nenf prdvnf ndrok a CKF mize podminky poskytnuti slevy
jednostranné zménit.

4.100% ZARUKA NEJNIZSi CENY

V piipadé, Ze 2ékaznik nalezne stejny zdjezd u jiné cestovnf kanceldre levngji, nabidne CKF takowy
zdjerd zakaznikovi za tuto nizsf cenu. Cenova zaruka platf vidy pouze pro oficialnf katalogové ceny
konkurencnf cestovnf kanceldre snizené o slevu prvniho momentu. Cenové zdruka platf pouze
pro kombinaci sluzeb ubytovani a doprava (tj. zdjezd). Pro uplatnénf cenové zaruky je rozhodujicf
vidy konecnd cena zdjezdu, k cené jednotlivych polozek na smlouvé o zdjezdu se neprihliii.
Na Zadné specidlni ¢i vlastni dodatecné nabidky publikované mimo hlavni katalog, na zéjezdy
eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe ani last momentové nabidky se cenovd zdruka nevztahuje.
Rozdil v cené nelze vyplatitv hotovosti. 100% zéruku nejnizsi ceny neni mozné kombinovat s dal-
Simi slevami poskytovanymi Cestovnf kanceldff FISCHER ani jinymi marketingovymi akcemi.

Pro narokovdni wySe uvedené cenové zdruky je nutné, aby se jednalo o stejné ubytovacf zaffzent
(stejny hotel, penzion, apartma), termin, délku zdjezdu, druh a kvalitu dopravy, kategorii hotelu
a typ pokoje (napfiklad pokoj s whledem na mofe, rodinny pokoj), stejny druh a rozsah stra-
vovani (napr. kontinentalnf snidané, polopenze, all inclusive atd.). Tuto zdruku lze vyuZit pouze
v ramd rezervace zdjezdu nebo pfi jejim potvrzeni. Tuto zdruku nelze vyuiit na jiz uzavienou
smlouvu 0 zdjezdu.

5. PLATEBNi PODMINKY

CKF md pravo na zaplaceni ceny zdjezdu pred poskytnutim zdjezdu a zékaznik je povinen cenu
2djezdu pred jeho poskytnutim uhradit. U leteckych zéjezdl je zdkaznik povinen zaplatit zélohu
ve wysi:

990 K¢ na osobu pfi uzavrenf smlouvy o zdjezdu do 31.7. 2019

1490 K¢ na osobu pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu do 31.8.2019

2990 K¢ na osobu pri uzavfenf smlouvy o zdjezdu do 30. 9. 2019

4990 K¢ na osobu pfi uzavrenf smlouvy o zdjezdu do 31.10.2019

7000 K¢ na osobu pfi uzavfenf smlouvy o zdjezdu od 1. 11.2019

U zdjezd 0 vlastni dopravou je zdloha 30% ceny zéjezdu.

Tato zdloha je splatnd pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu. Konetnd cena zdjezdu musf byt uhra-
zena nejpozdéji 60 dnf pred zahdjenim zdjezdu. PFi uzavieni smlouvy o zdjezdu ve Ihiité kratsi
nez 60 dni pred zahdjenim zdjezdu je zakaznik povinen zaplatit celkovou cenu zdjezdu pri
uzavieni smlouvy o zdjezdu. Poplatky za zmény v knihovdni a odstoupeni od smlouvy (stor-
nopoplatky) jsou splatné ihned. V prfpadé sjedndni cestovniho pojiSténi pfi uzavieni smlouvy
0 zdjezdu je cena pojisténi zahmuta do celkové ceny zdjezdu a jejf Ghrada je splatnd ihned,
a tov plné vysi. Jakakoliv platha dle smlouvy o zdjezdu se povaiuje za uhrazenou okamzikem
pripsani pifslusné castky na Gcet CKF vedeny u penéiniho Ustavu nebo zaplacenim v hoto-
vostiv pobocce ¢iv sfdle CKF, pfipadné u autorizovaného prodejce CKF. Autorizovany prodejce
CKF je opravnén od zakaznika prevzit pouze zdlohu na cenu zéjezdu; doplatek poukdze zékaz-
nikvidy na bankovni (et CKF. V pifpadé nedodrieni terminu Ghrady ceny zjezdu zdkaznikem
je CKF oprdvnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Neuhrazeni ceny zdjezdu nenahrazuje
odstoupeni zdkaznfka od smlouvy o zdjezdu. Zdkaznik je povinen ve vySe uvedenych pripa-
dech uhradit odstupné ve stejné vysi a za stejnych podminek, jako je uvedeno v bodech 53 6.
Predpokladem pro zajisténi zdjezdi nebo sluzeb, které jsou soucdsti zéjezdu ,na vyzadani”,
je uzavfend smlouva o zdjezdu a zaplaceni zalohy v poZadované vysi. MoZnost zajisténi poia-
dovaného ubytovani podléhd potvrzenf ze strany CKF. CKF je povinna zékaznikovi sdélit, zda
doslo k potvrzeni pozadovaného ubytovanf nejpozdéji do péti pracovnich dnf od vyZdddni.
Smluvn strany timto wyslovné souhlasi s tim, Ze v pffpadé nepotvrzeni moznosti ubytovanf
ze strany hotelu se takovéto smlouva od potdtku rusf. V pifpadé platby ceny zdjezdu Gi jeji
Casti formou poukazu CKF - ceniny nebo jiného poukazu, se pfi odstoupeni od smlouvy vraci
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zdkaznikovi poukaz CKF v hodnoté poniZené o stornopoplatky. Plvodni poukaz se nevraci.
Poukaz lze uplatnit pouze v plné nomindlni hodnoté a nelze jej v Zadném pfipadé smé-
nit za penize, a to ani v pfipadé zdkaznikova odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ¢i zrusent
zdjezdu ze strany CKF. Benefitni poukazy (popr.karty) lze uplatnit do hodnoty 50% z celkové
ceny zdjezdu, maximalng v3ak do vySe 20 000,- K¢ na zdjezd. Tyto bonifikované poukazy, slevy
a bonusy nelze kombinovat s Zadnymi jinymi poukazy, slevami (napf.firemf sleva) a bonusy
CKF (neni-li uvedeno jinak).

6. ODSTOUPENI ZAKAZNIKA

OD CESTOVNi SMLOUVY - STORNOPOPLATKY

Z&kaznik je oprdvnén kdykoliv pred uskutecnénim zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit.
Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt podepsdno osobou, kterd uzaviela
smlouvu o zdjezdu. Pro urcenf ¢innosti odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je rozhodujici den,
kdy bylo odstoupenf od smlouvy doruceno do sfdla ¢i pobocky CKF ¢i pobocky CKF, popf.
k rukém autorizovaného prodejce CKF; tento den se zapocitava do poctu dndi rozhodnych pro
vypocet stornopoplatkil. Do tohoto poctu dni se nezapocitdva den, v némz md byt poskyt-
nuta prvni sluzba. V pifpadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zdjezdu je zdkaznik povinen
uhradit stornopoplatek VE VYSI SKUTECNYCH NAKLADU SPOJENYCH
SE ZRUSENIM ZA JEZDU, NEJMENE VSAK:

PFi uzavieni smlouvy o zdjezdu do 31.7.2019:

do 45 dnf pfed odletem/odjezdem 990 K¢/os.

od 44 do 21 dnf pfed odletem/odjezdem 30% z konecné ceny

od 20 do 14 dni pred odletem/odjezdem 50% z konecné ceny

od 13 do 6 dni pred odletem/odjezdem 70% z konetné ceny

5 dnf pfed odletem/odjezdem a méné 100% z konetné ceny.

PFi uzavienf smlouvy o zajezdu od 1.8.2019:

do 60 dni pried odletem/odjezdem 1490 K¢/os.,

od 59 do 45 dni pried odletem/odjezdem 20% z konetné ceny,

od 44 do 21 dni pred odletem/odjezdem 30% z konetné ceny,

od 20 do 14 dnf pfed odletem/odjezdem 50% z konetné ceny,

od 13 do 6 dnf pried odletem/odjezdem 80% z konecné ceny,

5 dni pfed odletem/odjezdem a méné 100% z konecné ceny.

Pro stanoveni vyse odstupného se vychézi z ceny zéjezdu, ddle z poctu dnli mezi odstoupenim
od smlouvy o zdjezdu a poctkem zdjezdu, vie pfi zohlednénf skutecnych nakladd CKF. Sku-
tecné vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady CKF a smluvné sjednané nebo prdvnim
pfedpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahraniénim dodavateliim sluzeb. Na Zddost
2dkaznika CKF wysi odstupného oddivodni. Pokud je soucdsti zdjezdu leteckd doprava, kde
letenky i byly vystaveny na jméno zdkaznfka, zavazuje se zakaznfk nahradit CKF veskeré
ndklady, které CKF vzniknou v souvislosti se zrusenim jiz vystavenych letenek.

Zakaznik, ktery uzaviel s CKF smlouvu o zdjezdu, je povinen hradit také stornopoplatky, které
vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy o zdjezdu. Pro wSi stornopo-
platkd platf shora uvedené obdobné. CKF ma pravo zapocitat prislusnou vysi stornopoplatku
oproti slozené zdloze, resp. zaplacené cené zdjezdu, k Cemuz ddva zdkaznik vyslovny souhlas.
Stornopoplatky se vztahuif také na zdjezdy ,na vyzddani”. CKF je povinna bezodkladné, nej-
pozdéji do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, vratit Zakaznikovi veskeré platby
uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

CKF je oprdvnéna odstoupit od smlouvy o zdjezdu jen tehdy, byl-li zdjezd zrusen, anebo
porusil-li zakaznik svou povinnost. CKF si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy o zdjezdu
v piipadé, Ze si zékaznik vytvoril duplicitni rezervaci, v takovémto pripadé jsou zdkaznikovi
Gctovany stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud jsou zdkaznikovi (ctované stornopo-
platky ze strany CKF z diivodu odstoupeni CKF od smlouvy pro poruseni povinnostf zdkaznika,
rozhodujicim dnem pro stanoveni Gcinnosti odstoupent od smlouvy, je den zrusenf zdjezdu
v rezervacnim systému CKF.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CKF odstupné podle v téchto
pfipadech:

a) vnéjSi okolnosti nutf CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich nalefitosti cestovnich sluzeb
zahrnutych v zdjezdu;

b) CKF nem(ize spinit 2vastni pozadavky zdkaznika, které prijala;

€) v misté urcenf cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostrednim okolf nastaly nevyhnutelné
a mimofadné okolnosti, které majf vyznamny dopad na poskytovdnf zdjezdu nebo na pre-
pravu osob do mista urcent cesty nebo pobytu;

800121010

www.fischer.cz info@fischer.cz



d) CKF odstoupila poté, co zrusila zdjezd pro nedosazenf minimalniho poctu Gcastnikli a tuto
skutecnost oznamila zakaznikovi ve Ihiité: 1. dvacet dnf pred zahdjenim zdjezdu v pripadé
cest trvajicich déle nei Sest dnf, 2. sedm dnf pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich
dva a Sest dnf, 3. Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich méné
nez dva dny;

e) CKF odstoupila poté, co jf v pInéni zavazku branily nevyhnutelné a mimofadné okolnosti
a zrusent zdjezdu ozndmila zdkaznikovi bez zbytetného odkladu jeSté pred zahdjenim zdjezdu.
V situaci podle pism. ¢), d) a e) nevznikd CK viici zékaznikovi povinnost k nahradé Skody.
Bezplatné odstoupeni zakaznika od smlouvy o zdjezdu dle pism. c) je moiné pouze v pifpa-
dech, pokud Ministerstvo zahranicnich véci nedoporuci obcaniim cestu do mista pobytu a v
misté pobytu budou prijata specidinf opatfeni ze strany mistnich organd, které majf wznamny
dopad na poskytovani zdjezdu.

Pokud se zdkaznfk v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeSkd nebo bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu zdjezd necerpd, md CK prdvo na odstupné ve wysi piné
ceny zdjezdu.

7. STORNOVACI POPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojiSténi: V piipadé storna osoby, kterd mé zakni-
hované pojistént, jsou Gctovany 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojistén.

b) Stornovaci poplatky za letecké pFipoje (naprf. Ostrava—Praha apod.):
V pfipadé storna osoby, kterd md zaknihovan letecky piipoj, je zdkaznik povinen uhradit 100%
stornopoplatky z ceny zaknihovaného pfipoje.

() Stornovaci poplatky za golfova h¥isté: Jestliie md zdkaznik jii pevnou
rezervaci a zaplatil pinou cenu green fee, plati pfi zruSenf rezervace hiisté storno ve vysi 100 %
2aplacené ceny. Dalsi zmény, jako napr. zmény casti, podIéhaji poplatku ve vysi 300 K¢/hréc.
d) Stornovaci poplatky za ubytovani pred odletem: Za storno,
nebo zménu ubytovani v Praze, Brné a Ostravé ped odletem jsou Gctovany stornopoplatky
ve wsi: do 3 dni pred nastupem 200 K¢/osoba, 2-1 den pred nastupem 50 % z konecné
ceny, v den nastupu 100 % z konecné ceny.

e)Stornovaci poplatky za pronajem aut v destinaci: Pfistornu pro-
néjmu auta ekonomické tridy do tfi dnli pred zacdtkem prondjmu Gctujeme stornopoplatek
ve wy3i 390 K¢/prondjem. U luxusnich aut, limuzin a minivand Gctujeme pfi stornu prondjmu
do tfi dnli pred zacatkem prondjmu stornopoplatek ve wysi 3 000 K¢/ prondjem. Pi stornu 3
dny (72 hod.) pried zacdtkem prondjmu a méné Cinf stornopoplatek 100 % ceny prondjmu.
fyStornovaci poplatky z vyFizenych viz (ini 100 % ceny viza vetné pfipad-
ného manipulacniho poplatku.

g) Stornovaci poplatky za objednané parkovani cini 100 % ceny
parkovan,

h) Stornovaci poplatky za objednany seating ini 100 % ceny objed-
nané sluzhy.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu a sportovni
vybaveni: do 6 dnizdarma, 5 dni pied odletem/odjezdem a méné 100 % z ceny objed-
nané sluzhy.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Travel Plus
Comfort: do 6 dnfzdarma, 5 dni pred odletem a méné 100 %z ceny objednané sluzby.
j) Stornovaci poplatky za catering: do 6 dni pfed odletem zdarma, 5 dnf
a méné 100% z ceny objednané sluzby.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Na pfdni zdkaznika lze provést zménu jména zdkaznika (postoupeni smlouvy o zdjezdu),
terminu a hotelu v ji uzaviené smlouvé o zdjezdu, spliuje-li tieti osoba podminky tcasti
na zdjezdu, . zejména je-li zménav souladu s podminkami dopravce a dalSich poskytovateld
sluzeb, které jsou soucdsti zajezdu. Zména v osobé zakaznika je viici CKF Gcinnd, doruct-li ji
2dkaznik o tom vtas ozndmeni v textové podobé spolu s prohlaSenim nového zékaznika, Ze
s uzavienou smlouvou o zdjezdu souhlasf a Ze spini podminky Ucasti na zdjezdu. Ozndment
je véasné, je-li doruceno alesponi 7 dni pried zahdjenim zéjezdu. Zdjezdy nenf mozné ménit
7a 1djezdy 7 last momentové nabfdky, na zdjezdy eTravel a NEV-DAMA letecky u mofe nebo
na ostatnf viastni nabidky. PFi provedenf zmény jsou vidy Gctované aktudIn pIné ceny zdjezd
bez moznosti uplatnénislev last minute nebo jinych slev. Za uvedené zmény jsou dctovany tyto
manipulacni poplatky:
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3) Zména jména zakaznika - v pfipadé zafazeni nahradnika nebo zmény jména
zdkamnika (napr. v dlisledku shatku) do 60 dni pred odletem 100 K¢, od 59 dnf pred odletem
500 KC. U destinace Spojené arabské emiraty, Omdn a Kapverdy je zména jména od 59 dnf
pfed odletem posuzovdna jako storno a nové prinlasent, {j. Gttujeme stornopoplatky dle bodu
6a 7. Ozndmeni objednatele zdjezdu o zméné v jeho osobé musf obsahovat prohlasenf nového
zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zdjezdu a Ze spliiuje podminky (casti na zdjezdu.
Iména jména je vidy na vyZdddnf a zpétné potvrzeni ze strany hotelu. V piipadé zmén viech
jmen na jedné ubytovacf jednotce je tato zména posuzovdna jako storno a nové prihldSent,
tJ. CKF Gctuje storno poplatky dle boddi 6 a 7 téchto podminek. Na Zddost zékaznika CKF vysi
odstupného odivodni. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavdzani spolecné a nerozdilné k zaplacent
doplatku ceny z8jezdu a k Ghradé jakychkoli dodatecnych ndkladd, které CKF v souvislosti se
zménou v osobé zdkaznika vzniknou (zejména miiZe jit o manipulacni poplatek CKF a poplatek
za Iménu letenky).

b) ProdlouZeni/zkraceni doby pobytu - v piipadé proveden této zmény pred
odletem a zachovanf plvodniho terminu odletu do 60 dnf pred odletem 100 K¢, od 59 dnf pred
odletem je zména posuzovana jako storno a nové prihlaseni, tn. CKF ictuje stornopoplatky dle
bodu 6 a 7 téchto podminek.

() Zména terminu odletu nebo destinace - do 60 dni pfed odletem sku-
tecné ndklady spojené se zménou nejméné vsak 100 K¢, od 59 dnf je tato zména posuzovana
jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF Uctuje stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek.
Iménu je moiné provést pouze v ramdi stejného katalogu, ze kterého byl 2éjezd zakoupeny.

d) Zména hotelu - pii zachovani terminu do 60 dni pred odletem 100 K¢. Pozdéjsf
zména je posuzovana jako storno a nové prihlasent, tzn. CKF Gctuje stornopoplatky dle bodu
6a 7 téchto podminek.

e)Zména poctu osob v ubytovani - v pipadé storna jedné osoby ve dvou-
[(izkovém pokoji musf zaplatit zbjvajici osoba priplatek za jednol(izkovy pokoj nebo za obsazent
apartmd (bungalovu) jednou osobou. V pripadé storna dospélé osoby (osob), kdy v ubytovact
jednotce (apartmd, studio, rodinny pokoj...) zlistavd po této zméné nifsi pocet osob, hradi zby-
vajict cestujicf osoby cenu dle podminek obsazenosti daného typu ubytovani. Za stornovanou
osobu musi byt uhrazeny stornopoplatky dle bodi 6 a 7 téchto podminek.

f)Zména odletu z destinace - v pribéhu dovolené podléhd poplatku 30 EUR/
osoba pii zméné letenky v souvislosti s prodlouzenim/zkracenim pobytu. V pfipadé prodlou-
Zenf pobytu je teba doplatit sluzby; pfi zkrdceni se penize za nevyuZité dny nevracej. Platba se
provddi primo privodci v destinaci. Tento poplatek se vztahuje pouze na prodlouzent letenky
na charterovém letu CKF. V ostatnich pfipadech (linkové letenky) jsou poplatky za prodlouZenf
letenky vy33f. Za prodlouzent pobytu nebo zménu hotelu v destinaci je (¢tovdn poplatek 30 EUR
na ubytovacf jednotku.

g)Zména mista odletu v tuzemsku - do 60 dnf pred odletem 100 K, od 59 dnf
pfed odletem je tato zména posuzovana jako storno a nové pihlasent, tzn. CKF Gctuje stornopo-
platky dle bodi 6 a 7 téchto podminek.

h)Zména druhu dopravy (napf. zména letecké dopravy na vlastni dopravu) do 60
dnf pred odletem 500 K¢, od 59 dni pred odletem je tato zména posuzovdna jako storno a nové
pfihlasent, tzn. CKF GCtuje stornopoplatky dle bodu 6 a 7 téchto podminek.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 6, 7 a 8 CKF uctuje vidy
za kazdou osobu vcetné déti. Poplatky za zménu knihovani
a odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned.
Veskeré zmény v knihovani zéjezdi objednanych z tohoto
katalogu podléhaji poplatkiim uvedenym v bodech 8a) aZ 8h).

Sluibu ,Zména tyden pred odletem zdarma” je moiné zakoupit za
1Ke/osoba k pfipojistént Fischer EVROPA pfi uzavienf smlouvy o zdjezdu, nejpozdéjivsak 45 dn
pred plédnovanym zahdjenim zéjezdu. Do tohoto poctu dni se zapocitavd den, kdy byla uzaviena
smlouva o zdjezdu, resp. den zakoupenf sluzby ,Zména tyden pred odletem zdarma“, a neza-
pocitava se den planovaného zahajeni zajezdu. Zdkaznidi, kteff si tuto sluzbu zakoupili, mohou
7 jakéhokoliv divodu jesté 7 dni pfed planovanym datem zahdjeni zéjezdu bezplatné zménit
hotel, destinaci nebo termin cesty, aviak pouze za predpokladu, Ze je to z objektivnich divodi
moiné, tzn. napf. ma-li poadovany hotel, resp. let volnou kapacitu. Nové zaknihovany zdjezd
musf byt z dostupné nabidky a v minimdinf stejné cené za dospélou osobu, jako byla cena
7a dospélou osobu u plvodniho zéjezdu, pfi zachovanf pottu cestujicich, délky z8jezdu, katego-
rie hotelu, typu ubytovdni a rozsahu stravovani. V pripadé, Ze cena nové knihovaného zdjezdu
bude vy33i, nez-li cena plvodniho zdjezdu, zékaznik tento rozdil doplati.

Iména miiZe byt provedena pouze v ramci nabidky ze stejného katalogu, ze kterého si zakaznik
2djezd zakoupil. Tato sluzba miize byt wyuiita pouze jednou. Cena nové knihovaného zéjezdu se
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stanovuje na zakladé cenové nabidky (sleva na 1. moment, last minute cena a jiné bonusy se
neuplatnf). V pffpadé storna zdjezdu, ktery byl bezplatné zménén, jsou Gctovany stornopoplatky
v min. wsi storna plvodniho zdjezdu v dobé provedenf zmény. Zménu tyden pred odletem
zdarma nenf mozné wyuZit na zménu jména, na zdjezdy na Sicilii, Sardinii, eTravel a NEV-DAMA
letecky u mofe, na zajezdy s linkowymi lety, viastni dopravou, zdjezdy do exotickych destinaci,
do destinacf Spojené arabské emirdty a Oman, na zdjezdy s objednanymi transfery mezi des-
tinacemi, slufbami nad ramec zdjezdu, na pozndvac zdjezdy, okruhy, plavby a zdjezdy, které
neporddéd CKF.

9. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CKF

Nuti-li vnéjsi okolnosti CKF podstatné zménit nékterou z hlavnich ndlefitosti cestovnich slu-
Zeb nebo nemiize-li CKF spinit zvIdstni pozadavky zakaznika nebo navrhne-li CKF zwySenf ceny
zdjezdu o vice nez osm procent, miize zakaznik ndvrh pfijmout nebo mize odstoupit od smlouvy
0 2djezdu, aniz by musel hradit odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Lhiita pro odstoupeni
nesmi byt kratsi neZ pét dnd a musf skoncit pred zahdjenim zdjezdu. Spolecné s predlozenim
ndvrhu na zménu zdvazku predloZf CKF zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpliso-
bem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanjich zmén na cenu zdjezdu,

h) IhGtu, v niZ mize 2dkaznik odstoupit od smlouvy o zéjezdu,

0 disledky pro zdkaznika, neodstoupili véas od smlouvy o zdjezdu, a

d) Udaje o pfipadném ndhradnim zéjezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zdkaznfk od smlouvy o zéjezdu v urcené Ihiité, plati, Ze se zménou zdvazku sou-
k uskutecnénf zajezdu a Ihdtu, béhem niZ miZe pofadatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu,
nebo wySe odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zdkaznika. Jestlize
v disledku zmény zdvazku ze smlouvy o zdjezdu dojde k snizenf jakosti nebo ndkladli zéjezdu,
md zdkaznik prdvo na priméfenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny zdjezdu,
je zakaznik povinen zaplatit CKF rozdil v cené zdjezdu do 5 dnfi od dorucenf ndvrhu na zménu
smlouvy. Pri porusen tohoto zdvazku zékaznika uhradit CKF rozdil v cené zéjezdu md CKF prdvo
od smlouvy o zdjezdu odstoupit a zakaznfkovi Gttovat odstupné dle ¢lanku 6 a 7 téchto pod-
minek. Jestlize zakaznik ve InGté do 5 dnii od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy
0 zdjezdu pisemnou formou odstoupi, md pravo poadovat, aby mu CKF na zdkladé nové smlouvy
0 zdjezdu poskytla jiny zdjezd nejméné v kalité odpovidajici pivodni smlouvé o zdjezdu, mfize-I
CKF takowy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu
do 5dn0 od dorucenf pisemného odstoupeni zdkaznika, je CKF povinna bez zbytecného odkladu
vrdtit 2akaznikovi vse, co od ného obdrZela na Ghradu ceny zéjezdu podle zrusené smlouvy. Jest-
lize dojde k uzaveni nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné na zdkladé plvodni smlouvy
se povaiuji za platby podle nové smlouvy.

PFipustné odchylky od sjednanych sluzeb

CKF si wyhrazuje prévo k provedenf nepodstatnjch zmén ve swjch smluvnich zavaacich. Udaje
0 zméné je CKF povinna zékaznikovi ozndmit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zp0-
sobem. Nepodstatné zmény nezakladajf zakaznikovi prdvo k odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.
V pripadé stétnich svatkd nebo jinjch vyznamnych dnf v prislusné destinaci miize byt provoz
ubytovaci kapacity upraven i urcité sluzby nemusf byt k dispozici.

Imény casti odjezdu nebo prijezdu jsou povazované za vyznamné, pokud zdkaznikovi zplisobily
znatné nesndze nebo dalsi naklady, napriklad v pfipadé zmén v prepravé nebo ubytovdn.
V nutnjch pripadech (zejména v diisledku neodvratitelnjch uddlosti) je pfipustnd zména
dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢. mezipfistani a terminu letu. CKF neodpovida
2a pfipadné posuny letli (zpozdéni ¢i predsunut letdl)  technickjich ¢ bezpecnostnich divod.
Zakaznik mé prdvo se swmi ndroky v diisledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v pred-
chozf vété obrétit pfimo na dotteného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména
dle narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004. Zékaznik je srozumén s tim, Ze
musf pfi pldnovani dopravnich pfipojii prihlfzet k moinému posunu letu. V pfipadé posunu
letu nevanikd zdkaznfkovi nérok na odstoupenf od smlouvy o zéjezdu bez Ghrady sjednaného
odstupného (. stornopoplatkd).

Délka zéjezdu je wyjédrena poctem nocf. Do celkového pottu dnf trvdni zéjezdG jsou zahrnuty
i-dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v piipadech, kdy je doprava organizovdna
v pozdnich nocnich hodindch, pfip. casnych rannich hodindch. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze
let mize castecné zasahovat do dne nésledujiciho. Za casové posuny pocétku a konce Cerpani
sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy nemdize CKF poskytnout Zddnou
financni ndhradu, za pfedpokladu, Ze sjednany pocet dnd, resp. nocf, byl dodrZen; odpovédnost
leteckého dopravce za zplisobenou Skodu tim neni dotcena. Pro cely ymezeni terminu zdjezdu
se zahdjenim a ukoncenim zdjezdu rozumi okamiik zapoceti letecké prepravy (tj. okamiik zapo-
Cetf odbavovanf leteckym prepravcem).
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10. ODSTOUPENI CKF OD CESTOVNI SMLOUVY

CKF je oprdvnéna pred zahdjenim Cerpanf sluZeb, které jsou pfedmétem Smlouvy o zdjezdu,
popr. po zahdjenf zéjezdu od smlouvy o zjezdu odstoupit z diivodu:

a) Poruseni povinnosti zakaznikem

Za poruseni povinnostf zakaznikem se vedle porusent konkrétnich povinnosti plynoucich 7 uza-
viené smlouvy o zdjezdu povaiujf i pripady, kdy zdkaznik vainé narusuje prlibéh zdjezdu (popf.
pokud hrozf nebezped, Ze by tato situace mohla nastat), a dle pripady, kdy je zdkaznik pro-
kazatelné pod vlivem omamnych a ndvykovych latek. Zkaznik bere na védomf, Ze v pfipadé
odstoupeni CKF od smlouvy o zéjezdu z divodu poruseni povinnosti zkaznikem mu nevznikd
ndrok na vracenf alikvotnf €sti ceny sluzeb, které nebyly cerpany. Zakaznik je povinen nahradit
CKF naklady vaniklé v souvislosti s dopravou zdkaznika zpét na misto odjezdu a pripadné vzniklou
Skodu.

b) Z dGivodu zruseni zajezdu

CKF je oprdvnéna zrusit zdjezd pred zahdjenim jeho Cerpdni, jestlize 7 objektivnich divodd
nem(ize dodrzet podminky smlouvy o zdjezdu (zejména v disledku neodvratitelnych udalostf,
jimz nemohla CKF zabrdnit ani pfi vnalozeni veSkerého Gsill, které lze na ni rozumné pozadovat).
Zrusit zdjezd, jeni je predmétem smlouvy o zdjezdu, je CKF déle oprdvnéna, jestlize pred jeho
zahdjenim nebude dosazeno minimélniho poctu zakaznik, ktery je uveden v katalogu nebo
v jiné formé nabidky. Jestlize CKF zrusf zdjezd z dlivodu nedosazenf minimélniho poctu zdkaznikd,
je povinna tuto skutetnost zakaznikovi pisemné ozndmit nejpozdéji ve Ihité: 1. dvacet dnf pfed
zahdjenim zdjezdu v pFipadé cest trvajicich déle nei Sest dnf, 2. sedm dnf pred zahdjenim zdjezdu
v pfipadé cest trvajicich dva aZ Sest dnf, 3. tyficet osm hodin pfed zahdjenim zdjezdu v pfipadé
cest trvajfcich méné ne? dva dny. Jestlize CKF zdjezd ze shora uvedengch divodd zrusf, md zdkaz-
nik prdvo pozadovat, aby mu CKF na zékladé nové smlouvy poskytla jiny zéjezd nejméné v kvalité
odpovidajic/ plvodni smlouvé o zdjezdu, mlize-li CKF takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-Ii v tako-
vém pripadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu o 5 dnli od wySe uvedeného zrusent zéjezdu,
je CKF povinna bez zbyteného odkladu vrétit zdkaznikovi vSe, co od ného obdrZela na Ghradu
ceny zajezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavreni nové smlouvy o zdjezdu, platby
uskutecnéné na zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizsf ne jiz uskutecnéné platby, je CKF povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez
zbytecného odkladu vrtit. Pisemné ozndment o odstoupenf od smlouvy o zdjezdu s uvedenim
divodd zasle CKF na adresu zakaznika; Gcinky odstoupenf od smlouvy o zdjezdu nastdvaji dnem
doruceni ozndmen.

11. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zdkladnim povinnostem zdkaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CKF soucinnost, kierd je potfebnd k fadnému zabezpeceni
a poskytnutf sluzeb, predevsim uvést (pIné a pravdivé (daje ve smlouvé o zdjezdu, ve. jakych-
koliv zmén takowych dajli; uvést kontaknf telefon a email, na némi bude zdkaznfk v pripadé
potfeby k zastizenf.

b) Bez zbytetného odkladu sdélit CKF své stanovisko k pripadnym zméndmv pod-
minkdch a obsahu smlouvy o zdjezdu.

() Pfevzit od CKF doklady potfebné pro cerpanf sluzeb (vouchery a letenky/ jiz-
denky); zplisob preddnf cestovnich dokladi je se zakaznikem sjedndn pfi uzavieni smlouvy
0 zajezdu. CKF doruti zdkaznikovi vhodnym zplisobem 7 dnli pfed zahdjenim zdjezdu dalsf
podrobné a pro zdkaznika diledité (daje o v3ech skutecnostech, které 2nd, nejsou-lijiz obsazeny
ve smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu, anebo v katalogu.

d) Dostavit se ve stanoveném ¢€ase na misto urcenf (misto odjezdu apod.)
se vsemi pozadovanymi doklady. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto
odjezdu, nebo zmeska odlet/odjezd, nebo bude-Ii pied zapocetim cesty ze zdjezdu vyloucen,
nemd ndrok na vraceni zaplacené ceny zdjezdu. V pripadé, Ze je let operovan na linkowjch letech,
nenastoupenim na prvnf let propadd celd letenka, ]. let do destinace i z destinace zpét (vCetné
navazujicich letdi).

e) Mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do prislusnych zemi pobytu
i tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténf apod., pokud je to vya-
dovano). Prislusnici jinjch stét ne stétd EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti
U zastupitelskych Gfad{i zemi, kam cestuji, a potfebnd viza si obstarat.

f) Po€inat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku
na Ukor ostatnich zdkaznikii, dodavateld sluzeb nebo CKF a uhradit pfipadnou Skodu, kterou
zplisobil. Dodriovat prvni predpisy navitivenjch stdtdi. Chovat se béhem zdjezdu v souladu
s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
pfirodu a okolnf prostredi.

g) U osob mladSich 18 let cestujicich bez doprovodu pecujic osoby,
musi byt CKF soucasné s uzavienim smlouvy o zdjezdu sdéleny Gdaje umoziujici se spojit
s nezletilym, nebo osobu, kterd odpovidd za nezletilého v misté jeho pobytu.
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12. REKLAMACE

Zakaznfk md pravo na fadné poskytnutf sluzeb sjednanych v smlouvé o zdjezdu a na poskytnutf
pomodi v nesnazich. V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vnika zdkazni-
kovi prdvo na reklamadi. Prdva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z vadného pinéni jsou
upraveny v Reklamacnim fadu spolecnosti Cestovnf kanceldr FISCHER, a.s. Uplatnént reklamace
mtize zdkaznik provést pisemné s uvedenim data a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen
poskytnout potfebnou soucinnost pri feseni reklamace. V pipadech, kdy zékaznik cerpa sluzby
bez pfitomnosti priivodce CKF i jiného povéfeného zdstupce a poskytnutd sluzba mé vady, je
zdkanik povinen dbét té7 o vcasné a fadné uplatnéni ndrokd viici dodavateliim/ poskytovate-
|0im sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici. Zakaznik je za vech okolnostf povinen pocinat si tak, aby
predchdzel vaniku Skody nebo djmy své, dalsich zdkazniki, CKF a jejich obchodnich partnerd.
CKF odpovidd za Skodu a djmu, kterd byla zplisobena tim, Ze ona nebo jejf poskytovatelé porusili
své povinnosti. CKF vak neodpovidd za Skodu, pokud byla zplisobena zékaznikem, treti osobou,
ktera nenf spojena s poskytovanim sluZeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a neprekona-
telnou prekdzkou vzniklou nezdvisle na viili poskytovatele.

Umoiituje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vySe nahrady Skody vaniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CKF Skodu jen do vyse
tohoto omezent. Povinnost CKF hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu,
s vyjimkou zavinéné Skody nebo Gjmy zplsobené na zdravi. Vanikla-li CKF Skoda porusenim
povinnosti zakaznikem, napf. naklady veniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zra-
nénému zakaznikovi, feSenim ztrdty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy
a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je zakaznik
povinen tuto Skodu nahradit.

Zékaznik md pravo na mimosoudni feSenf spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstaranf
zdjezdu. Subjektem vécné prislusnym k feSenf mimosoudnich spotfebitelskjch spord vznikljch
ze smluv o zjezdu je Ceské obchodni inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje se na navrh
zdkaznika, ktery musf byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zékaznik uplatnil své
na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.col.cz. S ohledem na moinost zakoupent
zdjezdu online je rovnéZ mozné k fesent eventudlniho sporu wyuzit platformu fesenf sporti online.
Podrobnéjsi informace o podminkéch feSenf sporu online jsou uvedeny na adrese https://web-
gate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

13. POJISTNA SMLOUVA

V cendch zdjezdi nenf zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV
Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo v priloze
smlouvy o zdjezdu. Nesjednanim pojisténi priebird zékaznik pinou odpovédnost za diisledky
Skod vzniklych v souvislosti s neuzavfenim tohoto pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje
na tu ¢ast zdjezdu, kde CKF nenf dodavatelem kombinace sluzeb. Po uzavfeni smlouvy o zdjezdu
nenf mozné zménit typ nebo rozsah pojistén. Pojistna smlouva vznikd primo mezi zakaznikem

REKLAMACNI RAD

K zajistovani spravného postupu pri uplatiovéni a wyfizovani prav zdkaznikd 2 odpovédnosti
7a vady slufeb poskytnutych nebo obstaranych cestovni kanceldff vyddva Cestovni kanceldr FIS-
CHER, a.s., (ddle jen ,cestovni kanceldi”) tento reklamacni fad.

CLANEK 1

Cestovni kanceldf odpovidd za fadné a viasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby.
Cestovni kanceldf je povinna zdkaznika spravné a pIné informovat o rozsahu a podminkdch
poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovan sluzeb cestovni kanceldfe zdkaznikiim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a prdvo
7 odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidf ustanovenimi o zajezdu zakona ¢ 89/2012
Sh., obcansky zakonik (ddle jen ,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zdkaznik zjisti, Ze sluzba poskytnutd cestovni kanceldf md vadu, mlize uplatnit své
pravo 7 odpovédnosti za tuto vadu (ddle jen ,reklamac). Zdjezd md vadu, neni-li néktera ze
sluzeb cestovniho ruchu zahmutych do zdjezdu poskytovana v souladu se smlouvou o zdjezdu.
2. Zakaznik miZe reklamadi uplatnit pisemné, anebo sdélit Ustné do protokolu stvrzeného jeho
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a pojistovnou; zakaznik fesf pfipadnou pojistnou udalost pffma s pojistovnou, CKF nepfislusf
posuzovat existenci, piipadné vysi uplatiovanych ndrokli z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztrété
(i poskozenf zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost neprodlené nahldsit
na whrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o zirdté ¢i poskozeni zavazadla
(napf. PLR.), ktery je nezbytny pro dal3f jednani zakaznika a leteckého dopravce. Ve nahrady
Skody za zdvazky ze smlouvy o zdjezdu tykajic se letecké dopravy se Fidi zejména ustanovenimi
téchto mezindrodnich dohod uzavienjich ve VarSavé, Haagu a Guadalajare, piisluSnymi prdvnimi

pfedpisy EU a Montrealskou dohodou.

14. POJISTENI CKF PROTI UPADKU

CKF je fdné pojiSténa pro pfipad Gpadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zdko-
nem €. 159/1999 Sb. a ERV Evropské pojistovny, a.s., IC:49240196, se sidlem Kiiitkova 237/364,
186 00 Praha 8, tj. pojistovny, které bylo podle zviastniho predpisu udéleno povolenf pro pojis-
téni podle tohoto zakona. Podrobnosti o platném pojisténi uvadime aktudlné na internetu
(www.fischer.z), informace je rovnéZ k dispozici ve viech provozovndch CKF a u autorizovanych
prodejci CKF. Doklad o pojisténi bude zékaznikovi vyddn spolu se smlouvou o zdjezdu nebo
potvrzenim o zdjezdu.

15. DALSI UJEDNANI

Smlouvy, na které se poutiji tyto podminky, se idf ceskym pravem. Pfipadnd neplatnost jed-
notlivych ustanoveni téchto podminek nemd vliv na platnost ustanovenf smluv, na néz se tyto
podminky poufiji. VSechny spory vaniklé ze smluv, na které se pouiii tyto podminky, budou
s konecnou platnostf feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

Veskeré (daje a pokyny obsazené v katalogu CKF o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch
odpovidajf informacim zndmym v dobé tisku nebo v dobé uzavieni smlouvy o zéjezdu. CKF si
wyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termini a dalsich Gdajii v nabidce a nezévazné
poptdvce. Nezdvaznou poptavkou se rozumf poptavka zdjezdu, ve které nejsou jesté uvedeny
osobni (daje zékaznika a/nebo spolucestujicich osob. Pro zdkaznika je zdvaznd cena a dalsf
podminky uvedené na platné uzaviené smlouvé o zdjezdu. CKF nenese odpovédnost za chyby
v rezervaci, které lze pricist zakaznikovi nebo které byly zplisobeny nevyhnutelnymi a mimorad-
nymi okolnostmi. Jakakoliv nabidka zdjezdu 7 katalogu, internetovjch stranek ¢ dodatecnjich
nabidek CKF nenf vefejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a nésl. zkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik. CKF si vyhrazuje pravo zmény seznamu hoteld ,na vyZddani”.
Doruc€ovani: Pro dorucovani pisemnosti platf, Ze jsou doruceny 5. dnem ode dne ode-
slani. Pro dorucovani platf adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zajezdu. Pokud dojde ke zméné
adresy zékaznika, je povinen toto ozndmit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a G¢innost dne 1. 2. 2020, timto dnem pozbyvajf
platnosti Podminky pro cestujici v pdvodnim znént.

podpisem. Zakaznik m0ze uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamo-
vané sluzby v ramci své smlouvy o zdjezdu objednal. V pfipadé, Ze se jednd o vadu odstranitel-
nou, je zakaznik povinen ve smyslu 88 2900 az 2903 NOZ ve vlastnim zdjmu Ustné nebo pisemné
uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u priivodce cestovnf kanceldfe v misté zéjezdu
(ddle té7 ,prlvodce” nebo ,delegat”), aby mohlo byt zabréanéno Skodé a aby mohla byt sjed-
ndna naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby. Zakaznik zdrovert urcf pfiméfenou Ihiitu
k odstranéni vady, ledaze CKF odmitne odstranit vadu nebo je zapotrebi okamiité ndpravy.

3. Ma-li zdjezd vadu a vytkH-li ji zakaznik bez zbytetného odkladu, mé zdkaznik pravo na slevu
7 ceny ve wy3i priméfené rozsahu a trvani vady. CKF odstrani vadu zjezdu, ledae to nenf
moiné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené ndklady s ohledem na rozsah vady
a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CKF vadu v urcené Ihiité, md zékaznik
pravo odstranit vadu sam a poZadovat ndhradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu,
mtize 2ékaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez zaplacenf odstupného.

4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CKF hez dodatecnych nakladd
pro zdkaznika vhodné ndhradni feeni, pokud moZno stejné nebo wysSi jakosti nei jakd byla
sjedndna ve smlouvé o zdjezdu, aby zdjezd mohl pokracovat; to platf i v pfipadech, kdy je
ndvrat 2ékaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez sjednanym zplisobem. Je-li navrho-
vané nahradni feSeni nizsf jakosti nei jakou urcuje smlouva o zdjezdu, poskytne CKF zdkaz-
nikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik miize navrhované ndhradnf feSeni odmitnout pouze tehdy,
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neni-li srovnatelné s tfm, co bylo ve smlouvé o zdjezdu sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva
pfiméfend.

5.V této situaci je CKF povinna, pokud zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout zdkaznikovi bez
2bytecného odkladu a bez dodatecnych ndkladdi pro zdkaznika rovnocennou prepravu do mista
odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvnf strany dohodly. Nelze-li v diisledku nevy-
hnutelnych a mimofadnych okolnostf zajistit ndvrat zdkaznika v souladu se smlouvou o zdjezdu,
nese CKF ndklady na nezbytné ubytovani, pokud moino v rovnocenné kategorii, a to nejvjse
2a tfi noci na jednoho zakaznika. CKF se nemdie odvolat na newhnutelné a mimofddné okol-
nosti, jestlize se na takové okolnosti nemdize podle platnych pravnich predpisti Evropské unie
odvolat prislusny dopravce.

6. JestliZe nenf na zakladé uplatnéné reklamace sjedndna ndprava ihned, pak mé zdkaznik prévo
uplatnit svou reklamaci po svém navratu dle dl. 5 tohoto reklamacniho fadu.

CLANEK 4

1. Tento clanek upravuje specifické podminky vzniku ndroku zékaznika na slevu z ceny zdjezdu
(,kompenzace"), kterou mu cestovni kanceldF poskytne v pripadé vzniku vady poskytované sluzby
v rdmdi zdjezdu. V pripadé, 7e 2ékaznik bude chtit uplatnit svlij ndrok na kompenzadi, je zejména
povinen dodrzovat pravidla v tomto ¢lanku stanovend; ostatni ustanovenf reklamacniho fadu se
v tomto pripadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Gpravou v tomto Cldnku. Reklamatni fad
ddle odkazuje na ,tabulku”, kterd je umisténa na webovych strankdch Cestovni kanceldre FIS-
CHER, a.s. (www.fischer.cz/o-ck-fischer/itg-standard). Ustanoveni tohoto Clanku nelze aplikovat
na zdjezdy eTravel, z3jezdy NEV-DAMA a zajezdy, kterych pofadatelem nenf CKF.

2.V pfipadé vzniku vad definovanych v ,tabulce”, které se tykajf kvality ubytovani (sekce | - Uby-
tovdnf), kvality stravovani (sekce I - Stravovdnf) a dalsich aspektii zdjezd definovanych v sekci
IIl - Rzné, je zdkaznik povinen neprodlené kontaktovat delegdta cestovni kanceldfe v destinaci
a oznamit mu prislusnou vadu. Zakaznik je poté povinen poskytnout delegatovi veskerou sou-
¢innost za Gcelem sepsani pisemného ,protokolu o vadé zaklddajici pravo na finantni kom-
penzaci”. Pokud zakaznik tuto soucinnost odmitne poskytnout (napf. neumozni delegdtovi vstup
do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomi, Ze jeho reklamaci nebude moiné fesit dle
,fabulky”. V pfipadé, Ze delegdt nenf z objektivnich pficin k dosaZenf, je zakaznfk povinen poza-
dat poskytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzenivzniku prislusné vady. V tomto potvrzent
by méla byt vada dostatecné urcité popsana. V pripadé moinosti zdkaznik dolof také prislusnou
fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pripadné fotodokumentadi je zakanik povinen predat
po skoncenf zdjezdu pracovnikovi cestovni kanceldre v kterékoliv pobotce cestovni kancelare,
pfipadné zaslat do sidla cestovnf kancelare.

3.V prfpadé vad definovanych v, tabulce”, které se tykaji kvality sluzeb delegdta (sekee V), je
2dkaznik povinen neprodlené kontaktovat delegdta cestovni kanceldre v destinaci a ozndmit mu
prisluSnou vadu, pfipadné budou vady prokazovany formou svédecké vypovédi.

4.V pifpadé vaniku vad definovanych v ,tabulce” v sekci Doprava je zdkaznik povinen pozé-
dat pracovnika letistn asistencnf sluzby cestovni kanceldre nebo delegdta o pisemné potvrzenf
vaniku prislusné vady (resp. o vypInénf protokolu o vadé zaklddajici pravo na financni kompen-
7adi, pokud je v konkrétnim pfipadé k dispozici). V pfipadé vzniku vady na palubé letadla je
zdkaznik povinen pozadat o pisemné potvrzent pFislusné vady clena posadky letadla. V tomto
potvrzenf by méla byt vada dostatetné urcité popsana. Zminéné potvrzenf je zakaznik povinen
predat po skonCeni zéjezdu pracovnikovi cestovnf kanceldre v kterékoliv pobocce cestovni kance-
|dfe, pripadné zaslat do sidla cestovni kanceldre.

5. VijSe kompenzace, kterou cestovni kancelar zakaznikovi poskytne, odpovida procentu z ceny
zdjezdu, které je u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabulce” (za podminky, Ze existence vady
bude v souladu s wy3e uvedenymi pravidly prokdzdna). V pfipadé, e se vady (u nichi to jejich
povaha umoznuje — zejména uvedené v sekc Ubytovdni, Stravovani, Rzné, Sluzby delegdta)
nevyskytuji béhem celé doby trvani zdjezdu, se vySe kompenzace uvedend v ,tabulce” vydélf
poctem dni odpovidajicich trvdnf zdjezdu a wynasobi podilem dnf, v nichi se pfislusna vada
wyskytovala.

V pripadé, Ze celkova kumulovand wy3e pfiznané kompenzace pfesahne hodnotu 50 % z ceny
zdjezdu (zejména v piipadé soubéhu vice vad), cestovni kancelar zakaznikovi pfiznavd dodatecny
ndrok na kompenzaci ,radosti z dovolené”, jejiz wye se urcuje v souladu s ,tabulkou nahrady
ztréty radosti z dovolend” umisténé na webovych strankdch Cestovni kanceldre FISCHER, a. s. Pro
Gcely vypoctu kompenzace se vychdzi ze souctu ceny zdjezdu, letistnich tax a dalSich poplatki
a palivového pfiplatku. Nezapocitava se pojisténi a dalSf fakultativni sluzby (prondjem auta,
wylet, atd.).

6. Prijetim kompenzace se povaiuje reklamace s konecnou platnosti za wyfizenou.

7. Systém kompenzaci dle ,tabulky” Ize uplatnit pro destinace, kde md Cestovni kancelaf FIS-
CHER, a.s., sluiby delegdta. Seznam téchto destinaci naleznete na webovych strankdch cestovnf
kanceldre.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
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CLANEK 5

1. Po ukonenf cerpdnf slufeb md zdkaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo
podepsat protokol o Gstnim ozndmenf reklamace, a to bez zbytecného odkladu. nejpozdéji
vsak do dvou let od skonceni zdjezdu, jinak pravo zdkaznika zanikd. Doporucujeme zdkaznikiim
uplatnit reklamaci bez zbytetného odkladu v destinaci nebo ihned po navratu z destinace tak,
aby mohla byt reklamace sluzeb vyfesena ke spokojenosti zakaznika.

2. Nejvhodnéjsim zpiisobem uplatnénf reklamace po ndvratu z dovolené, je zasldni reklamace
e-mailem na adresu Zdkaznického servisu CK Fischer, tj.: zakaznicky.servis@fischer.cz nebo
pisemnou formou na adresu sidla cestovni kanceldre, tj.: Cestovni kanceldf FISCHER, a. s.,
Zakaznicky servis, CITY EMPIRIA, Na Strzi 65/1702, 140 62 Praha 4. Pfipadné md zdkaznfk pravo
uplatnit svou reklamaci osobné v provozovndch cestovnf kanceldre, kde reklamaci uplatnf pro-
strednictvim sepsani reklamacniho protokolu stvrzeného swm podpisem.

3. Doporucujeme, aby zdkaznik v reklamaci uved| Udaje potiebné pro identifikaci reklamova-
nych sluzeb, zejména ¢islo smlouvy o zdjezdu, predmét reklamace, tj. popis vady sluZeb vietné
piipadnjch dikaz, a Ceho se reklamaci domahd. Zéddme zdkamniky, aby na svou reklamaci
uvddéli ¢islo 0ctu, na ktery ma byt zasldna pripadnd kompenzace, popiipadé aby tento daj
sdélili co nejdrfve cestovni kanceldfi, aby takovato kompenzace mohla byt zékaznikovi co nej-
rychleji zasldna.

4. Pracovnik cestovni kanceldre, ktery je povéfen vyfizovdnim reklamadi, je povinen ji wyfidit nej-
pozdéji do 30 dnll ode dne doruceni reklamace cestovni kanceldfi, nedohodne-li se se zdkaz-
nikem jinak.

CLANEK 6

Zdkanik je za vSech okolnosti povinen potinat si tak, aby predchézel vaniku Skody nebo djmy
své, dalSich zakaznikli, CKF a jejich obchodnich partnerd. CKF odpovidd za Skodu a djmu, kterd
byla zplisobena tim, 7 ona nebo jejf poskytovatelé porusili své povinnosti. CKF vsak neodpovidd
7a Skodu, pokud byla zplisobena zdkaznikem, tiet osobou, kterd neni spojena s poskytovdnim
sluzeb, nebo mimofddnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekdzkou vzniklou nezavisle
na viili poskytovatele.

CLANEK 7

Pokud dojde ke ztrdté i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutec-
nost neprodlené nahldsit na vyhrazeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté
{i poskozenf zavazadla (napr. P.LR.), ktery je nezbytny pro dalsi jedndnf zdkaznika a leteckého
dopravce.

CLANEK 8

Zakaznik md pravo poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména poddvat
informace, predklddat doklady prokazujict skutkovy stav, specifikovat své pofadavky co do jejich
diivodu, podat upresnuiiciinformace atp. Zakaznik mé ve smyslu 88 2900 az 2903 NOZ, povinnost
pocinat si tak, aby mu ndsledkem nevyuZiti préva uvedeného v tomto clanku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

Vyfizeni opravnéné reklamace spotivd v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnénf
sluzby a, je-li to podle charakteru sluzby moZné, rovnéZ v poskytnuti nahradnf sluzby. Nen-li
to moiné, poskytne cestovni kancelaF kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,tabulky”. Ma-li
zdjerd vadu a vytkl-li ji zakaznfk bez dalitho dokladu v souladu s § 2537 odst. 2, md zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vysi piimérené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 10

Zakaznfk prdvo na mimosoudnf fesenf spotfebitelského sporu ze smlouvy o obstaranf zdjezdu.
Subjektem vécné pislusnym k feSeni mimosoudnich spotfebitelskjch spord vzniklych ze smluv
0 zajezdu je Ceské obchodnf inspekce. Rizeni nenf zpoplatnéno, zahajuje se na névrh zékaz-
nika, ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil své
na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.col.cz. S ohledem na moinost zakoupent
zdjezdu online je rovnéZ moiné k fesenf eventudiniho sporu vyuiit platformu feSeni spordi online.
PodrobnéjSf informace o podminkdch FeSeni sporu online jsou uvedeny na adrese https://web-
gate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 2. 2020, timto dnem pozbyva platnosti Rekla-
matnifdd v plvodnim znéni.
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DULEZITE INFORMACE

Vazent Klienti,

chtéli bychom vam podékovat, Ze jste si vybrali zdjezd z nabidky Cestovni kanceldfe FISCHER,
a.5. Prosime o pozorné proctenf ndsledujicich upozornénf a rad. Podminky Gcasti na zdjezdech
a vzdjemnd prdva a povinnosti vznikajict mezi zékaznikem a Cestovn kanceldff FISCHER, a.s. sta-
novi Podminky pro cestujici Cestovni kanceldre FISCHER, a.s. Nedilnou soutdstf vySe uvedenych
podminek jsou nasledujicf informace, upravujici obsah nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé
pripravili a tym nasich pracovnikl ucinil v jednotlivych cilowjch oblastech v3e pro hladky priibéh
vasi dovolené. Pfedpokladem pifjemného pobytu je v3ak také dobrd informovanost o speci-
fickjch podminkdch v jednotlivych zemich, o charakteru pobytovjch mist a o kategorii, popr.
{fidé ubytovani. Predstavy a ndroky béZného cestujiciho jsou velmi rozdilné. Davejte pozor také
na upozornénf specificka pro jednotlivé zemé. Nade nabidka je bohatd a urcité vam umoinf
spravny vybér. Pred rezervac svého zajezdu si peclivé prostudujte jak Podminky pro cestujicf, tak
nize uvedené doplfujici Ddle7ité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNI FORMALITY

Iakaznik (obtan CR, SR) byl pii koupi zéjezdu sezndmen s pasovmi a vizovjmi poiadavky, které
jsou nutné pro cestu a pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba plat-
nosti pasu a jinych dokladd je dostatecnd pro vycestovani do prislusné destinace. Doporucu-
jeme pasové a vizové poadavky ovéfit na zastupitelském (fadé prislusné destinace. Cestovnf
kancelaF neodpovidd za problémy souvisejici s wprsenim platnosti takovjchto dokladdi. Obcané
(R a SR potiebuji ke vstupu do Egypta pas plainy jesté nejméné 6 mésicii po ndvratu 7 desti-
nace. Provstup do Turecka je minimalni doba platnosti pasu 150 dni od data vstupu do Turecka,
avsak Klientlim doporucujeme cestovat s pasem platnym minimdIné 6 mésicii po ndvratu z des-
tinace. Obcantim CRa SR nabizime moinost zajisténi viz do viech destinaciz nasf nabidky, aviak
pouze tam, kde je to moiné za klienta vyfidit. Pro nékteré destinace se platf vizum ai po piletu
v destinaci, nebo je nutné, aby i je klienti wyridili sami. Ob¢ané ostatnich statdi jsou povinni si
veskeré vizové formality zajistit sami jeSté pred vycestovanim. Podminkou pro vstup do Spoje-
nych arabskych emirdtd je platny cestovnf doklad, ktery neobsahuje vstupni/vjstupnf razitko
(vizum) stdtu lzrael. Zdkaznik byl pfi koupi zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni
doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany.

CESTOVANI DETI

Zakanik bere na védomf, ze dité mlize cestovat do zahranicf pouze s viastnim cestovnim dokla-
dem. Zdkaznik byl pri koupi zdjezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro
cestu a pobyt pozadovdny. Nekteré stéty svéta pozaduji pisemny souhlas rodicli s cestovdnim
ditéte do zahranicni, pokud dité cestuje bez doprovodu rodicli. Pokud stat, o ktery se jednd,
takového potvrzenf vyZaduje, je to uvedeno na webovych strdnkdch Ministerstva zahranicnich
vici Ceské republiky, v kapitole Informace o podminkéch cestovéni do jednotlivjich stati svéta,
v rubrice vénované konkrétnimu statu. Pro ovéfent ¢i event. doplnénf této informace je potfeba
kontaktovat pffmo velvyslanectvi daného statu v Ceské republice. | v pripads, %e tento doklad
nen’ druhjm statem vyZadovan, doporucuje Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky, aby
pii kaidé cesté nezletilého obcana CR do zahranicf bez doprovadu jeho rodice nebo zikonného
28stupce méla doprovdzejici osoba pisemny souhlas rodice s konkrétnf cestou. V pisemném
souhlasu je doporucovano dostatecné identifikovat dité (jméno a pifjmeni, datum narozenf
a €islo cestovniho dokladu), stejnym zplsobem i jeho doprovazejici osobu, destinaci a pribliny
termin cesty. Osoba, kterd pisemny souhlas udéluje, si nechd ovéfit podpis pod timto souhlasem
U notare nebo na obecnim (fadé. U hodné malych détf Ize pfilofit i fotokopii rodného listu.
Kromé estiny se pisemny souhlas doporutuje udéliti v cizim jazyce pouzitelném v destinadi, pro
kterou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je zvefejnén na ndsledujicim hypertextovém odkaze:
hitps://www.mav.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/fag/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNI POJISTENI

V cenéch z8jezdd nenf zahrnuto cestownf pojistént. Doporucujeme Vdm sjednat pojisténi ERV
Evropské pojiStovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na www.fischer.cz nebo v priloze
Smlouvy o zdjezdu. Nesjednénim pojistént Klient prebird pinou odpovédnost za dlisledky Skod
vaniklych v souvislosti s neuzavienim cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje ne tu
(ast zdjezdu, kde Cestovni kanceldf nenf dodavatelem kombinace sluzeb. Soutdsti ceny zdjezdu
je pojisténi pro piipad Gpadku cestovni kanceldre.

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.
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Fischer EVROPA od 590 K¢ / dospéla osoba
od 390 Kc/dité ve véku 0-17 let
Fischer SVET od 1 490 K& / dospéla osoba
od 990 Kc/dité ve véku 0-17 let
LETECKA PREPRAVA

0d 17. 1. 2006 jsou vSechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovany z termindlu
2. V8echny lety nabizené nasf cestovni kanceldff jsou provozovény renomovanymi leteckymi spo-
lenostmi. Na zakladé predpisti a Gmluv béznych v mezindrodnf letecké dopravé si vhrazujeme
moznost zmény mista odletu, trasy letu (moZnost mezipfistant), letecké spolecnost, typu letadla
a letového planu. Pfesné platné casy odletu a prletu jsou uvedeny ve vasich elektronickjch
cestovnich dokladech.

S platnostiod 1. 10.2012 zasflame informace k odletu (odbavent) elektronickou formou (e-mai-
lem) nebo SMS zpravou. Pro odbaveni u prepdzky letecké spolecnosti si, prosim, pfipravte Vase
cestovni doklady. U prepdiky odevzdejte Vase zavazadla, zde také obdriite palubni vstupenku
a doklad o pfevzetizavazadla. Oba doklady si uschovejte. Po odbaveni se presurite k pasové kon-
trole, méjte pripravenou palubnf vstupenku a cestovni doklad. K ndstupu do letadla se dostavte
v Case, ktery je uveden na palubnivstupence a na informacnich tabulich. V pripadé kolize Gdajii
na palubni vstupence a informacni tabuli jsou zavazné informace uvedené na informacnf tabuli.
Imény letovych Casti se mohou uskutecniti krdtkodobé (v nékterjch pripadech i nékolik hodin
pred odletem) a zpoidént jsou v poslednich letech bénd. Je to zplisobeno nejenom pocasim,
ale 2ejména prepInénim vzdusnych koridord.

Cestovnf kanceldF FISCHER, a. s., usiluje o nejwyssi moznou miru vyloucenf téchto rusivych viiva
a prosi v pfipadé zmény odletowjch Casti, popf. zpoidéni, o vase pochopeni. Na letech spo-
lecnosti Smartwings, a.s. md kaidy cestujici zdkaznik ndrok na bezplatnou dopravu zavazadla
do max. vahy 23 kg, pokud nenf v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pi nadvaze je Gctovdn
poplatek. MaximdInf vdha jednoho kusu zavazadla nesmf prekrotit 32 kg. V pfipadé, Ze celkovd
vaha zapsaného zavazadla priekroci 32 kg, je nutné zakoupit dalsf zavazadlo.

Pfirucni zavazadlo nesmi prekrocit hmotnost 8 kg (na letech spolecnosti Smartwings) a nezapo-
(ftavd se do bezplatné dopravovanych zavazadel do vySe 23 kg. Déti do dvou let cestujf charte-
rovymi lety za manipulacnf poplatek 990 K¢, nemajf ndrok na misto v letadle ani na bezplatnou
prepravu zavazadel. Kahinové zavazadlo nesmi podle mezindrodnich piedpisti 2 bezpecnostnich
divod{i obsahovat predméty, které Ize lasifikovat jako nebezpecné.

Pokud budou v pirucnim zavazadle nalezeny tyto nebezpecné predméty, majf pracovnici letitnf
spravy pravo na jejich zabavent a likvidaci. Veskeré podrobnosti ve vztahu k letecké dopravé,
resp. podrobné pfepravni podminky, obdrf zdkaznfk v pfipadé zéjmu v prodejnach Cestovni
kancelre FISCHER, a.s.

Zakaznici Cestovni kanceldre FISCHER, a. s., si mohou pro sviij let objednat jesté 5 dni pred
odletem vegetaridnske ¢ jiné specialnf jfdlo.

LETISTNI TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

LetiStni taxy a dalSf poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinadi, sluzby delegdta)
a palivové pfiplatky jsou zahruty v konecné cené zdjezdu. Tyto poplatky tvoff nedilnou soucdst
2djezdu a je treba je uhradit za kazdou osobu. VijSe poplatkd je zévisld na cflové destinaci a méize
se ménitv zavislosti na ménovém kurzu a podminkdch letecké spolecnosti. Pobytové Gi odletové
taxy, které se platf pfimo v destinaci nelze zahrnout do celkové ceny zjezdu.

Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost (ihrady pobytové taxy. Pobytovd taxa nenf proto
kalkulovéna v cendch zdjezdu a jejf pripadnd Ghrada bude provadéna v misté pobytu dle pokyni
mistnich samosprdv. Aktudinf Informace obdrif zakaznik v pokynech pred odletem.

VYLOUCENI Z PREPRAVY
Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., si vyhrazuje prdvo wloucit zdkaznika 2 prepravy nebo z celého
zdjezdu, pokud svym jedndnim a chovdnim narusuje jejich chod, popf. hrozi nebezpeci, ze by
fato situace mohla nastat. Vyloucena je preprava osob v podnapilém stavu. Z prepravy vsak
mohou byt vylouceni i zakaznici, kteff napf. v pFipadé zpoidéni slovné napadajf zastupce Ces-
tovni kanceldfe FISCHER, a.s., nebo se vulgdrmé a hrubé vyjadfujf o této spolecnosti G jejich
zdstupcich. V pripadé vylouceni z pfepravy nebo ze zdjezdu zanikd ndrok zdkaznika na Ghradu
necerpanych sluzeb. Cestovni kancelar FISCHER, a.s., prosf o pochopeni pro toto opatfen, jeho?
smyslem a cilem je zajisténf klidné dovolené a pepravy ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana
osobnosti pracovnikil spolecnosti. Cestujicf je povinen dodrzovat béhem letecké prepravy zakaz
koureni po dobu celého letu. V pfipadé poruseni tohoto zdkazu je cestujici povinen zaplatit
800121010
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smluvni pokutu ve vySi 10 000 KE. Neuposlechne-li cestujicf ani poté, vystavuje se nebezpect
trestniho stihani pro trestny ¢in obecného ohrozen!.

PREPRAVA ZVIiRAT

Avifata (pes/kocka) do maximainf vahy 8 kg (vC. schranky o rozmérech max. 43x30x27 cm) Ize
pfepravovat na palubé letadla za avlastnich podminek. Ostatnf avifata je moino prepravovat
v klimatizovaném zavazadlovém prostoru v dolni ¢sti letadla ve 2vidStnich kontejnerech urce-
nych k tomuto Gcelu. Maximalni vaha zvifete vcetné boxu je limitovana 32 kg. Preprava vSech
avifat musf byt ohldSena jiZ pri rezervaci a je 7a vIdstni piiplatek. V' nékterych piipadech musf
byt potrzena leteckou spolecnosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfowjch bagd, jizdnich kol, surfowjch prken apod.)
musf byt nahladena v cestovni kanceldfi jiZ pfi rezervaci zéjezdu a je za poplatek. 7 bezpecnost-
nich dlvodi se nemohou vySe uvedené predmeéty prevdzet autobusy urcenymi pro transfer
do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana na viastni naklady zakaznikem. Prepravu miize
7a poplatek zajistit i Cestovni kanceldf FISCHER, a.s. Na tuto prepravu se vak nevztahuje ces-
tovni pojisténi a cestovni kanceldi nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu zpiisobené
na prepravované véci. Slunecniky je moZno prepravit pouze jako samostatné zavazadlo.

VLASTNi DOPRAVA

Vi, kterf jste se rozhodli pro dopravu viastnim vozem, miizete samozrejmé pocitat s tim, Ze Vds
pred cestou vybavime podrobnymi odjezdovjmi pokyny s informacemi o doporucenych traséch,
povinnych poplatcich, cendch pohonnjch hmot mimo dzemi CR a plénkem ¢i presnjm popi-
sem cflového mista. Jednd se o informace, které jsou ndm zndmy v dobg odeslani odjezdovych
pokyndi. Za pripadné zmény po odeslanf nenese cestovni kanceldi odpovédnost. V pfipadé
vaseho zdjmu Vam samozfejmé radi zprostredkujeme i trajektovou pfepravu na Sardinii.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusova doprava je zajistovana velkokapacitnimi vozy zahrani¢nf vjroby se zdjezdovou vyba-
vou. Pfedem si Vds dovolujeme upozomit, 7e 7 divodu velkého poctu vypsanych ndstupnich
mist mohou byt svozy pfi cesté tam a rozvozy pii cesté zpét zabezpeceny i dalSimi autobusy,
mikrobusy a osobnimi vozy (ve zcela vyjimetnjch pripadech, kdy rentabilita a komplikovanost
svozu neumoznf jiné fedeni, pfipoustime té7 poufiti autobusové ¢i viakové linkové dopravy), a Ze
2de tedy existuje i moznost prestupi po trase. Jednd se zejména o prestupyv Praze, Brné a Plzni
a taktéZ o prestupy pri rozvozech a svozech v ramdi jednotlivych stfedisek, kde pro tento tcel
mohou bjt vyuiity stejné dopravnf prostiedky jako pfi svozech a romvozech v rami CR.

Se systémem ,svozii a rozvoz{l” Gzce souvisf i mozné casové prodlevy, kdy ,jeden autobus Cekd
na druhy”. Jen ve vyjimecnjch pripadech vsak jsou tyto prodlevy delsi ne7 45 minut.

Vzhledem k celé fadé neprfjemnych zkusenostiz let minulych, vzhledem k limitovanému zavaza-
dlovému prostoru autobusd, vzhledem k zajisténf urcité kultury cestovdni a zejména vzhledem
k nutnosti dodrzovdni mezindrodné platnych predpisii o provozni hmotnosti autobus osetfu-
jicich jejich pretéZovanf je omezena hornf hranice hmotnosti pfepravovanych zavazadel. Kazdy
Gcastnik autobusového zdjezdu md ndrok na prepravu jednoho hlavniho zavazadla do hmot-
nosti 20 kg a jednoho pirucniho zavazadla do hmotnosti 5 kg. Dalsf zavazadla je moiné pre-
pravovat jen po predchozf dohodé, a to za priplatek uvedeny v cenfku dopravce. V pfipadé, Ze
u nékterého zakaznfka bude prekrocen vySe uvedeny hmotnostni limit pfepravovanych zavaza-
del, maj fidic autobusu ¢i zdstupce cestovni kanceldfe prdvo nékteré/nékterd z jeho zavazadel
7 piiepravy vyloucit. Preprava zvifat neni moind. Kazdy cestujici je povinen siza asistence fidice
sva zavazadla nalozit do autobusu, v pfipadé prestupu po trase si je pfeloZit a v cflovém misté
si zavazadla prevzit. Cestovni kanceldf ani dopravce nepfebiraji odpovédnost za pFipadnou
zaménu prepravovanych zavazadel a, s vyjimkou prepravy samotné, také za jejich ztratu.
Priprava zasedaciho poradku v autobuse je piné v kompetenci cestovni kanceldfe, kterd samo-
2rejmé prihlizf k Vasim konkrétnim pozadavkim, ale presné pozadovand mista nemdize garan-
tovat. VSichni icastnici autobusové dopravy jsou z bezpecnostnich divodd povinni dbat pokynd
fidicl ¢i vedouciho zdjezdu. Ve vSech autobusech plati zdkaz koureni, whrazujeme si taktéz
pravo vyloucit ze zdjezdu podnapilé 0soby, osoby pod viivem omamnych ldtek i osoby chovajici
se vulgdmé (a to i slovné) viici ostatnim zdkaznikiim, fidictim ¢i privodciim, a to bez ndroku
na jakoukoli ndhradu. Kazdy cestujicf je také odpovédny za dodrzovani vsech celnich a pravnich
predpist cflové zemé zéjezdu i v3ech zemi tranzitnich.

Ddle upozorfiujeme, Ze cestovni kanceldr negarantuje hlidanf zavazadel pfed ubytovanim v pfi-
jezdovy den a po ukoncenf ubytovéniv odjezdovy den a Ze trasa autobusu nemusi byt vidy zcela
shodn4 s doporucenymi trasami z CR uvedenymiv nabidce cestownf kancelafe. V priibéhu cesty
jsou, cca po kaidych 3 ai 4 hodindch jizdy, provadény povinné bezpecnostni prestavky. Nasi
snahou je co nejblif prijezd k dané ubytovac kapacité, aviak, logicky, vidy dle dopravnich
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moznosti pro autobus.

Autobusova doprava ucelenjich skupin od 20 osob je zajistovana z jakéhokoli mista na zemf
(R a autobusovd doprava ucelenych skupin pronajimajicich si cely autobus méze byt vzhledem
k odjezdovym Casiim, trase i programu po vzdjemné dohodé upravena dle pdnf objednavatele.
V pifpadé Vaseho zéjmu o jiné ndstupni misto, neZ které je nize uvedeno, se na toto informujte
v cestovn( kanceldfi. Bude-li zména trasy moind, radi vam vyjdeme vstfic. Pokud by doprava
2 vdmi pozadovaného mista mozné byla a predstavovala by zvSenf ndkladd na prepravu, nabid-
neme vam tuto sluzbu za adekvatni piiplatek. Udaje o druhu, charakteristice a kategorii doprav-
niho prostredku, jakoZ i Gdaj o trase cesty jsou uvedeny ve smlouvé o zdjezdu.

Nastupni mista a ¢asovy harmonogram autobusové dopravy jednotlivjch stredisek vam sdélf
nasi prodejni asistenti.

TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvadéna pouze priblizné, nebof je zdvisla na momentalnf dopravni situaci
a ddle na mnoistvf hoteld na trase a poctu vystupujicich zdkaznikd. Transfery mohou byt zabez-
peceny standardnimi autobusy, mikrobusy, v nékterjch pfipadech i vozy taxi apod.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivich destinacich (na zakladé vice letd béhem jed-
noho tydne je moino v nékterych cilovych oblastech knihovat dovolenou napf. na 4, 5, 7, 10,
11,12, 14 nocf) oznacujeme veskeré délky pobytii poctem noci. Prvni a posledni den nasich
leteckych z3jezdi je urcen k prepravé, a nikoliv jiz k viastni dovolené. Nelze té7 vychdzet z toho,
Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpdtecnf lety vecer. Jak odlet, tak i pfilet se mlize uskutechit
v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak v dennich nebo nocnich hodindch. Let miiZe  hlediska
délky trvdnf Cdstecné nebo i zcela zasahovat do dne nésledujiciho.

UBYTOVANI

Nabidka Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s. zahrnuje kvalitni hotely, apartmé a bungalovy vSech
tid. Turistické kategorie, stupef vybavenosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovanf
uvedené u prislusnych hotelowych zafizenf jsou stanoveny narodnimi Gfady pro turistiku nebo
sdruzenimi, jsou v souladu s pravnimi pfedpisy prislusného stdtu a fidi se wylucné podle jejich
ndrodnich kritérii, zejména tedy mistnich zwyklosti, a nejsou totoZné s ustanovenimi, popf. kri-
térii v Ceské republice. Pfidavné symboly hodnoceni je nutné odvozovat ze subjektivnich reake
zdkamnikd a predstavujf jen dalsf orientacni pomiicku. Viastni Klasifikace ubytovacich zaffzent
Cestovnf kanceldre FISCHER, a.s., vam pomize pri vaSem vybéru:

*velmijednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pro nendrocné hosty
*k objekty turistické tridy s Gcelnym vybavenim

ok objekty stredni tridy s primérnym vybavenim a sluzbami

wokke ohjekty vyssi stiednf tidy s nadpriimérnym vybavenim a sluzbami

sk |uxusnf hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro narocné hosty

Klasifikace Cestovni kanceldre FISCHER, a.s., nemusf byt totoind s oficialni Klasifikacf ubytova-
ciho zaffzeni na misté. Pokud se lisi mistni hodnoceni hotelu od hodnocen Cestovni kancelare
FISCHER, a.s., je uvedena v popisu oficidin tfida.

Pfi objedndvani tff a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zdjezdu a pfi objednd-
vdni pobytu skupin je objednatel zéjezdu povinen predat zastupdi cestovni kanceldre ubytovac
seznam véech cestujicich osob, a to nejpozdéji pfi sdélenf jmen cestujicich. Pfi ubytovanf ve stu-
diich nebo apartmdnech nenf béhem pobytu vétSinou zajistovdn klid. V téchto typech ubyto-
vaciho zaffzeni nelze pfi nezajisténi dklidu v prib&hu pobytu poadovat kompenzaci. Vyberte
si 2 nai nabidky takovou ubytovac kapacitu, kterd vyhovuje vasim predstavam a financnim
moinostem.

N&mi poskytované ubytovacl sluiby odpovidaji popisu v katalogu. Casto zddnlivé vysokd cena
neni vysokd v celosvétovém méfitku a prepocet téchto cen na koruny je zdkladem nasich pro-
dejnich cen. V piipadé preknihovani, ke kterému ve vsech turistickych oblastech pfileZitostné
dochézf, budete ubytovani v ubytovacim zaffzenf stejné kategorie a tfidy. Sluzby nahradniho
hotelu nemuseji byt vidy stejné, mélo by vSak dojit k zachovdnf rozsahu zaplacenych sluzeb,
{j. pné penze Ci polopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrZen, bude zékaznikovi wyplacena
pomérnd financni ndhrada. Klasifikace hotelli do trid se lisi i mezi jednotlivymi destinacemi.
I'v komfortnich hotelech jsou pokoje vétSinou jednoduse zafizeny.

Viybavent, velikost a poloha pokojl (i stejné tfidy dané kategorie ubytovéni) nejsou vidy stejné.
Ve vétsiné ubytovacich zafizeni nenfv koupelndch mydlo. Rozdélovanf pokojii probihd zdsadné
ze strany hotelu a cestovni kanceldi na né nemd vliv. Pfi ubytovani (check in) v hotelu po vds
m(ize recepce hotelu pozadovat kreditni kartu, jejiz (daje jsou poufity jako zdloha na eventudin
hotelovou (tratu, popr. zplisobenou Skodu. Pokud nevlastnite kreditnf kartu, mdZe po vés hotel
pozadovat zdlohu v hotovosti.
800121010
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V fadé exotickych destinaci najdete na pokoji pro obsazenost 2+1, 2+2 nebo 3+0 pouze dvé
postele velikosti queen size (bez dal3f pristylky) nebo naopak jednu postel velikosti king size
a pouze jednu pristylku.

DENNI{ A ZAVERECNY UKLID

U vsech kapacit hotelového typu i u vSech privatnich pokoji je zavérecny Gklid ji zahrnut
v 2dkladni cené zdjezdu. U apartmdnového ubytovdni vsak tomu vidy neni. U nékterych apartmd-
novych kapacit je zdvéreCny Uklid jiZ zahrut v zdkladni cené, u jinych je vypsan za povinny i
fakultativnf pFiplatek (v K¢ pfi hradé v CR, resp. v pHisluiné zahranicni méné pfi (hradg v misté
pobytu) a u dalsich si zakaznici provadf zavérecny dklid sami. Jak je to se zavérecnym (klidem
u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity jednoznatné wypljvd z informaci uvedenych v nabidce
zdjezdu. Pokud se jednd o zvérecny Gklid ve formé povinného priplatku, je toto vidy specifiko-
vdno wyslovné a v pfipadé, kdy o zavérecném klidu hovoreno neni, se md za to, Ze i zavérecny
(klid provadf zakaznici sami. | za pfedpokladu, 7e zavérecny (klid je zahmut v cené zdjezdu,
pfipadné je hrazen formou fakultativniho Ci povinného priplatku, je zapotiebf provést béiny
(klid typu zameteni podlahy, vyneseni odpadkového koSe atd. a pfedevsim kuchyfiskou linku
zanechat v absolutnim pofddku veetné odmrazené lednice, umytého nadobi apod. U nékterjch
ubytovacich kapacit si lze Gklid kuchyriské linky také extra fakultativné pfiobjednat. Dovolujeme
si upozornit na skutecnost, Ze mohou nastat pfipadné zmény Ghrad v misté pobytu tfeba jii
i pro nadchdzejici letni sezénu. U viech kapacit hotelového typu i u viech privatnich pokojd je
v 2akladnf cené zdjezdu zahmut té7 denni dklid. V nékterych ubytovacich kapacitdch (zejména
v Bulharsku) se pojmem denni Gklid rozumi (klid pokoje obden, tedy kaidy druhy den.

KAUCE ZA APARTMAN

Jiz nyni si Vds dovolujeme upozornit, Ze v pifpadé ubytovani v apartmdnech se v prevainé vét-
Siné prfpadi na misté sklddd vratnd kauce, predevsim jako jistina za neposkozenf jeho zafizeni
a wybaveni, pfipadné ve vatahu k zavérecnému Gklidu. VjSe kauce je riiznd, je odvisld od zvyklosti
dané zemé ¢i destinace i od konkrétnf ubytovaci kapacity. V' Itdlii se kauce pohybuje zpravidla
v rozmezf od 50 do 200 € (v nékterych pripadech ji lze sklddat i v K¢),v Bulharsku v rozmezf
50 - 150 €, ve Spanélsku kolem 100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce zpravidla nesklada. Stale
pribjva i ubytovacich kapacit, u kterych lze kaudi skladat platebni kartou i pouze jejim prostied-
nictvim. Informace o vyi kauce jsou u pfevdZné vétSiny ubytovacich kapacit uvedeny v konkrétn
nabidce zéjezdu a jsou vidy obsahem odjezdovych pokynd, které obdriite pred cestou. V Case
pripravy nabidky jednotlivjch zdjezdli ze strany cestovni kanceldre panoval v nékterjch zemich
a/ti strediscich nejednotny pfistup k pobytovjm taxdm. Zejména nemdlo italskjch a Spanél-
skych stredisek zvazovalo zavedenf povinné pobytové taxy, kterd je v soucasné dobé zavedena jen
v minimdInim poctu lokalit, ale fada dalSich o jejim zaveden velice véiné uvaiuje. U nékterych
kapacit v cené zdjezdu tedy pobytovd taxa zahmuta e, u jinjch je ale splatnd aZ v misté formou
povinného piiplatku, kdyZ informaci o tom, jak je tomu u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity
naleznete v konkrétni nabidce zéjezdu. Zejména vzhledem k 1tdlii si dovolujeme upozornit
na skutecnost, Ze informace uvedené v nabidce zdjezdu reflektujf stav do dobé jeji piipravy a Ze
je tudfz nutné pocitat s moinou zménou tieba iz i pro nadchdzejict letni sezénu.

JednolGZkové pokoje

Jsouv mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyi jsou s piiplatkem, jsou vétsinou
velmi malé, casto bez balkonu a nemusej byt zcela identické s dvouliizkovymi pokoji. V pfipadé
obsazenf dvouliizkového pokoje jednou dospélou osohou miize byt pokoj vybaven pouze jednim
[Gzkem.

Promo pokoje
Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vyhodné poloze.

PFistylky

V nékterych hotelech je za tfildizkovy pokoj povazovdn dvouldizkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou
mtize byt napriklad pohovka, rozkladaci gauc, palanda, lehdtko apod. a nenf vidy pevnou sou-
Casti vybaveni pokoje. Pristylky neodpovidajf vidy standardu béinych hotelovych posteli, mohou
byt uzsi a krats. Priddnim pristylky do pokoje je nutné pocitat s urcitym prostorovym omezenim
a snizenim vaseho pohodlia komfortu. | rodinné pokoje maji vedle dvou normalnich hotelovjch
posteli vétsinou pristylky.

Détské postylky

Jsou véSinou k disporici jen podle moZnosti a za Ghradu, pricem: vam doporucujeme sdélit pif-
slusnd prdnf|iz pri objedndvce. Poskytnutim détské postylky méize dojitk prostorovému omezen.
Dalsf pom(icky, které jsou pro malé déti obwykle potfeba (nocniky, détskd strava, plenky apod.),
nejsou v hotelech vétSinou k dispozici.
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Pfihlaseni/odhlaseni

Podle mezindrodnich zwklosti museji hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin
(v nékterych pripadech jiz do 10.00 hodin). Nast&hovani v den pijezdu je v nékterych pri-
padech moiné aZ po navazujicim GKlidu, nejdrive po 14. hodiné, bé&né viak i v 17.00 hodin
a pozdéji. Ubytovatelé se vsak snaif ddt nové pfijiidéjicim hostiim podle moinosti pokoje jii
dfive. Casnj pifezd i pozdni odjezd neopraviiuj k del3imu pousivanf pokoje. V pipadé noénich
let{i a zaplacenf této noci jako prvnf sluzhy abdriite pokoj ihned po pfijezdu do hotelu. Pokud si
cheete sviij pokoj v den odjezdu ponechat déle, prosime vds, abyste se véas dohodli s recepd,
pficem? piipadné pfiplatky se plati pfimo ubytovateli. V- mnoha zaffzenich je moné bezplatné
ulofit zavazadla af do ubytovani v pokoji, popF. ai do transferu na letisté, v mistnostech na ulo-
fenfzavazadel, popf. na oznacenjch sbérnych mistech. Ubytovatel za to ovsem neprebird Zdnou
odpovédnost.

Vase specialni prani

Samoziejmé je rddi pijmeme pfi objedndvce, musime ale vyslovné upozomit na to, e spl-
nénfvasich prani zdleif vjlutné na ubytovateli, a proto za né nemdzeme prevzit Zdnou zdruku,
standard poskytovanych sluzeb a komunikace cestovni kanceldfe s hotelovym persondlem nenf
vidy idedinf.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotliva hotelova, popf. klubova zafizenf se vykazujf jako vhodna pro télesné postizené, popr.
vozitkare. Nelze v3ak prevzit Zadnou zdruku za vhodnost zaffzeni v konkrétnim pfipade, protoze
prislusné ndrodni smérnice nemusi bjit v souladu s ceskymi predpisy. Informujte se, prosim, pfi
objedndvce o tom, zda je poZadované zafizeni v konkrétnim piipadé dostatetné, popf. odpo-
vidajicim zplsobem adaptované. Ubytovaci kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby pro
tento typ klientli a bezbariérové pokoje jsou na vyZaddni vétSinou pouze v hotelech wyssi kate-
gorie. Preprava hendikepovanjch klientd a invalidnich voziki musf byt nahlasena jiZ pfi rezervaci
zdjezdu. VV nékterych pripadech nelze klienty a voziky pfepravit autobusy urcenymi pro transfer /
do hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana na vlastni ndklady zakaznikem.

Technicka zafFizeni

Ne kaZdd zemé md stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. V pripadé technické
zdvady, jako napr. u vjtahu nebo klimatizace, méize opatrenf nahradnich dil(i néjakou dobu trvat,
protoze nejsou v rekreacnich oblastech vidy k dispozici.

Opravarské/stavebni prace

ProtoZe ubytovacf zaffzeni nebo jednotlivé ¢asti hotelového zafizenf vyzadujf pravidelnou Udribu,
mohou byt nutné odpovidajicf (idribaiské a opravérenské préce. Zadéme o vase pochopent pro
krdtkodobd omezeni s timto spojend. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfindsi stavebni
tinnost, na kterou nema Cestovni kanceldi” FISCHER, a.s., vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje
pouze na mimosezonnf mésice a stavenisté vznikajf velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo
je stavebni Ginnost po delsi prestavce opét obnovena. Takové pfipady stavebni cinnosti méizeme

jen téZko ovlivnit a nelze mit vidy pfi koupi vaeho zéjezdu ty nejaktuaInéjsi zprdvy.

Hmyz

Na zdkladé odlisného klimatu mdize dojft k wskytu hmyzu, pricemi toto nelze wyloucit aniv hote-
lovém zaffzen, zejména v bungalovech. Navzdory pouitf vhodnyich ochrannych prostredk proti
hmyzu, které by se mély ji ve vaSem vlastnim zéjmu pouZzivat pouze omezené, nelze GpIné vylou-
(it vyskyt hmyzu jak v hotelovém zaffzeni, tak i v jednotlivjch hotelovych pokojich. Pokud byste
sivsimli wskytu hmyzu, Zddéme vds, abyste to obratem ozndmili zaméstnancim hotelu, kterf
prijmou prislusnd opatrent. Navic doporucujeme vait si s sebou sprej na hmyz nebo elekirické
2dsuvky proti komdr{im. Nedoporucuje se ponechdvat v pokoji volné leZet potraviny. Y mnoha
zemich najdete jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. | vyklad pro vés dilefitjch hodnot, jako je
(istota a presnost, miie byt jiny, nei jste zvykli.

STRAVOVANI A NAPOJE
V turistickych destinacich se nabizejf v mnoha hotelech typické mistnf pokrmy, které se Casto pfi-
pravujfs neobwyklym kofenim a prisadami a nepodavaji se vidy horké. Berte prosim na védom,
e télo casto potebuje nékolik dni, aby se pfizplsobilo odliSnému klimatu a neobuyklé stravé,
popr. Ze zejména tyto okolnosti a poiivanf ledové chladnych ndpoji mohou vést k Zaludecnim
potizim a onemocnénim priijmem (cestovni diarrhea).

Podle nejnovéjsich poznatki Ize takovd onemocnéni i u osob, které se v jiznich zemich zdriujf
Castéji, odvodit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychdzet z toho, Ze jsou napf. vyvolana nedosta-
tecnou kvalitou zpracovanych potravin nebo nedostatecnymi hygienickymi podminkami. Proto
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vam doporucujeme poradit se pred zacatkem dovolené se svym Iékafem nebo [ékdrnikem a vzit
si's sebou prislusné Iéky. Ve véSiné pobytovych zemi se u vody v potrubf jednd pouze o uiit-
kovou vodu, kterd neni vhodné k poZivanf jako pitnd voda. V nékterych destinacich je obvykld
odsolovand voda, kterd md nepfijemnou charakteristickou pachut, a to i po prevareni, ale je
zdravotné nezavadnd.

Stravovan( zahrnuté v cené zdjezdu zavisf na poctu noci stravenych v ubytovacim zafizeni. Nérok
na Cerpdni prni a poslednf stravovaci sluzby zdvisi na Case ubytovani pfi pifjezdu do ubyto-
vactho zaffzenf (check-in) a odhldSenf se z ubytovaciho zafizeni (check-out) v plédnovany den
ukoncent sluzeb s tim, Ze podminky Cerpani stravovacich sluzeb jsou stanoveny vidy samotnym
ubytovacim zafizenfm. Kontinentdlnf snidané v jiznich destinacich jsou zpravidla jednotvarné
a nepfflis bohaté. Pamatujte na to pfi vybéru své dovolené. V urcitych terminech méize v restau-
racich a barech dochdzet k Cekacim dobdm, avSak persondl se samoziejmé snazf vyhovét vsem
pranim a pokud moino se tomuto vyhnout. Z tohoto divodu se jidlo organizuje v nékterych
hotelech ve dvou nebo vice skupindch.

U restauracf a bar(i které nabizejf ¢dst kapacity nebo veskerd mista pod Sirym nebem, miie
v zdvislosti na pocasi dojit k omezenim. Stravovdni formou bufetu ¢i servirovaného menu je
rovnocenné. \/ pripadé skutecné nizkého poctu klientd wyuiivajicich dany typ stravovacf sluzby
a mimo hlavni sezonu (Cervenec, srpen) miize dojit ze strany hotelu ke zméné typu stravy.
V nékterych hotelech se podavd kontinentalnf snidané, ktera obsahuje Caj nebo kdvu, pecivo,
mdslo a marmelddu.

Ndpoje k jfdIu nejsou zahrnuty v cené zdjezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich
sluzeb uvedena forma menu, neznamend to vidy a v kazdém hotelu vybér hlavniho jidla z néko-
lika moinosti. Cerpani prvnf stravovadi sluiby zavisi na Case pifletu, resp. na dobé pridélent
pokoje. Pokud je stravovani formou all inclusive, je z organizacnich divodi ve vétSiné hoteld
nutné nosit plastikowy néramek. Cerpanf programu all inclusive v den odletu je zavislé na dobé
opustént hotelu/odhlasent. V nékterych hotelech zdvisf poskytovani programu all inclusive také
na internich hotelovych pravidlech. Ve vétsiné hotelli je moiné cerpani programu all inclusive
po odhldSent doplatit na recepdi. Pfesny rozsah zahrutych pinénisi, prosim, zjistéte z pifslus-
ného popisu hotelu. Rozsah pinén se pritom fidf také podle tfidy hotelu. Navic lze i v hotelech
s balitkem vSe v cené vyuiivat dalSi pInéni, pficem? je nutné tato pinén, kterd nejsou v cené,
zaplatit na misté avlast.

PInéni v3eho v cené lze vyufivat az do odhldeni. Nevyufitd pinénf nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovacf jednotce platf stejny typ stravovacich sluZeb. Pokud byste
si pfimo na misté objednali wylet, myslete na to, Ze pfi casném odjezdu vétSinou nelze servirovat
snidani. Informuijte se v hotelu o monosti balicku s jidlem. Za stravovdni, keré necerpéte, se
Castka nevraci. Vndseni potravin a ndpojli nakoupenjch mimo zaffzenf do hotelu mze byt zakd-
zdno domovnim Fédem a zejména u mensich kapacit se mizete setkat i s vyslovnymi protesty
persondlu nebo majitele. Ve vétsiné hotelli se klade diiraz na spolecenské oblecenf béhem
u vecere spolecensky odév.

V destinaci Srf Lanka se pfi kazdém dpliiku slavi tzv. Poya Day. V tento den je dle srilanskych
2dkond strikiné zakdzdno servirovat jakykoliv alkohol. Tento zdkaz se tykd i hoteldi, vcetné pro-
grami all inclusive.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brdt si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize,
Seky, platebni karty) si uloZte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmutf bud v recepdi, nebo
piimo na pokoji. Pokud byste nicméné byli béhem svého pobytu okradeni, bezpodminecné se
doporucuje ozndment krdeze na policii. Obratte se v takovém pripadé, jakoZ i ve viech ostat-
nich pripadech nehod okamiité na naseho priivodce. Za hotovost i predméty, které nejsou
pro pobyt na dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cennd technickd zaffzen, specidlnf vystroj
a sportovni nafadi, cenné predméty wyssi hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zdsadné odmitd jak
nade cestovni kanceldr, tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V piipadé nutnosti
doporutujeme sjednat specidini individudlnf pfipojisténi.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zaffzeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to pimo uvedeno v popisu. V mnoha pii-
padech je klimatizace ovidddna centrding, a tak jejf zapindni/vypinani z hlediska doby a délky
1cela zavisf na rozhodnutf hotelu. Casto je Klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné.
Pri vypadcich proudu, popf. kolisdni proudu, se fédny provoz zaffzenf zpravidla udriuje pomodi
nouzowych agregatli, které vsak nejsou technicky zpdsobilé dodat dostatek elektiny, aby mohly
zarucit funkci klimatizaci. V mnoha zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovany
tak, Ze fungujf jen pfi zavienych dvefich a oknech a pfi poufiti pokojového klice, takie provoz kli-
matizac automaticky koncf pfi opustént pokojli, popr. otevienf oken nebo dveff. Hluk pfi provozu
klimatizaci nelze bohuzel wyloucit.
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VODA A ELEKTRICKE NAPET{

Obyvatelé jitnich zemf nepoufivajf vodu z vodovodu k piti a vafeni. V nékterjch hotelech tece
jen odsolend mofskd voda. Pitnou vodu vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech
nebo v hotelu. V hotelech se soldrnim ohfevem tece obtas vlaind voda, pfi Spatném pocasf,
popr. soucasném uzivani vice sprch v hotelu, méize podle okolnost dochdzet ke kratkodobym
omezenim. V nékterych zemich miZe dochdzet i k opakovanym (krdtkodobym) vjpadkiim elek-
trické energie. S tim pak samozrejmé souvisfi vjpadek klimatizace. Ne v kaidé zemi je elektrické
napétf shodné s napétim v CR a ne ve vsech destinacich lze pouiivat elekirické zdstrky ufivané
v CR. V nékterych zemich je tak nutné dokoupit adaptér pro zapojeni elektrickjch zafizent. BIi&
informace doporucujeme si zjistit pred odletem.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnanci, odpovidd droveri a rychlost poskytovanych sluzeb
mentalité obyvatelstva, a proto je nutné potitat mnohdy s mensi zkusenosti a urcitou lezér-
nosti pii plnéni povinnost, ale na druhou stranu casto s velmi pidtelskjm a milym pristupem.
Jak za vjménu penéz, tak i za telefonovani v hotelu Gctuje ubytovatel vySSi poplatky/prirdzky.
Obchody umisténé v hotelowjch zafizenich si pronajimajf soukromf podnikatelé. Tvorbu cen tedy
nemizeme z nasi strany nijak ovlivnit. Pri poskytovani internetu, WiFi méize dochézet z déivodu
pocasfa prirodnich viivii ke krétkodobym vjpadkiim.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, 7 prislusného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehatka a slunecniky,
popr. jestli je tfeba jejich zapijcent hradit. Myslete na to, Ze lehdtka a slunecniky z diivodu
mista neodpovidaji vidy kapacité IdZek, a proto nejsou k dispozici viude, popf. jsou k dispo-
zici jen omezené a zejména v hlavnf sezoné nedostacujf vidy. Rezervace nékolika lehdtek sou-
¢asné na riiznych mistech v jednom zafizenf je zakdzana stejné jako rezervace v casnych rannich
hodinach.

PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientaénf a predstavujf
vzddlenost vzdusnou carou. Cesta p&sky nebo jizda mohou byt delsf. VétSina plaif je vefejnd
a pfistupnd i mistnimu, dle nasich méfitek casto hlucnému obyvatelstvu. PldZe pfed hotelovymi
zaffzenimi jsou skoro vsude ve vefejném vlastnictyi, takze cisténf spadd do oblasti Gkold mistnich
obdl. Zpravidla véak obhospodauif oblasti plaze pfed hotelovymi zaffzenimi piislusni ubytova-
telé (lehdtka, slunecniky, bary). Samozejmé se | ubytovatel snaf tuto oblast plaze udrfovat v ¢is-
toté. Klimatické podminky, vitr a mor'ské proudy mohou zplisobit nénosy, ndplavy napr. vodni
trdvy nebo wyskyt meddz a podobné. Ddle to miiZe vést k omezenim nebo zméndm pldze, coi je
viak newhnutelné a nelze to 7 nasf strany ovlivnit. Dodriujte, prosim, pokyny ohledné moznostf
koupani v hotelu, popf. na plai, a zohledriujte mof'ské proudy a pocasf i pfiliva odliv. Lehdtka
a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek, pokud nenf uvedeno jinak.

BAZENY

7 hygienickjch diivodli je nutné pridavat do vody v bazénu chemikélie. Hostim s citlivou
pokozkou doporucujeme, aby toto konzultovali se svjm Iékafem. Voda v bazénech se musi pra-
videlné ménit, pricemz béhem vymény vody nelze bazény uzivat. Uzivdni bazénu je dovoleno jen
béhem provoznich dob vykézanych pfimo na misté a pfi dodrzovani pokyn{i k poufitf a probihd
na vlastnf nebezpeci, pficem rodice odpovidaji za své déti. Pokud je soutdsti hotelového zafizenf
aquapark (nebo samostatné skluzavky do bazénu), je tfeha respektovat provozni fad a pravidla
uzivanf (zejména vékovd a vyskova omezeni). Provoz hotelovych bazénii a aquaparkli je zdvisly
na pocasf, v pripadé nepiiznivého pocasi méize byt provoz omezen. Pokud je soucdsti hotelového
zaffzent i wyhiivany bazén, je tfeba vait v (vahu, Ze ne vidy je bazén skutecné wyhifvan. Tato
skutetnost zdvisf predevsim na rozhodnuti vedent hotelu. Pocet lehdtek a slunecnikii u bazénu
neodpovidd vidy kapacité hotelu.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY
Nabizené aktivity Ize vyuzivat podle prislusnych moznosti, popr. podle povétrnostnich podminek.
Zejména prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptdvce je snaha dét nabizené moZnosti sportu
a zabavy k dispozici viem hostlim ve stejné mife. V jednotlivjch pripadech proto miZe dochézet
k ¢ekacim dobam nebo omezenim, za cof Zaddme o vase pochopent. Urcitd plnénf lze vyuzfvat
jen po predchozi rezervadi, blizf informace ziskdte od nasich privodcd, popr. zaméstnanc prf-
slusného hotelu. Méjte prosim pochopent pro to, Ze stavajic sportovni materidl, jako i napf.
tenisové kurty neodpovidajf vidy navyklému standardu a na zakladé stalého uzivani mohou
vypadat opotfebované. PouZivani sportovniho ndfad i icast na sportovnich, zabavnich a jinych
aktivitdch probihd na viastni nebezpei, pricem: rodice odpovidajf za své déti, vedeni hotelu
zejména neodpovidd za zranéni vanikajici pfi sportovni cinnosti. Poustéjte se jen do takovjch
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tinnosti, na jaké jste vk v CR, a dbejte, prosim, bezpodmineéné na to, 7e na zakladé klima-
tickjch podminek méize rychleji dochézet k (inavovym jeviim a vetsi ztrété tekutin. Sportovnf zari-
zeni, sportovni ndfadf a vozidla byste méli pred poufitim zkontrolovat. Pri poskozenf wypljcené
wystroje je nutné provést Ghradu na misté. Zdbavu pro déti, popr. détsky klub nelze srovnavat
s materskou Skolou a zejména nelze détem nutit Gcast na téchto aktivitdch proti jejich vili. Ani-
macni programy jsou dostupné pouze v nékterjch hotelech. Prosime vds o pochopenf i v tom,
Ze v mezindrodnich klubech a hotelovjch zafizenich se i zdbavny program a zdbava nabizejf
vicejazyCné. UrCité zdbavné programy se provadéji jen pfi odpovidajici poptdvce, popf. dosazent
minimalniho poctu Gcastniki.

NOCNI KLID

K dovolené patif i veCerni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a notnf kluby, které mohou
plisobit hluk. Jejich provoz probihd na zakladé Grednich povoleni, a nelze mu tedy zabranit.
Také 2vukovd prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zaffzenich miie byt riznd
dle stavebniho stylu objektu. Absolutnf klid v turistickych centrech nenajdete. Prosime, abyste
zohlednili, Ze v hotelech a Klubowjch zafizenich miize na zakladé smluvné prislibeného zdbav-
ného programu dochdzet i po 22. hod. k obtéZovéni hlukem. Zivot na jihu se probouzf teprve
vecer a podle toho mlize trvat az do casnjch rannich hodin. BEhem doby piied sezonou a po nf
mize dojft k urcitym omezenim hotelovjch sluzeb (zdbava, sportovni nabidka, klimatizace atd.),
proto je nelze vidy zarucit v piném rozsahu. Tato okolnost se vsak zohledfiuje jiZ pri utvdreni ceny.

HYGIENA

Kulturnf a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli$né od naSich, tamnf hygienické predpisy
jsou mnohem tolerantnéj3i. Toté? se tykd i pfedpisti a vatahu k fivotnimu prostedi. Upozorfiu-
jeme, Ze zejména v feckjch destinacich je v hotelech bézny vyskyt kocek, a to i v restauracnich
zaffzenich. Kocky jsou povazovany za oblibené domaci mazlicky a jsou v hotelech respektovany,
prestoze to nékterym klientdm miZe pripadat nepatficné.

HLUK

Z hygienickych divodd je obvyklé provadét odstrafiovani odpadu casné zrédna, aby se zabrénilo
ohtéZovani zapachem kvlli vysokym teplotdm pres den. Myslete, prosim, na to, Ze to nelze vidy
provadét bezhlucné, aviak je to ve vasem zdjmu. V modernich rekreacnich destinacich pfijfidi
prevdind vétsina turistli letadlem, takZe na letistich dochdzi k pravidelnym letdim. Urcité omezeni
letovym hlukem nelze wyloucit. Pribliznou vzdalenost hotelového zaffzeni od prislusného letisté
si, prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopent pro to, Ze postupy a zafizenf nutné k provozu
hotelového zaffzeni nékdy mohou vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregaty atd.).

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétsiny zemi nenf povinné ockovani (s vyjimkou ockovani proti Zluté zimnici
vat pfipadnd rizika s odbornym Iékafem. AktudIni informace naleznete také na serveru www.
ockovani.com.

PROVODCOVSKY SERVIS

V cili vasf dovolené vds ocekdvaji cesky nebo slovensky mluvic privodci Cestovni kanceldre
FISCHER, a.s., kteff organizujf transfer z/na letiSté, informacni koktejl a pravidelné informacni
hodiny, jeZ se konajf v kazdém hotelu 2x tydné. Pokud se vyskytne béhem vaseho pobytu jakyko-
liv problém, oznamte tuto skutecnost nasemu privodci.
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V zdjmu nds v3ech je, aby byl problém na misté vyfeSen a abyste odjfzdéli z dovolené spokojeni.
V destinacich, kde nema cestovni kanceldr FISCHER zajistény staly priivodcovsky servis, je klien-
tlm k dispozici na mobilnim telefonu privodce z nejblizsi destinace. Privodce nemfize ve svém
voze prevazet Klienty. Privodce miZe klienty doprovdzet k Iékafi jen dle casovjch moznostf, je
viakvidy k dispozici na mobilnim telefonu.

POZNAVACI ZAJEZDY

Predevsim u tohoto typu zdjezdd upozorfiujeme na urcitd omezenf ndvtév historickych, ndbo-
zenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svtk(i nebo oslav v misté
pobytu.

VYLETY

Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., nenf pofadatelem fakultativnich vyletd. Nabidku vyletd v misté
vaseho pobytu vam od mistnf agentury poskytne zastupce Cestovni kanceldfe FISCHER, a.s.,
v destinaci. Wlety se v destinaci platf v mistni méné a jsou provézeny Cesky/slovensky, pfip.
anglicky nebo némecky mluvicim privodcem.

Vijlety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pfi dosazeni min. poctu Gcastnikli. Zakaznik
siv pripadé neuskutecnéni vyletu miZe u privodce vybrat vylet jiny s doplacenim rozdilu ceny.
Vrdceni penéz za neuskutecnény vylet nebo za Gcast na vyleté s nizSi cenou narokuje zdkaznik
po priletu v kanceldri, kde zdjezd zakoupil.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozu probihd ve vétSiné pfipadi v kanceldfi autopiijcovny. V pfipadé, Ze mdte objed-
nané pristaveni u hotelu, jste vétsinou z hotelové recepce odvezeni do kanceldfe autopdijcovny.
Vrdceni vozu probihd shodné. Pri prievzeti/vrdcent auta na letiSti mimo oteviraci dobu kanceldfe
(vétSinou 23.00-7.00 hod.) je Uctovan pfiplatek.

Pii prevzetf auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebni kartou. V mnoha pripadech
autopijcovny vyzadujf pfimo kreditni kartu na jméno hlavniho fidice. Ddle miiZe byt v auto-
plijovndch pozadovdna Ghrada plné nddrze paliva. Minimdini vék fidice je 21 let, Tidicské
opravnénf musf bjt vydané pred vice nef jednim rokem. Ridi¢ mladf 24 let musf vétinou hradit
piplatek. V cené prondjmu je vétSinou zahrmuté zakladni pojisténi CDW. Doporucujeme sjednat
rozSifené pojisténi SCOW. Podrobnosti Vam sdélf nds prodejce.

SEZONY

Obdobf pred hlavni sezonou a po nf pfindsf vedle vyhodnych cen na druhé strané i skutecnost,
Ze nékterd zaffzenf (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stavd, Ze
i hotel nenabfzf sluzby (klimatizace, zabava, sportovni nabidka atd.) v plném rozsahu v disledku
mensho poctu klientd.

INFORMACE V KATALOGU

Protoze se katalogy pripravujf priblizné jeden rok pred zacdtkem vasi dovolené, miize dojit
v mezidobf ke zméndm mistnich pomeérdi napf. v diisledku prestaveh, popf. pistaveb, adaptaci
nebo podobné, a proto se katalogové fotografie mohou ve vyjimecnych pripadech odchylo-
vat od skutecné situace. VeSkeré ddaje o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch obsazené
v katalogu odpovidajf informacim zndmym v dobé tisku a Cestovni kanceldr FISCHER, a.s., si
vyhrazuje prdvo na jejich zménu. Zakresleni hotel(i v pobytovych oblastech v katalogu mé pouze
informativni charakter.
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