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50 sidlom Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4, 1C0 26141647, 1apisand v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, viozka 6304
ZAJAZDY Z PONUKY ZIMNA DOVOLENKA PRI MORI 2020 - 2021 A ZAJAZDY NEV-DAMA ZIMNA DOVOLENKA LETECKY PRI MORI 2020 - 2021

1. PODMIENKY PRE CESTU]UCICH CESTOVNE]) KANCELARIE
FISCHER, A.S.,

(dalej len ,Podmienky pre cestujicich” a ,CKF) tvoria neoddelitelnd stcast zmluvy o zdjazde uza-
vretej medzi CKF a zakaznikom. Neoddelitelnou sdcastou zmluvy o zdjazde, resp. tychto Podmie-
nok pre cestujlcich, st tie7 Prepravné podmienky prislusného leteckého dopraveu, ktoré ndjdete na
https://www.fischer.sk/podminky/prepravni-podminky-leteckych-dopravcu, alebo vo wybranjch pripadoch
bud zdkaznikovi odovzdané v pobocke; Reklamacny poriadok a Dolefité informdcie. Uzavretim zmluvy o zéjazde
1dkaznik wyjadruje bezvjhradny sthlas s vysSie uvedenymi dokumentmi. Vsetky tieto dokumenty st pre zmluvné
strany dvamné.

(CKF sa zaoberd predajom zdjazdov a sprostredkovanim predaja sluzieb cestovného ruchu, ktoré netvoria spo-
jené cestovné sluzby (dalej len ,iné sluzby cestovného ruchu”). Tieto Podmienky pre cestujdicich upravujii prava
a povinnosti zmluvnych strén zo zmluvy o zdjazde.

Z&kaznikom sa chdpe osoba, ktord méd v imysle uzavriet alebo uzavrie s CKF zmluvu o zdjazde, alebo osoba,
v ktorej prospech hola zmluva uzatvorend, alebo osoba, ktorej bola zmluva dalej postipend.

2. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Predzmluvna informacna povinnost

Pred tym, nei zdkaznik urobi zavdzn( objednavku, resp. pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde, obozndmi CKF zdkaz-
nika s Informacnym memorandom o spracovani osobnjich (idajov a ozndmi zdkaznikovi na prislusnom vzorovom
formuldri informdcie, ¢i ide o z8jazd, alebo o spojené cestovné sluzby, a informdcie o spdsobe prdvnej ochrany
1dkaznika.

Zmluva o zéjazde

Imluvny vztah medzi CKF a zakaznikom vznikd na zaklade zmluvy o z8jazde, potvrdenej zo strany CKF. CKF wyda
1dkaznikovi pri uzatvorenf zmluvy o zéjazde alebo bezprostredne po jej uzatvorenf potvrdenie o zdjazde v textovej
podobe (napr. v pdf). Po vydanf tohto potvrdenia je zdkaznik povinny uhradit cenu zéjazdu podla podmienok
3 v lehotdch stanovenych nizsie. Nakup zéjazdov cez internetové stranky CKF prebieha nasledujicim spaso-
bom. Ponuka zdjazdov prezentovand na internetovych strankach CKF predstavuje sortiment zdjazdov a zékaznik
si- moze vybrat konkrétny zjazd vrdtane parametrov (ako je termin zéjazdu, pocet cestujlcich, doprava, strava
3 1.). Po tom, ako takto zdkaznik Specifikuje vybrany zdjazd, dava CKF ndvrh na uzatvorenie zmluvy o zdjazde
(tzv. ponuka). Zmluva o zdjazde venikd ai naslednym potvrdenfm ponuky zdkaznfka zo strany CKF a zaslanim
potvrdenia o zdjazde zdkaznikovi (tzv. akceptdcia). CKF tymto vylucuje aplikaciu ustanoveni § 1732 ods. 2 Obdian-
skeho zakonnika.

0Obsah zmluvy o zdjazde, podla ktorej sa CKF zavdzuje, Ze zdkaznikovi poskytne zdjazd, a zdkaznfk sa zavdzuje, Ze
7aplati dohodnutd cenu zéjazdu, sa bliiSie uruje podla katalogu, dodatocnych pondk, v sdlade s tymito pod-
mienkami a reklamacnym poriadkom. Text zmluvy o zdjazde md prednost pred tymito podmienkami aj opisom
7djazdu v katalégu alebo inom ponukovom texte.

Zakaznik svojim podpisom zmluvy o zéjazde osvedcuje, Ze:

a) mu boli spolu s navrhom zmluvy o zdjazde zaslané Podmienky pre cestujicich, Reklamacny poriadok, Dole7ité
informécie, Prepravné podmienky prislusného dopravcu, ktoré tvoria neoddelitelnd stiast zmluvy o zdjazde, Ze
s tymito podmienkami obozndmil seba aj ostatnych cestujlcich a Ze s nimi v3etci zékaznici sihlasia, mu boli odo-
vzdané informdcie s podrobnym vymedzenim zdjazdu, mu bol odovzdany doklad o poisteni CKF proti Gpadku,
mu bol odovzdany prislusny formuldr podfa vyhlaSky ¢. 122/2018 zb., o vzoroch formuldrov pre jednotlivé typy
7djazdov a spojenych cestovnych sluzieb, mu boli poskytnuté vieobecné Gdaje o pasowjch a vizowjch poziadav-
kdch pre cestu vrdtane pribliznjch lehdt pre vybavenie viz, (daje o zdravotnjich pofiadavkach Statu urcenia, mu
bol odovzdany kontakt na miestneho zdstupcu usporiadatela,

9) je opravneny zmluvu o zdjazde uzavriet, a to aj v prospech dalSich cestujdcich osob, a e

tieto dalSie cestujtice osoby ho na ich prihldsenie a G¢ast na zéjazde riadne poverili. Pokial

zdkaznik uzaviera zmluvu o zdjazde v prospech osoby mladsej ako 18 rokov, vyhlasuje, Z je jej zdkonnym zdstup-
com, pripadne Ze disponuje jej sihlasom, a dalej Ze sihlasfs Gcastou neplnoletého na v3etkyjch Castiach zéjazdu.
CKF dorucf zdkaznikovi vhodnym sposobom najneskor sedem dnf pred zacatim zdjazdu podrobné pokyny pre
cestu. Ide o Udaje, ktoré st pre cestu dolefité, najmd tidaje o planovanych casoch odjazdu, pripadne o lehotdch
na odbavenie, planovanjich ¢asoch zastavok, dopravnom spojeni a prijazde, ktoré neboli zakaznikovi odovzdané
pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde. V rovnakej lehote odovzdd CKF zékaznikovi nevyhnutné potvrdenky, poukdzky
a prepravné doklady, najma letenku, poukaz na ubytovanie alebo stravovanie, doklad nutny pre poskytnutie
fakultativnych wyletov alebo iny doklad, ktory je na uskutocnenie zdjazdu potrebny. Ak je zmluva o zdjazde uzatvo-
rend v Case kratSom neZ sedem dnf pred zacatim zdjazdu, spini CKF uvedené povinnosti uz
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pri uzatvoreni zmluvy o z&jazde. V pripade, Ze zakaznik tieto pokyny v stanovenej lehote nedostane, prosime
0 kontaktovanie CKF.

3. CENY ZA)JAZDU

Celkova cena je konecna a zahfia dopra, ubytovanie a stravovanie podfa viastného vyberu
a eventudlny program pocas zdjazdu, ak nie je v popise zéjazdu uvedené inak, alebo aj dalSie sluiby uvedené
v mluve o zdjazde, letiskové taxy a dalSie poplatky, ak su sicastou zéjazdu (bezpecnostné poplatky, transfery
v destindcil, sluzby delegdta) a palivové priplatky.

Celkova cena nezah¥na cestovné poistenie, pripadné vizum, servisné poplatky pri plavbéch, voli-
telné nepovinné sluzby v destindii (napr. fakultativne vylety, prendjom auta a pod.) a manipulacny poplatok
2a diefa do 2 rokov.

Celkova cena zahfa vsetky dane a poplatky, ktoré si CKF zndme v ase pripravy ponuky zéjazdu.
Ak nie je moiné dalSie ndklady primeranym spasobom vycislit pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde, uvedie CKF
druh dalsfch ndkladov, ktoré mozu zdkaznikovi edte venikndi. Jednotlivé destindcie maji prdvo zaviest povinnost
(hrady dalSich platieb, napr. pobytovych téx. Tieto platby preto nie je moiné kalkulovat do celkovej ceny zdjazdu
a ich pripadnd dhrada bude wykondvand v mieste pobytu podfa pokynov miestnych samosprdv. Pri niektorych
destindcidch sa pri spiatocnom lete plati miestna odletovd taxa, ktor( nie je mozné zahrndt do ceny. Aktudlne
informdcie dostane zdkaznik v pokynoch pred odletom.

ZVYHODNENE CENY

Deti do 2 rokov: Cestuj bez ndroku na miesto v lietadle a stravu pocas letu a l6zko a stravu pocas
pobytu a Uctujeme za ne manipulacny poplatok 40 EUR (rovnakd vy3ka pre jednosmernd aj spiatocndi letenku).
Tento manipulacny poplatok sa vztahuje na v3etky destindcie operované charterowymi letmi vrétane samostat-
nych leteniek a nepodlieha stornopoplatkom. Pripadné ndklady na detskd postielku sa platia priamo v hoteli.
Do dfia ndvratu z destinacie nesmie dieta dovrSit 2 roky.

V pripade objednania ubytovania s dietatom do 2 rokov (infant) je rezervacia na vyZiadanie a spatné potvrde-
nie. Moznost zaistenia poadovaného ubytovania podlieha potvrdeniu zo strany CKF. CKF je povinnd zakaznikovi
omndmit, ¢i dodlo k potvrdeniu pozadovaného ubytovania najneskor do piatich praconjch dnf od wyZiadania.
Imluvné strany tymto vyslovne sthlasia s tym, Ze v pripade nepotvrdenia moznosti ubytovania zo strany hotela
5a takdto zmluva o zdjazde od zaciatku rusi.

Deti od 2 rokov: Jedno dieta od dvoch rokov (hornd vekovd hranica je stanovend podla ponuky jed-
notlivjch ubytovacich zariadent), ktoré je ubytované miniméine s dvoma dospelymi osobami, dostane zlavu
podla ponuky jednotlivjch ubytovacich zariadent. Specidlna ponuka DIETA ZADARMO = Pevnd detské cena (dalej
len ,PDC") plati pre jedno diefa v sprievode minimélne dvoch dospeljch osob. Kapacita poskytovanych zliav
pre deti je v jednotlivjch terminoch obmedzend. V pripade vypredania tejto ponuky plati detskd cena podla
danej destinacie. Speciéinu ponuku DIETA ZADARMO (PDC) nie je moiné kombinovat so zfavou 1. moment pre
dospelé osoby ani so Ziadnymi dalSimi zlavami, nie je moiné ju uplatnit k zdjazdom z lastmomentovych alebo
wldstnych pondik, na zdjazdy s linkovymi letmi, viastnou dopravou, na zdjazdy eTravel a NEV-DAMA letecky pri
mori, na poznavacie zéjazdy, okruhy, plavby a zdjazdy, ktoré neusporaddva CKF. Na zlavy nie je pravny ndrok
a CKF moze podmienky poskytnutia zfavy jednostranne zmenit.

Pevnd detskd cena (PDC) neobsahuje povinné poplatky podfa jednotlivyjch ubytovacich zariadent, napr. stravova-
nie, priplatok za ubytovanie a pod. Do dfa ndvratu z destindcie nesmie dieta dovrSit hornd vekov( hranicu podfa
podmienok jednotlivjch hotelov. Toto pravidlo platiaj pri ostatnych detskych zlavach. Pri jednotlivjch ubytovacich
zariadeniach je vekovd hranica detf stanovend odlidne. BliiSie informdcie néjdete v konkrétnej cenovej ponuke
pri jednotlivjch hoteloch. V pripade, Ze neplnoleté deti necestujii spolu so svojimi rodicmi, je objedndvatel
18jazdu povinny zaistit pre tieto deti pisomny sthlas roditov s vycestovanim, a to v jazyku anglickom (blizSie
informdcie pozrite Doledité informacie ods. Cestovanie detf).

Seniori: Zakaznik nad 60 rokov (klient musf dovrSit 60 rokov najneskdr v case odletu) mé narok na zlavu vo
vyske 60 EUR z celkovej ceny zdjazdu. Zlavu nie je moiné scitat s ostatnymi zlavami poskytovanymi CKF, s PDC,
promo izbou atd. Seniorskd zlavu nie je mozné uplatnit k z3jazdom z lastmomentowjch alebo aviastnych pondk,
na zéjazdy s linkowymi letmi, viastnou dopravou, na zéjazdy eTravel a NEV-DAMA letecky pri mori, na pozndvacie
zdjazdy, okruhy, plavby a zdjazdy, ktoré neusporaddva CKF. Seniorskd zlavu nie je mozné uplatnit pri zdjazdoch
do Spojenych arabskych emirdtov, Omdnu a na ostatni exotické a pozndvac zajezdy. Na zlavu nie je pravny narok
a CKF moie podmienky poskytnutia zlavy jednostranne zmenit.
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4.100 % ZARUKA NAJNIZSE) CENY

V pripade, Ze zdkaznik ndjde rovnaky zdjazd v inej cestovnej kanceldrii lacnejSie, pondkne CKF taky zajazd zdkaz-
nikovi za tdto niziu cenu. Cenovd zéruka plati vidy iba pre oficidlne katal6gové ceny konkurencnej cestovnej kan-
celdrie znfzené o zlavu prvého momentu. Cenovd zdruka platf iba pre kombindciu sluzieb ubytovanie a doprava
(t. }. 2&jazd). Pre uplatnenie cenovej zdruky je rozhodujlca vidy konetnd cena zéjazdu, k cene jednotlivjch
poloziek na zmluve o zdjazde sa neprihliada. Na Ziadne Specidine ¢i vldStne dodatocné ponuky publikované
mimo hlavného katalégu, na zdjazdy eTravel a NEV-DAMA letecky pri mori ani lastmomentové ponuky sa cenova
zdruka nevztahuje. Rozdiel v cene nie je mozné yplatit v hotovosti. 100 % zruku najnizsej ceny nie je moiné
kombinovat's dalSimi zlavami poskytovanymi Cestovnou kancelariou FISCHER ani inymi marketingovymi akciami.

Pre ndrokovanie vy3Sie uvedenej cenovej zéruky je nutné, aby il o rovnaké ubytovacie zariadenie (rovnaky hotel,
penzi6n, apartman), termin, difku z3jazdu, druh a kvalitu dopravy, kategériu hotela a typ izby (napriklad izba
s whladom na more, rodinné izba), rovnaky druh a rozsah stravovania (napr. kontinentélne rafiajky, polpenzia,
allinclusive atd.). Tdto zdruku je mozné wyuit iba v rdmci rezervdcie zajazdu alebo pri jej potvrdent. Tdto zéruku
nie je mozné vyuzit na uz uzatvorend zmluvu o z8jazde.

5. PLATOBNE PODMIENKY

CKF md prdvo na zaplatenie ceny zéjazdu pred poskytnutim zdjazdu a zakaznik je povinny cenu zdjazdu pred jeho
poskytnutim uhradit. Pri leteckych zdjazdoch je 2ékaznik povinny zaplatit zdlohu vo vjSke:

40 EUR na osobu pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde do 31.7. 2020

60 EUR na osobu pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde do 31. 8. 2020

120 EURna osobu pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde do 30. 9. 2020

200 EUR na osobu pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde do 31.10. 2020

280 EUR na osobu pri uzatvoreni zmluvy o zéjazde od 1. 11. 2020

Pri zéjazdoch s viastnou dopravou je zdloha 30 % ceny zdjazdu.

Tato zaloha je splatnd pri uzatvorenf zmluvy o zéjazde. Konecnd cena zéjazdu musi byt uhradend najneskor 60 dni
pred zacatim z8jazdu. Pri uzatvoreni zmluvy o zéjazde v lehote kratSej nez 60 dni pred zacatim zdjazdu je zékaznik
povinny zaplatit celkovd cenu zéjazdu pri uzatvorenizmluvy o zdjazde. Poplatky za zmeny v knihovani a odstdpent
od zmluvy (stornopoplatky) st splatné ihned. V pripade uzavretia cestovného poistenia pri uzatvoreni zmluvy
0 z8jazde je cena poistenia zahrnutd do celkovej ceny zéjazdu a jej Ghrada je splatnd ihned, a to v pinej vySke.
Akdkolvek platba podla zmluvy o zdjazde sa povaiuje za uhraden( okamihom pripisania prislusnej sumy na Gcet
CKF vedeny v pefiainom (stave alebo zaplatenim v hotovosti v pobocke ¢i v sfdle CKF, pripadne u autorizova-
ného predajcu CKF. Autorizovany predajca CKF je opravneny od zdkaznika prevziat iba zdlohu na cenu zdjazdu;
doplatok poukdZe zakaznik vidy na bankowy Gcet CKF.

V pripade nedodrzania terminu Ghrady ceny zéjazdu zakaznfkom je CKF oprdvnend od zmluvy o zéjazde odstpit.
Neuhradenie ceny zéjazdu nenahrddza odstipenie zdkaznika od zmluvy o z8jazde. Zakaznik je povinny vo vysSie
uvedenych pripadoch uhradit odstupné v rovnakej vyske a za rovnakjch podmienok, ako je uvedené v bodoch
6. Predpokladom pre zaistenie zéjazdov alebo sluzieb, ktoré st stcasfou zéjazdu ,na vyZiadanie”, je uzatvorend
zmluva o zdjazde a zaplatenie zalohy v pozadovanej viske. Moznost zaistenia pofadovaného ubytovania podlieha
potvrdeniu zo strany CKF. CKF je povinnd zékaznikovi oznamit, i doslo k potvrdeniu pozadovaného ubytovania,
najneskor do piatich pracovnjich dnf od vyZiadania. Zmluvné strany tymto wyslovne sthlasia s tym, Ze v pripade
nepotvrdenia moZnosti ubytovania zo strany hotela sa takdto zmluva od zaciatku rusf. V pripade platby ceny
7djazdu Gi jej Casti formou poukazu CKF - ceniny alebo iného poukazu, sa pri odstdpent od zmluvy vracia zakaz-
nikovi poukaz CKF v hodnote znfzenej o stornopoplatky.

Pévodny poukaz sa nevracia. Poukaz je moiné uplatnitiba v plnej nominalnej hodnote a nie je moiné ho v Zia-
dnom pripade vymenit za peniaze, a to ani v pripade zdkaznikovho odstipenia od zmluvy o zdjazde ¢i zrusenia
7djazdu 70 strany CKF. Poukazy Sodexho Pass a Flexi Pass je moiné uplatnit do hodnoty 50 % z celkovej ceny
7djazdu, maximdIne vSak do vysky 800 EUR na zdjazd. Bonifikované poukazy, zfavy a bonusy nie je moiné kombi-
novat so Ziadnymi inymi poukazmi, zfavami a bonusmi CKF (ak nie je uvedené inak).

V pripade plathy zdjazdu objednaného on-line na pobocke CKF, bude klientovi Gctovany poplatok vo vySke 4 EUR.

6. ODSTUPENIE ZAKAZNIKA

OD CESTOVNE]J ZMLUVY - STORNOPOPLATKY

V pripade odsttpenia zdkaznika od zmluvy o zdjazde, u ktorého bola vykonand zmena terminu zdjazdu, sa vySka
storno poplatkov urci ku dni vykonania tejto zmeny na povodnej (prvotnej) zmluve o zéjazde.

Z3kanik je oprdvneny kedykolvek pred uskutotnenim z8jazdu od zmluvy o zéjazde odstdpit. Odstdpenie musf
byt urobené pisomne a musf byt podpisané osobou, ktora uzavrela zmluvu o zéjazde. Na urcenie Gcinnosti
odstdpenia od zmluvy o zdjazde je rozhodujici den, ked bolo odstdpenie od zmluvy dorucené do sidla ¢
pobocky CKF &i pobocky CKF, popr. do rik autorizovaného predajcu CKF; tento defi sa zapocitava do poctu dni
rozhodnych pre vpocet stornopoplatkov. Do tohto poctu dnf sa nezapocitava deft, v ktorom md byt poskytnutd
prvd sluzba. V pripade odstdpenia zakaznika od zmluvy o zéjazde je zdkaznik povinny uhradit stornopoplatok
VO VYSKE SKUTOCNYCH NAKLADOV SPOJENYCH SO ZRUSENIM ZAJAZDU,
NAJMENE]) VSAK:
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Pri uzatvoreni zmluvy o zéjazde do 31.7. 2020:

do 45 dnf pred odletom/odjazdom 40 EUR/o0s.

od 44 do 21 dnf pred odletom/odjazdom 30 % z konecnej ceny
od 20 do 14 dnf pred odletom/odjazdom 50 % z konecnej ceny
od 13 do 6 dni pred odletom/odjazdom 70 % z konecnej ceny,

5 dnf pred odletom/odjazdom a menej 100 % z konetnej ceny

Pri uzatvoreni zmluvy o zéjazde od 1. 8. 2020

Do 60 dnf pred odletom / odchodom 60 EUR/0s.

0d 59 do 45 dnf pred odletom / odchodom 20% 7 konetnej ceny
od 44 do 21 dnf pred odletom / odchodom 30% z konecnej ceny
od 20 do 14 dnf pred odletom / odchodom 50% z konecnej ceny
od 13 do 6 dni pfed odletom / odchodom 80% z konecnej ceny
5 dnf pfed odletom / odchodom a menej 100% z konecnej ceny

Na stanovenie vyky odstupného sa vychddza z ceny zdjazdu, dalej z poctu dni medzi odstdpenim od zmluvy
0 zéjazde a zatiatkom zdjazdu, vSetko pri zohfadnenf skutocnych ndkladov CKF. Skutocne vaniknutymi ndkladmi
sa rozumej( prevadzkové ndklady CKF a zmluvne dohodnuté alebo pravnym predpisom stanovené ndhrady
tuzemskym a zahranicnym dodavatelom sluzieb. Na Ziadost zdkaznika CKF vjSku odstupného odévodni. Pokial je
sticastou zdjazdu leteckd doprava, kde letenky uz boli vystavené na meno zdkaznika, zavazuje sa zdkaznik nahradit
CKF v3etky ndklady, ktoré CKF vzniknd v stvislosti so zruSenim uZ vystavenych leteniek.

Zakarnik, ktory uzavrel s CKF zmluvu o zdjazde, je povinny hradit aj stornopoplatky, ktoré vzniknd v sivislosti
50 stornom ktorejkolvek osoby zo zmluvy o zéjazde. Pre wsku stornopoplatkov plati vy3sie uvedené obdobne.
CKF mé pravo zapocitat prislusnd wyku stornopoplatku oproti zlozenej zdlohe, resp. zaplatenej cene zéjazdu,
k comu ddva zdkaznik wyslovny stihlas. Stornopoplatky sa vztahujd aj na zdjazdy ,na vyziadanie”. CKF je povinnd
bezodkladne, najneskdr do 14 dnfod odstdpenia od zmluvy o zéjazde, vrdtit Zakaznikovi vietky platby uhradené
1dkaznikom alebo v jeho prospech znizené o odstupné.

CKF je opravnend odstdpit od zmluvy o zéjazde len vtedy, ak bol zéjazd zruseny alebo ak zakaznik porusil svoju
povinnost. CKF si vyhradzuje pravo odstlpit od zmluvy o zajazde v pripade, Ze si zdkaznik wtvoril duplicitnd rezer-
vaciu, v takomto pripade st zakaznfkovi ictované stornopoplatky podfa tjchto podmienok. Pokial st zakaznfkovi
(ctované stornopoplatky zo strany CKF z dévodu odstUpenia CKF od zmluvy pre porusenie povinnostf zikaznika,
rozhodujlicim driom pre stanovenie (cinnosti odstdpenia od zmluvy, je def zrusenia zéjazdu v rezervatnom
systéme CKF.

Zakaznfk v stvislosti s odstdpenim nie je povinny platit CKF odstupné v tychto pripadoch:

a) CKF 2vy3i cenu zéjazdu o viac nef osem percent;

b) vonkajsie okolnosti ndtia CKF podstatne zmenit niektor 2 hlavnych nélefitosti cestovnych sluzieb zahmutych
v 2djazde;

¢) CKF nemdie splnit vlastne poiadavky zakaznika, ktoré prijala;

d) v mieste urcenia cesty alebo pobytu alebo jeho bezprostrednom okolf nastali newhnutné a mimoriadne
okolnosti, ktoré majii vjznamny dopad na poskytovanie zdjazdu alebo na prepravu osob do miesta urcenia
cesty alebo pobytu;

e) CKF odstdpila po tom, ako zrusila zéjazd pre nedosiahnutie minimélneho poctu Gcastnikov a tdto skutocnost
oznamila zdkaznikovi v lehote: 1. dvadsat dni pred zacatim zdjazdu v pripade ciest trvajlcich dihSie nei Sest dni,
2. sedem dnf pred zacatim zdjazdu v pripade ciest trvajlicich dva a Sest dnf, 3. Styridsatosem hodin pred zacatim
18jazdu v pripade ciest trvajlicich menej ne dva dni;

f) CKF odstdpila po tom, ako jej v plnenf zdvazku branili nevhnutné a mimoriadne okolnosti a zrusenie zdjazdu
oznamila zdkaznikovi bez zbytocného odkladu este pred zacatim zéjazdu.

V situdcii podfa pism. d), e) a f) nevzniké CK voci zakaznikovi povinnost na ndhradu Skody. Bezplatné odstdipenie
2dkaznika od zmluvy o zdjazde podla pism. d) je moiné iba v pripadoch, ak Ministerstvo zahranicnich véc
nedoporuci obcan{im cestu do mista pobytu a v misté pobytu budou pfijata specidInf opatfenize strany mistnich
orgdnd, které majf wznamny dopad na poskytovani zdjezdu.

Pokial sa zakaznfk v defi odjazdu na odjazd nedostavi, odjazd zmeska alebo bez predchddzajiiceho odstdpenia
od zmluvy o zéjazde zéjazd necerpd, md CK prdvo na odstupné vo vyske pinej ceny zéjazdu.

7. STORNOVACIE POPLATKY ZA FAKULTATIVNE SLUZBY

a) Stornovacie poplatky za poistenie Fischer Plus, Exotika Plus, Fischer
Light a Fischer Medical: V pripade storna osoby, ktord mé zaknihované poistenie, st Uctované
100 % stornopoplatky z ceny kiipeného poistenia.

b) Stornovacie poplatky za letecké pripoje (napr. Ostrava - Praha a pod.):
V pripade storna osoby, ktord md zaknihovany letecky pripoj, je zakaznik povinny uhradit 100 % stornopoplatky
1 ceny zaknihovaného pripoja.
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www.fischer.sk info@fischer.sk



c) Stornovacie poplatky za golfové ihriska: Ak md zdkaznik ui pevnd rezervdciu a zaplatil
plnd cenu green fee, platf pri zruseni rezervacie ihriska storno vo viske 100 % zaplatenej ceny. Daliie zmeny, ako
napr. zmeny casov, podliehajd poplatku vo vjSke 12 EUR/hraC.

d) Stornovacie poplatky za ubytovanie pred odletom: Za storno alebo zmenu ubyto-
vania v Prahe, Brne a Ostrave pred odletom s ictované stornopoplatky vo vySke: do 3 dnf pred néstupom 8 EUR/
0s0ba, 2 — 1 defi pred ndstupom 50 % z konecnej ceny, v defi nastupu 100 % z konecnej ceny.

e) Stornovacie poplatky za prenajom aut v destinacii: Pri storne prendjmu auta eko-
nomickej triedy do troch dnf pred zaciatkom prendjmu ctujeme stornopoplatok vo wske 15 EUR/prendjom. Pri
luxusnych autéch, limuzinach a minivanoch Gctujeme pri storne prendjmu do troch dnf pred zaciatkom prendjmu
stornopoplatok vo vySke 120 EUR/prendjom. Pri storne 3 dni (72 hod.) pred zaciatkom prendjmu a menej je
stornopoplatok 100 % ceny prendjmu.

f) Stornovacie poplatky z vybavenych viz si 100 % ceny viza vrdtane pripadného manipu-
latného poplatku.

g) Stornovacie poplatky za objednané parkovanie predstavuji 100 % ceny parkovania.
h) Stornovacie poplatky za objednany seating predstavuji 100 % ceny objednane]
sluiby.

ch) Stornovacie poplatky za objednant nadvahu a Sportové vybavenie:
do 6 dnizadarmo, 5 dnf pred odletom/odjazdom a menej 100 %z ceny objednanej sluzby.

i) Stornovacie poplatky za objednant sluzbu Travel Plus Comfort: do 6 dni
zadarmo, 5 dnf

pred odletom a menej 100 % z ceny objednanej sluiby.

j) Stornovacie poplatky za catering: do 6 dnf pred odletom zadarmo, 5 dni a menej 100 %
1 ceny objednanej sluzby.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZO STRANY ZAKAZNIKA

Na prianie zdkaznika je moZné urobit zmenu mena zdkaznika (postdpenie zmluvy o zdjazde), terminu a hotela v uz
uzatvorenej zmluve o zéjazde, ak spifa tretia osoba podmienky G¢asti na zéjazde, t. . najmé ak je zmena v stilade
s podmienkami dopravcu a dalSich poskytovatelov slufieb, ktoré i stcastou zéjazdu. Zmena v osobe zdkaznika
je voci CKF Gcinnd, ak jej zdkaznik o tom veas doruci ozndmenie v textovej podobe spolu s vyhldsenim nového
1dkaznika, Ze s uzatvorenou zmluvou o zdjazde sdhlasi a Ze spinf podmienky Gcasti na zdjazde. Ozndmenie je
veasné, ak je dorucené aspori 7 dni pred zacatim zdjazdu. Zdjazdy nie je moZné menit za zéjazdy lastmomentovej
ponuky, na zdjazdy eTravel a NEV-DAMA letecky pri mori alebo na ostatné aviaStne ponuky. Pri urobeni zmeny si
vidy (ctované aktudine piné ceny zdjazdov bez moznosti uplatnenia zliav last minute alebo injch zliav. Za uvedené
1meny s (ctované tieto manipulacné poplatky:

a) Zmena mena zakaznika - v pripade zaradenia nahradnika alebo zmeny mena zakaznika (napr.
v dosledku sobdsa) do 60 dni pred odletom 4 EUR, od 59 dni pred odletom 20 EUR. Pri destindcii Spojené arab-
ské emirdty, Omén a Kapverdy je zmena mena od 59 dni pred odletom posudzovand ako storno a nové prihlé-
senie, t. J. Gctujeme stornopoplatky podla bodu 6 a 7. Ozndmenie objednavatela zdjazdu o zmene v jeho osobe
musf obsahovat whlasenie nového zakaznika, e stihlasf s uzatvorenou zmluvou o zéjazde a e spfia podmienky
(casti na zdjazde. Zmena mena je vidy na vyZiadanie a spdtné potvrdenie zo strany hotela. V' pripade zmien viet-
kych mien na jednej ubytovacej jednotke je tdto zmena posudzovand ako storno a nové prihldsenie, t. j. CKF dctuje
stornopoplatky podfa bodov 6 a 7 tjchto podmienok. Na Ziadost zdkaznika CKF vySku odstupného odévodni.
Zakaznik a novy zakaznik st zaviazani spolocne a nerozdielne na zaplatenie doplatku ceny zéjazdu a na Ghradu
akychkolvek dodatocnych ndkladov, ktoré CKF v stvislosti so zmenou v osobe zdkaznika vaniknd (najma méze fst
0 manipulacny poplatok CKF a poplatok za zmenu letenky). V' pripade zakipenia poistenia musi mat nahradnik
(novd osoba) zakiipené nové poistenie. Pbvodné poistenie prepadd a nie je moiné ho previest na nahradnika.
b) PrediZenie/skratenie Easu pobytu - pripade vykonania tejto zmeny pred odletom a zacho-
vania povodného terminu odletu do 60 dnf pred odletom 4 EUR, od 59 dnf pred odletom je zmena posudzovand
ako storno a nové prihlésenie, tn. CKF dctuje stornopoplatky podla bodu 6 a 7 tychto podmienok.

¢ Zmena terminu odletu alebo destindacie - do 60 dni pred odletom skutocné naklady spo-
jené so zmenou najmenej vak 4 EUR, od 59 dnf je tdto zmena posudzovand ako storno a nové prihlasenie, tzn.
CKF dctuje stornopoplatky podfa bodu 6 a 7 tjchto podmienok. Zmenu je mozné vykonat iba v ramci rovnakého
katalogu, z ktorého bol zéjazd kipeny.

d)Zmena hotela - pri zachovani terminu do 60 dnf pred odletom 4 EUR. Neskorsia zmena je posudzo-
vand ako storno a nové prihldsenie, tzn. CKF Gétuje stornopoplatky podfa bodu 6 a 7 tychto podmienok.
e)Zmena poctu osob v ubytovani - v pripade storna jednej osoby v dvojlozkovej izbe musi zapla-
(it 20stdvajlica osoba priplatok za jednoldzkovd izbu alebo za obsadenie apartmdnu (bungalovu) jednou osobou.
V pripade storna dospelej osoby (0sob), ked v ubytovacej jednotke (apartmdn, Stddio, rodinnd izba...) zostdva
po tejto zmene nizsi pocet 0sdb, hradia zostavajlice cestujlce osoby cenu podfa podmienok obsadenosti daného
typu ubytovania. Za stornovan( osobu musia byt uhradené stornopoplatky podla bodov 6 a 7 tjchto podmienok.
f)Zmena odletu z destindcie - v priebehu dovolenky podlieha poplatku 30 €/0soba pri zmene
letenky v stvislosti s predfienim/skratenim pobytu. V' pripade predfzenia pobytu je potrebné doplatit sluzby; pri
skrdtenf sa peniaze za nevyufité dni nevracajd. Platba sa robf priamo sprievodcovi v destindcii. Tento poplatok sa
vitahuje iba na predizenie letenky na charterovom lete CKF.

Cestovna kancelaria FISCHER, a.s.

Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4

V ostatnych pripadoch (linkové letenky) sti poplatky za prediienie letenky vyiie. Za predfienie pobytu alebo
1menu hotela v destindcii sa dctuje poplatok 30 eur na ubytovaciu jednotku.

g Zmena miesta odletu v tuzemsku - - do 60 dnf pred odletom 4 EUR, od 59 dni pred
odletom je tdto zmena posudzovand ako storno a nové prihldsenie, tzn. CKF dctuje stornopoplatky podfa bodov
6.a 7 tjchto podmienok.

h)Zmena druhu dopravy (napr. zmena leteckej dopravy na vlastnd dopravu) do 60 dnf pred odletom
20 EUR, od 59 dnf pred odletom je tato zmena posudzovand ako storno a nové prihldsenie, tzn. CKF dctuje
stornopoplatky podfa bodu 6 a 7 tjchto podmienok.

V3etky poplatky uvedené v bodoch 6, 7 a 8 CKF uUctuje vidy za kazdu
osobu vratane deti. Poplatky za zmenu knihovania a odsttpenie
od zmluvy (storno poplatky) st splatné ihned. VSetky zmeny v knihovani
zéjazdov objednanych z tohto katalégu podliehajui poplatkom uvedenym
v bodoch 8a) az 8h).

Sluzbu ,,Zmena tyZderi pred odletom zadarmo* je moiné kipit za 0,04 EUR/osoba k pri-
poisteniu Fischer Plus pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde, najneskor vSak 45 dni pred pldnovanym zacatim zdjazdu.
Do tohto poctu dnf sa zapocitava defi, ked bola uzatvorend zmluva o zdjazde, resp. def kipenia sluiby ,Zmena
tyZden pred odletom zadarmo”, a nezapocitava sa defi pldnovaného zacatia zdjazdu. Zdkaznidi, ktorf si tdto sluzbu
kipili, mdZu z akéhokolvek dovodu este 7 dni pred pldnovanym datumom zacatia zéjazdu bezplatne zmenit hotel,
destindciu alebo termin cesty, no iba za predpokladu, e je to z objektivnych dovodov moiné, tzn. napr. ak ma
pozadovany hotel, resp. let volnd kapacitu. Novozaknihovany zéjazd musf byt z dostupnej ponuky a v minimélne
rovnakej cene za dospell osobu, ako bola cena za dospeld osobu pri pévodnom zéjazde, pri zachovani poctu
cestujicich, diky z3jazdu, kategdrie hotela, typu ubytovania a rozsahu stravovania.

V pripade, Ze cena novoknihovaného zdjazdu bude vysSia ako cena pévodného zdjazdu, zékaznik tento rozdiel
doplati.

Imena moie byt urobend iba v rdmdi ponuky z rovnakého kataldgu, 2 ktorého si zakaznik zdjazd kipil. Této sluiba
moie byt vyuiitd iba raz. Cena novoknihovaného zdjazdu sa stanovuje na zaklade cenovej ponuky (zfava na 1.
moment, last minute cena a iné bonusy sa neuplatnia). V pripade storna zdjazdu, ktory bol bezplatne zmeneny,
st (ctované stornopoplatky v min. wike storna povodného zdjazdu v Case vykonanej zmeny. Zmenu tyiden pred
odletom zadarmo nie je mozné vyuZit na zmenu mena, na zdjazdy na Siciliu, Sardiniu, eTravel a NEV-DAMA letecky
pri mori, na zdjazdy s linkovymi letmi, viastnou dopravou, zéjazdy do exotickych destindcif, do destindcif Spojené
arabské emirdty a Omdn, na zdjazdy s objednanymi transfermi medzi destindciami, sluzbami nad rdmec zéjazdu,
na poznavacie zéjazdy, okruhy, plavby a zdjazdy, ktoré neusporadiva CKF

9. ZMENY V KNIHOVANI ZO STRANY CKF

Ak vonkajsie okolnosti ndtia CKF podstatne zmenit niektordi 2 hlavnjch ndlefitosti cestovnyjch sluzieb alebo ak
nemoze CKF sphnit vlddtne poiadavky zakaznika alebo ak CKF navrhne zvjenie ceny zdjazdu o viac nef osem
percent, moze zakaznik navrh prijat alebo méze odstipit od zmluvy o zdjazde bez toho, aby musel hradit odstupné
13 predcasné ukoncenie zévizku. Lehota na odstdpenie nesmie byt kratSia neZ pat dnf a musi sa skoncit pred
1a¢atim zdjazdu. Spolu s predlozenim ndvrhu na zmenu zavazku predloif CKF zdkaznikovi jasnym, zrozumitelnym
a mretelnym sposobom a bez zbytocného odkladu informdcie zaznamenané v textovej podobe, a to

a
b
¢) dosledky pre zékaznika, ak neodstdipi véas od zmluvy o zéjazde, a

d) Gdaje o pripadnom ndhradnom zdjazde a jeho cene.

Ak zdkaznik neodstdipi od zmluvy o zdjazde v urcenej lehote, platf, Ze So zmenou zdvdzku shlasf. Hlavné nalei-

) dopad navrhovanych zmien na cenu zdjazdu,
) lehotu, v ktore moie zékaznik odstdpit od zmluvy o zdjazde,

tosti z8jazdu, celkovd cena zdjazdu, sposob platby, najnizsf pocet 0sob nutny na uskutocnenie zdjazdu a lehotu,
pocas ktorej mdZe usporiadatel odstdpit od zmluvy o zdjazde, alebo wySka odstupného mozu byt menené iba
s wyslovnym shlasom zdkaznika. Ak v dosledku zmeny zavazku zo zmluvy o zdjazde dojde k zniZeniu akosti alebo
ndkladov zdjazdu, md zékaznik pravo na primerand zlavu. Ak zmena zmluvy vedie k 2vjSeniu ceny zéjazdu, je
18kanik povinny zaplatit CKF rozdiel v cene zdjazdu do 5 dni od dorucenia navrhu na zmenu zmluvy. Pri porusent
tohto zdvazku zékaznika uhradit CKF rozdiel v cene z8jazdu md CKF pravo od zmluvy o zajazde odstdpit a zdkazni-
kovi Uctovat odstupné podla clanku 6 a 7 tychto podmienok. Ak zékaznfk v lehote do 5 dni od dorugenia névrhu
na zmenu zmluvy od zmluvy o zdjazde pisomnou formou odstdpi, ma prévo pozadovat, aby mu CKF na zdklade
novej zmluvy o zdjazde poskytla iny zéjazd najmenej v kvalite zodpovedajlicej pvodnej zmluve o zéjazde, ak
moZe CKF taky zdjazd pondknut. Ak neddjde v takom pripade k uzatvoreniu novej zmluvy o zéjazde do 5 dni
od dorutenia pisomného odstdpenia zakaznika, je CKF povinnd bez zbytocného odkladu vratit zdkaznikovi vetko,
¢o od neho prijala, na Ghradu ceny zdjazdu podfa zruSenej zmluvy. Ak ddjde k uzatvoreniu novej zmluvy o zdjazde,
plathy uskutocnenej na zaklade pdvodnej zmluvy sa povaiujli za platby podfa novej zmluvy.

Pripustné odchylky od dohodnutych sluZieb

CKF si whradzuje pravo na vykonanie nepodstatnjch zmien vo svajich zmluvnjch zdvazkoch. Udaje 0 zmene je CKF
povinnd zakaznikovi ozndmit v textovej podobe jasnym a zrozumitelnym sposobom. Nepodstatné zmeny nezakla-
dajii zdkaznikovi prévo na odsttipenie od zmluvy o zdjazde. V pripade Statnych sviatkov alebo injch vjznamnych dnf
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v prisluSnej destindcii moze byt prevddzka ubytovacej kapacity upravend ¢i urcité sluzby nemusia bytk dispozicii.
Zakaznik berie na vedomie a sthlasf s tym, Ze v stvislosti so zavedenim protiepidemickych ¢i injch mimoria-
dnych opatrenf moze v priebehu zdjazdu dochddzat k zmene v rozsahu Ci v kvalite zjednanych sluzieb (napr.
k obmedzeniam stvisiacich s dopravou, k obmedzeniam sluzieb, najma rozsahu a spsobu poskytovania stra-
vovacich, ubytovacich a dalSich sluzieb, uzatvoreniu ¢i obmedzeniu jednotlivjch prevddzok hotelu, pléze, bazé-
nov, Sportovisk, atrakcif atd.). Zékaznik sa zavdzuje dodriavat vietky opatrenia prijaté v stvislosti so zavedenim
protiepidemickych ¢i injch mimoriadnych opatreni (najmd nosenie rdsok, rozstupy, meranie telesnej teploty,
aktudlne pravidla pre vyuifvaniu plazi, bazénov, Sportovisk a vietkjch atrakeif, pravidla pre navstevu pamiatok
a dalsich atraktivit v destindcif). Uvedené odchylky od zjednanych sluzieb nezakladaju prdvo zékaznfka ¢i dalSich
cestujtcich, v prospech ktorych bola tato zmluva o zéjazde uzatvorend, na zfavu z ceny zdjazdu, néhradu Skody,
nemateridinu ujmu i prdvo na odstipenie od zmluvy o zdjazde.

Imeny ¢asov odjazdu alebo prijazdu st povazované za vjznamné, pokial zakaznikovi spdsobili znacné problémy
alebo dalSie ndklady, napriklad v pripade zmien v preprave alebo ubytovani. V nutnjch pripadoch (najmd
v dosledku neodvrdtitelnjch udalosti) je pripustnd zmena dopravy, leteckej spolocnosti, typu lietadla, trasy vr.
medzipristatia a terminu letu. CKF nezodpovedd za pripadné posuny letov (omeSkanie ¢i predsunutie letov)
7 technickjch & bezpecnostnych ddvodov. Zakaznik mé pravo sa so svojimi ndrokmi v ddsledku akejkolvek zmeny
leteckej dopravy uvedenej v predchadzajicej vete obratit priamo na dotknutého leteckého dopravcu, ktory nesie
7odpovednost najmd podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004. Zdkaznik je uzrozu-
meny s tym, Ze musi pri pldnovani dopravnych pripojov prihliadat na moZny posun letu. V pripade posunu
letu nevznikd zakaznikovi ndrok na odstdpenie od zmluvy o zdjazde bez Ghrady dohodnutého odstupného (. |.
stornopoplatkov). Difka z3jazdu je wyjadrend poctom noci. Do celkového pottu dni trvania zajazdov st zahrnuté
aj dni urcené pre cestu do miesta pobytu a spat, a to aj v pripadoch, ked je doprava organizované v neskorjch
nocnych hodindch, prip. véasnych rannjch hodindch. Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze let mze ¢iastocne zasaho-
vat do diia nasledujliceho. Za ¢asové posuny zaciatku a konca cerpania sluzieb rovnako ako za sluzby necerpané
7 titulu omeskania dopravy nemoze CKF poskytndit Ziadnu financnd ndhradu, za predpokladu, Ze dohodnuty
pocet dni, resp. nodi, bol dodrzany; zodpovednost leteckého dopravcu za sposoben( Skodu tym nie je dotknutd.
Na (cely vymedzenia terminu zdjazdu sa zacatim a ukoncenim zdjazdu rozumie okamih zacatia leteckej prepravy
(t. j. okamih zacatia odbavovania leteckym prepravcom).

10. ODSTUPENIE CKF OD CESTOVNE) ZMLUVY

CKF je opravnend pred zacatim cerpania sluzieb, ktoré st predmetom Zmluvy o zéjazde, popr. po zacatf zdjazdu
od zmluvy 0 z8jazde odstipit z dovodu:

a) Porusenie povinnosti zakaznikom

1a porusenie povinnosti zdkaznikom sa popri poruenf konkrétnych povinnosti vypljvajicich 7 uzatvorenej zmluvy
0 z8jazde povaiujd aj pripady, ked zdkaznik véine narusuje priebeh zdjazdu (popr. ak hroz nebezpecenstvo, Ze by
tato situdcia mohla nastat), a dalej pripady, ked je zakaznik preukdzatelne pod vplyvom omamnjich a ndvykowjch
[dtok. Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade odstdpenia CKF od zmluvy o zéjazde z dovodu porusenia povinnostf
7dkaznikom mu nevznikd narok na vrdtenie alikvotnej Casti

b) Z dévodu zruSenia zdjazdu

CKF je oprdvnena zrusit zéjazd pred zacatim jeho Cerpania, ak z objektivnych dévodov nemdie dodriat podmienky
mluvy o zéjazde (najma v dosledku neodvrétitelnych udalosti, ktorym nemohla CKF zabrdnit ani pri vynalozenf viet-
kého Usilia, ktoré je mozné od neho rozumne pozadovat). Zrusit zdjazd, ktory je predmetom zmluvy o zéjazde, je CKF
dalej oprdvnend, ak pred jeho zacatim nebude dosiahnuty minimdlny pocet zakaznikov, ktory je uvedeny v katalogu
alebo v inej forme ponuky. Ak CKF zrusf zéjazd z dévodu nedosiahnutia minimdIneho poctu zakaznikoy, je povinnd
tiito skutocnost zdkaznikovi pisomne ozndmit najneskdr v lehote: 1. dvadsat dni pred zacatim z8jazdu v pripade ciest
trvajlcich dihSie nez Sest dni, 2. sedem dni pred zacatim zéjazdu v pripade ciest trvajdicich dva aZ Sest dnf, 3. Styrid-
satosem hodin pred zacatim zéjazdu v pripade ciest trvajlicich menej neZ dva dni. Ak CKF zdjazd z wysSie uvedenych
dévodov zrusi, md zdkaznik prdvo pozadovat, aby mu CKF na zklade novej zmluvy poskytla iny zéjazd najmenej
v kvalite zodpovedajlicej pvodnej zmluve o zdjazde, ak mdze CKF taky zdjazd pontknut. Ak neddjde v takom pripade
k uzatvoreniu novej zmluvy o zdjazde o 5 dni od vy3Sie uvedeného zrusenia zdjazdu, je CKF povinnd bez zbytocného
odkladu vrétit 2ékaznikovi v3etko, ¢o od neho prijala na dhradu ceny zdjazdu podIa zrusenej zmluvy. Ak dojde k uza-
tvoreniu novej zmluvy o zdjazde, platby uskutocnené na zdklade povodnej zmluvy sa povazujii za platby podfa novej
mluvy. Ak je cena nového zdjazdu nizSia nei uz uskutocnené platby, je CKF povinnd takto vzniknuty rozdiel zdkaznfkovi
bez zbytocného odkladu vrdtit. Pisomné ozndmenie o odstipeni od zmluvy o zdjazde s uvedenim dovodov zasle CKF
na adresu zdkaznika; Gcinky odstUpenia od zmluvy o zéjazde nastdvajd diiom dorucenia ozndmenia.

11. POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

K zékladnym povinnostiam zdkaznika patrf najmd:

3) Poskytnut CKF sucinnost, kioréd je potrebnd na riadne zabezpecenie a poskytnutie sluzieb, predo-
vSetkjm uviest (piné a pravdivé (daje v zmluve o zjazde, vr. akjchkolvek zmien takjch dajov; uviest kontaktny
telefon a e-mail, na ktorom bude zkaznika v pripade potreby moné zastihndt.

b) Bez zhytocného odkladu oznamit CKF svoje stanovisko k pripadnjm zmendm v podmienkach
a obsahu zmluvy o zdjazde.

0 Prevziat od CKF doklady potrebné na cerpanie slufieb (vouchery a letenky/cestovné listky); sposob
odovzdania cestovnjch dokladov je so zékaznfkom dohodnutj pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde. CKF doruci zdkaznikovi
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vhodnym spasobom 7 dnf pred zacatim zdjazdu dalSie podrobné a pre zakaznfka doleité (daje o v3etkych skutoc-
nostiach, ktoré poznd, ak uz nie s uvedené v zmluve alebo v potvrdeni o zéjazde alebo v kataldgu.

d) Dostavit sa v stanovenom ¢ase na miesto urcenia (miesto odjazdu a pod.) so vsetkymi poza-
dovanymi dokladmi. Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze pokial sa nedostavi na miesto odjazdu alebo zmeska odlet/
odjazd, alebo ak bude pred zacatim cesty z0 zdjazdu vyliceny, nemd nérok na vrdtenie zaplatenej ceny zdjazdu. V prf-
pade, e je let operovany na linkowjch letoch, nenastpenim na prvy let prepada celd letenka, tj. let do destinacie
i 2 destindcie spat (vrétane navazujdicich letov).

e) Mat pri sebe vSetky doklady pozadované pre vstup do prislusnych krajin pobytu aj tranzitu (platny
cestovny doklad, viza, doklad o zdravotnom poisteni a pod., pokial sa to vyZaduje). Prislusnici injch Stétov nei
Stdtov EHP sU povinni sa informovat o vizovej povinnosti u zastupitelskych dradov krajin, kam cestujd, a potrebné
viza si obstarat.

f) Po€inat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi alebo majetku na Gkor ostat-
nych zékaznikov, dodavatelov sluzieb alebo CKF a uhradit pripadnd Skodu, ktord spdsobil. Dodrziavat prdvne
predpisy navstivenych Stétov. Spravat sa pocas zdjazdu v stlade s kultdrnymi zvyklostami navstivenej krajiny
a konat tak, aby neposkodzoval a negativne neovplyviioval prirodu a okolité prostredie.

9) U os6b mladSich ako 18 rokov cestujticich bez sprievodu opatrujlcej osoby
musia byt CKF sicasne s uzatvorenim zmluvy o zéjazde ozndmené Gdaje umoiniujlce sa spojit s neplnoletym,
alebo osobu, ktord zodpovedd za neplnoletého v mieste jeho pobytu.

12. REKLAMACIE

Zdkaznik md prévo na riadne poskytnutie sluzieb dohodnutych v zmluve o zéjazde a na poskytnutie pomodi
v tatkostiach. V/ pripade nespravne poskytnutych alebo neposkytnutych sluzieb vznika zdkaznikovi prdvo na rekla-
mdciu. Prava a povinnosti zmluvnych strén vyplyvajlice z nesprdvneho plnenia st upravené v Reklamacnom
poriadku spolocnosti Cestovnd kanceldria FISCHER, a.s. Uplatnenie reklamdcie moze zdkaznik urobit pisomne
s uvedenim détumu a predmetu reklamdcie. Zdkaznik je povinny poskytn(it potrebnd stcinnost pri rieSent rekla-
mdcie. V pripadoch, ked zdkaznik cerpd sluzby bez pritomnosti sprievodcu CKF ¢i iného povereného zdstupcu
a poskytnutd sluzba mé nedostatky, je zakaznik povinny dbat tie7 na véasné a riadne uplatnenie narokov voti
doddvatelom/poskytovatelom sluzieb v tuzemsku ¢i v zahranicf. Zakaznik je za v3etkych okolnostf povinny potinat
si tak, aby predchddzal vaniku Skody alebo ujmy svojej, dalSfch zdkaznikov, CKF a jej obchodnych partnerov. CKF
z0dpovedd za Skodu a ujmu, ktord bola spdsobend tym, Ze ona alebo jej poskytovatelia porusili svoje povin-
nosti. CKF vSak nezodpoveda za Skodu, pokial bola sposobend zékaznikom, trefou osobou, ktord nie je spojend
s poskytovanim sluZieb, alebo mimoriadnou nepredvidatelnou a neprekonatefnou prekzkou vzniknutou nezé-
visle od vole poskytovatefa.

Ak medzindrodny dohovor, ktorjm je CR viazand, umoziuje obmedzenie vjsky nahrady Skody vaniknute] poru-
Senm povinnosti zo zmluvy alebo podmienok ndhrady Skody, hradi CKF Skodu len do vySky tohto obmedzenia.
Povinnost CKF hradit Skodu je obmedzend na trojndsobok celkovej ceny zdjazdu, s vjnimkou zavinenej Skody
alebo ujmy spdsobenej na zdravi. Ak vznikla CKF Skoda porusenim povinnosti zdkaznikom, napr. ndkladmi vanik-
nutymi v sivislosti s pomocou chorému alebo zranenému zakaznikovi, rieSenim straty jeho cestovnych dokladov,
v te] stvislosti zaistenim dopravy a ubytovania naye, poskodenim ubytovacich priestorov alebo dopravného
prostriedku, je zakaznik povinny tito Skodu nahradit.

Zdkaznik md prdvo na mimostdne riesenie spotrebitelského sporu zo zmluvy o zaobstaranf zéjazdu. Subjektom
vecne prislusnjm na riesenie mimostidnych spotrebitelskjich sporov vaniknutjch zo zmldv o zéjazde je Ceska
obchodnd inSpelcia. Konanie nie je spoplatnené, zacina sa na navrh zdkaznika, ktory musf byt podany najneskor
do jedného roku odo diia, ked zékaznik uplatnil svoje prdvo, ktoré je predmetom sporu, v CKF prvykrdt. Bliisie
informécie o tomto konani sti uvedené na internetovej strénke Ceske] obchodne] inspekcie www.coi.cz. S ohla-
dom na moznost kipy z&jazdu online je takisto mozné na rieSenie eventudineho sporu vyufit platformu riedenia
sporov online. Podrobnejsie informécie o podmienkach riesenia sporu online st uvedené na adrese https://
webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

13. POISTNA ZMLUVA
V cendch zdjazdov nie je zahrnuté cestovné poistenie. Odpord¢ame vam uzavriet si poistenie ERV Evropskej pojis-
fovny a. s. Fischer Plus, Exotika Plus, Fischer Light alebo zékladné poistenie Fischer Medical. Podrobnosti o pois-
tenf ndjdete na www.fischer.sk alebo v prilohe zmluvy o zdjazde. Neuzavretim poistenia preberd zdkaznik pind
10dpovednost za dosledky skod vzniknutych v stvislosti s neuzatvorenim tohto poistenia. Cestovné poistenie sa
nevzfahuje na tU cast zdjazdu, kde CKF nie je doddvatelom kombindcie sluZieh. Po uzatvorenf zmluvy o zéjazde
nie je moiné zmenif typ alebo rozsah poistenia. Poistnd zmluva vznikd priamo medzi zdkaznikom a poistoviiou;
zdkaznik riesi pripadn poistnd udalost priamo s poistoviiou, CKF neprislticha posudzovat existenciu, pripadne
wysku uplatiiovanych ndrokov 2 tohto vztahu. Pokial dojde k strate ¢i poskodeniu batoZiny pocas prepravy, je
2dkaznik povinny tdto skutocnost neodkladne nahldsit na vyhradenom mieste u leteckého dopravcu a spisat
protokol o strate i poSkoden batoziny (napr. PLR.), ktory je newhnutny pre daliu komunikdciu zdkaznika
a leteckého dopravcu. VijSka ndhrady Skody za zdvzky 20 zmluvy o zdjazde tykajlice sa leteckej dopravy sa riadia
najma ustanoveniami tychto medzindrodnjich dohdd uzatvorenych vo VarSave, Haagu a Guadalajare, prislusnymi
prévaymi predpismi EU a Montrealskou dohodou.

0800121010

www.fischer.sk info@fischer.sk



14.POISTENIE CKF PROTI UPADKU

CKF je riadne poistend pre pripad Gpadku, a to v rozsahu a za podmienok stanovenjch zakonom €. 159/1999
Ib. a ERV Evropske] pojistovny, a.s., 1C0: 49240196, so sfdlom Kiiiikova 237/36a, 186 00 Praha, t. J. poistovne,
ktorej bolo podla avldstneho predpisu udelené povolenie pre poistenie podfa tohto zakona. Podrobnosti o plat-
nom poisteni uvadzame aktudine na internete (wwuw.fischer.sk), informdcia je takisto k dispozicii vo vietkjch
prevddzkach CKF a u autorizovanych predajcov CKF. Doklad o poistent bude zakaznikovi vydany spolu so zmluvou
0 z8jazde alebo potvrdenim o zdjazde.

15. DALSIE USTANOVENIA

Imluvy, na ktoré sa poufijl tieto podmienky, sa riadia ceskym prdvom. Pripadnd neplatnost jednotlivych usta-
noveni tjchto podmienok nemd vplyv na platnost ustanoveni zmldv, na ktoré sa tieto podmienky pouzijd. Vsetky
spory vzniknuté 2o zmldv, na ktoré sa pouij( tieto podmienky, budd s konenou platnostou rieSené vieobec-
nymi stidmi Ceskej republiky.

VSetky Gdaje a pokyny nachddzajlice sa v katalogu CKF o sluzbdch, cendch a cestovnych podmienkach zodpo-
vedajl informédcidm zndmym v case tlace alebo v Case uzatvorenia zmluvy o zdjazde. CKF si wyhradzuje pravo

REKLAMACNY PORIADOK

Na zaistovanie sprdvneho postupu pri uplatiiovani a vybavovani prav zakaznfkov 20 zodpovednosti za chyby sluzieb
poskytnutych alebo zaobstaranych cestovnou kanceldriou vydava Cestovnd kanceldria FISCHER, a. s., (dalej len
,cestovnd kanceldria”) tento reklamacny poriadok.

CLANOK 1
Cestovnd kanceldria zodpovedd za riadne a vcasné poskytnutie objednanej a potvrdenej sluzby. Cestovnd kanceld-
ria je povinnd zékaznika spravne a (iplne informovat o rozsahu a podmienkach poskytovanych sluzieb.

CLANOK 2

Poskytovanie sluzieb cestovnej kanceldrie zékaznfkom, zodpovednost za poskytnutie sluzby a prévo z0 z0dpo-
vednosti za nedostatky poskytnutej sluzby sa riadia ustanoveniami o zdjazde zdkona ¢. 89/2012 Zb., Obtiansky
zdkonnik (dalej len ,NOZ").

CLANOK 3

1. Ak zakaznik zistf, Ze sluzba poskytnutd cestovnou kanceldriou md nedostatok, moze uplatnit svoje prdvo z0
zodpovednosti za tento nedostatok (dalej len ,reklamécia). Zdjazd md nedostatok, ak nie je niektord zo sluzieb
cestovného ruchu zahrnutych do zdjazdu poskytovand v stilade so zmluvou o zéjazde.

2. Idkarnik mote reklamdciu uplatnit pisomne, alebo ozndmit Ustne do protokolu potvrdeného jeho podpisom.
Z&kazntk mdZe uplatnit reklamaciu za svoju osobu a tieZ za osoby, za ktoré reklamované sluzby v rdmci svojej
mluvy o zdjazde objednal. V pripade, Ze ide o nedostatok odstranitelny, je zdkaznik povinny v zmysle 88 2900
at 2903 NOZ vo vlastnom zdujme Gstne alebo pisomne uplatnit reklamdciu neodkladne po zistenf nedostatku
u sprievodcu cestovnej kanceldrie v mieste zéjazdu (dalej tiez ,sprievodca” alebo , delegét”), aby mohlo byt zabré-
nené Skode a aby mohla byt urobend ndprava pokial moino v mieste poskytovanej sluzby. Zakaznfk zéroveri urcf
primerand lehotu na odstranenie nedostatku, pokial CKF neodmietne odstranit nedostatok alebo je potrebnd
okamiita néprava.

3. Ak md zdjazd nedostatok a ak ho zdkaznik vytkol bez zbytotného odkladu, md zdkaznik prévo na zlavu z ceny
Vo vySke primeranej rozsahu a trvaniu nedostatku. CKF odstrani nedostatok zdjazdu v pripade, Ze je to moiné,
alebo ak odstrdnenie nedostatku nevyzaduje neprimerané naklady s ohladom na rozsah nedostatok a hodnotu
dotknutych cestovnych sluzieb. Ak CKF neadstrdni nedostatok v urcenej lehote, md zékaznik prdvo odstranit nedo-
statok sam a poZadovat ndhradu nevyhnutnjch nakladov. Ak ide o podstatny nedostatok, moze zdkaznik odstdpit
od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného.

4. Aksa po odjazde vyskytn( podstatné nedostatky zéjazdu, pondkne CKF bez dodatocnjich nakladov pre zékaznika
vhodné ndhradné riedenie, pokial moino rovnakej alebo vy3Sej akosti, neZ akd bola dohodnutd v zmluve o zéjazde,
aby zéjazd mohol pokracovat; to plati aj v pripadoch, ked je ndvrat zdkaznika do miesta odjazdu uskutocneny injm
nef dohodnutym sposobom. Ak je navrhované nahradné rieSenie nizSej akosti, nef akii urcuje zmluva o zdjazde,
poskytne CKF zakaznikovi primerand zlavu. Zdkaznik moZe navrhované ndhradné riesenie odmietnuf iba vtedy, ak
nie je porovnatelné s tym, o bolo v zmluve o zdjazde dohodnuté, alebo ak nie je poskytnutd zlava primerand.
5.V tejto situdcii je CKF povinnd, pokial zdjazd zahffia prepravu, poskytnit zdkaznikovi bez zbytocného odkladu
3 bezr dodatocnych ndkladov pre zdkaznika rovnocennd prepravu do miesta odjazdu alebo do iného miesta,
na ktorom sa zmluvné strany dohodli. Ak nie je moiné v dosledku nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti zaistit
ndvrat zdkaznika v slade so zmluvou o zdjazde, nesie CKF ndklady na newyhnutné ubytovanie, pokial moino
v rovnocennej kategdrii, a to najviac za tri noci na jedného zakaznika. CKF sa nemdie odvolat na nevyhnutné
a mimoriadne okolnosti, ak sa na také okolnosti neméze podla platnych pravnych predpisov Eur6pskej inie odvo-
[at prislusny dopravca.
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na chybu publikovanych cien, terminov a dalSich idajovv ponuke a nezavaznom dopyte. Nezévdznym dopytom
sa rozumie dopyt zdjazdu, v ktorom nie st eSte uvedené osobné (idaje zdkaznika a/alebo spolucestujtcich osob.
Pre zékaznika je zdvdznd cena a dalSie podmienky uvedené na platne uzatvorenej zmluve o zdjazde. CKF nenesie
1odpovednostza chyby v rezervadi, ktoré je moiné pricitat zakaznikovi alebo ktoré boli sposobené nevyhnutnymi
a mimoriadnymi okolnostami. Akdkolvek ponuka zdjazdu z katal6gu, internetovyich strédnok i dodatocnych pondk
CKF nie je verejnou ponukou podfa ustanoveni § 1780 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zdkonnik. CKF i
vyhradzuje prdvo zmeny zoznamu hotelov ,na vyZiadanie”.

Dorucovanie: Pre dorucovanie pisomnosti platf, Ze st dorucené 5. diiom odo dita odoslania. Pre doru-
Covanie platia adresy uvedend v zdhlavi zmluvy o zéjazde. Pokial djde k zmene adresy zdkaznika, je povinny
toto ozndmit pisomne.

Tieto Podmienky pre cestujlcich vstupujti do platnosti a Gtinnosti diia 1. 6. 2020, tymto diiom strdcajd platnost
Podmienky pre cestujicich v povodnom znent.

6. Ak nie je na zaklade uplatnenej reklamdcie urobend ndprava ihned, tak md zdkaznfk prévo uplatnit svoju
reklamdciu po svojom ndvrate pod'a ¢l. 5 tohto reklamacného poriadku.

CLANOK 4
1. Tento cldnok upravuje Specifické podmienky vzniku néroku zdkaznika na zlavu z ceny zdjazdu (,kompenzd-
cia"), ktor( mu cestovnd kanceldria poskytne v pripade vaniku nedostatku poskytovanej sluzby v rdmci zéjazdu.
V pripade, Ze zdkaznik bude chcief uplatnit svoj ndrok na kompenzdciu, je najma povinny dodrziavat pravidla
v tomto ¢ldnku stanovené; ostatné ustanovenia reklamacného poriadku sa v tomto pripade uplatnia len vtedy,
ak nie st v rozpore s Gpravou v tomto ¢lanku. Reklamacny poriadok dalej odkazuje na ,tabulku”, ktord je
umiestnend na webovjch strankach Cestovne] kanceldrie FISCHER, a.s. (www.fischer.sk/o-ck-fscher/itg-stan-
dard). Ustanovenia tohto clanku nie je moiné aplikovat na zajazdy eTravel, 2éjazdy NEV-DAMA a zdjazdy, ktorych
usporiadatefom nie je CKF.

2.V pripade vzniku nedostatkov definovanych v , tabulke”, ktoré sa tykajd kvality ubytovania (sekcia | — Ubyto-
vanie), kvality stravovania (sekcia Il - Stravovanie) a dalSich aspektov zdjazdu definovanych v sekcii I1l — Rozne,
je zékamnfk povinny neodkladne kontaktovat delegdta cestovnej kanceldrie v destindcii a ozndmit mu prislusny
nedostatok. Zdkaznik je potom povinny poskytndit delegdtovi vsetku sticinnost's ciefom spisania pisomného , pro-
tokolu o chybe zakladajticej prdvo na finantnd kompenzdciu”. Pokial zakaznik tdto stcinnost odmietne poskytndt
(napr. neumoini delegtovi vstup do ubytovacej jednotky atd.), berie tymto na vedomie, Ze jeho reklamdciu
nebude moiné rieSit podfa ,tabulky”. V pripade, Ze delegdta nie je moné z objektivych pritin dosiahnut,
je zkamnfk povinny pofiadat poskytovatela (nedostatkowjch) sluzieb o pisomné potvrdenie vaniku prislusného
nedostatku. V tomto potvrden by mal byt nedostatok dostatocne urcite opisany. V pripade moznosti zakaznik
doloif tief prislusnd fotodokumentaciu. Zmienené potvrdenie, pripadne fotodokumentdciu, je 2ékaznik povinny
odovzdat po skonceni zdjazdu pracovnikovi cestovnej kanceldrie v ktorejkolvek pobotke cestovnej kanceldrie,
pripadne zaslat do sidla cestovnej kanceldrie.

3.V pripade nedostatkov definovanych v, tabulke”, ktoré sa tykaju kvality sluzieb delegéta (sekcia V.), je zdkaznfk
povinny neodkladne kontaktovat delegdta cestovnej kanceldrie v destindcii a ozndmit mu prislusny nedostatok,
pripadne budd nedostatky preukazované formou svedeckej vpovede.

4.V pripade vzniku nedostatkov definovanjich v, tabulke” v sekcii Doprava je zdkaznik povinny poziadat pracov-
nika letiskove] asistencnej sluiby cestovnej kanceldrie alebo delegéta o pisomné potvrdenie vzniku prislusného
nedostatku (resp. o vyplnenie protokolu o nedostatku zakladajicom prdvo na financnd kompenzéciu, pokial je
v konkrétnom pripade k dispozicii). V pripade vzniku nedostatku na palube lietadla je zdkaznik povinny pofiadat
0 pisomné potvrdenie prislusného nedostatku clena posddky lietadla. V tomto potvrdent by mal byt nedostatok
dostatocne urcite opisany. Zmienené potvrdenie je zdkaznik povinny odovzdat po skoncent zdjazdu pracovnikovi
cestovnej kanceldrie v ktorejkolvek pobocke cestovnej kanceldrie, pripadne zaslat do sidla cestovnej kanceldrie.
5. Vyska kompenzdcie, ktorti cestovnd kanceldria zdkaznfkovi poskytne, zodpovedd percentu 7 ceny zéjazdu,
ktoré je pri kazdom konkrétnom nedostatku uvedené v, tabulke” (za podmienky, Ze existencia nedostatku bude
v stlade s vysSie uvedenymi pravidlami preukdzand). V pripade, Ze sa nedostatky (pri ktorych to ich povaha
umozfiuje — najmd uvedené v sekcii Ubytovanie, Stravovanie, Rozne, Sluzby delegéta) newyskytujd pocas celého
obdobia trvania zdjazdu, sa vyska kompenzdcie uvedend v , tabulke" vydelf poctom dni zodpovedajlicich trvaniu
18jazdu a wyndsobi podielom dni, v ktorych sa prislusny nedostatok vyskytoval.

V pripade, Ze celkovd kumulovand vjSka priznanej kompenzdcie presiahne hodnotu 50 % z ceny zdjazdu (najmd
v pripade stbehu viacerjch nedostatkov), cestovnd kanceldria zdkaznikovi prizndva dodatotny nérok na kom-
penzdciu ,radosti 2 dovolenky”, ktorej vyska sa urcuje v sdlade s ,tabulkou ndhrady straty radosti z dovolenky”
umiestnenou na webowych strankach Cestovnej kanceldrie FISCHER, a. 5. Na (ely vjpoctu kompenzicie sa
0800121010
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wychddza z0 shctu ceny zdjazdu, letiskowch téx a dalsfch poplatkov a palivového priplatku. Nezapocitava sa
poistenie a dalSie fakultativne sluiby (prendjom auta, vylet, atd.).

6. Prijatim kompenzdcie sa povaiuje reklamdcia s konecnou platnostou za vybavend.

7. Systém kompenzacif podfa ,tabulky” je mozné uplatnit pre destindcie, kde md Cestovnd kancelaria FISCHER,
a.5., sluiby delegdta. Zoznam tychto destindcif néjdete na webovjch strankach cestovnej kanceldrie.

CLANOK 5

1. Po ukonen Cerpania sluzieb md zékaznik prdvo uplatnit reklaméciu pisomnou formou alebo podpisat proto-
kol o Ustnom ozndment reklamdcie, a to bez zbytocného odkladu, najneskor vak do dvoch rokov od skoncenia
1djazdu, inak prdvo zdkaznika zanikd. Odpordcame zdkaznikom uplatnit reklamdciu bez zbytotného odkladu
v destindcii alebo ihned po ndvrate z destindcie tak, aby mohla byt reklamécia sluzieb vyriesend k spokojnosti
zdkaznika.

2. Najvhodnejsim spdsobom uplatnenia reklamdcie po ndvrate z dovolenky, je zasldn reklamace e-mailem
na adresu Zdkaznického servisu CK Fischer, tj.. zakaznicky.servis@fischer.cz nebopisomnou formou na adresu
sfdla cestovnej kanceldrie, t. . Cestovnd kanceldria FISCHER, a. s., Z3kaznicky servis, Babdkova 2390/2, 148 00
Praha 4. Pripadne md zékaznik prdvo uplatnif svoju reklaméciu osobne v prevddzkach cestovnej kancelarie, kde
reklamdciu uplatni prostrednictvom spisania reklamacného protokolu potvrdeného svojim podpisom.

3. Odpordcame, aby zdkaznik v reklamdcii uviedol (daje potrebné na identifikéciu reklamovanych sluzieb, najma
{slo zmluvy o zéjazde, predmet reklamdcie, t. j. opis chyby sluZieb vrétane pripadnych ddkazov, a oho sa
reklamdciou domdha. Ziadame zdkaznikov, aby na svoju reklamdciu uvadzali cislo ttu, na ktory md byt zasland
pripadnd kompenzécia, pripadne aby tento (idaj ozndmili Co najskor cestovnej kanceldrii, aby takdto kompenzd-
cia mohla byt zakaznikovi o najrychlejSie zaslana.

4. Pracovnik cestovnej kanceldrie, ktory je povereny vybavovanim reklamdcif, je povinny ju vybavit najneskor
do 30 dni odo dfia dorucenia reklamdcie cestovnej kancelarii, ak sa nedohodne so zakaznikom inak.

CLANOK 6

Zakaznik je za vSetkych okolnosti povinny pocinat si tak, aby predchddzal vzniku Skody alebo ujmy svojej, dalSich
zdkaznikov, CKF a jej obchodnych partnerov. CKF zodpoveda za Skodu a ujmu, ktord bola spdsobend tym, Ze
ona alebo jej poskytovatelia porusili svoje povinnosti. CKF v3ak nezodpovedd za Skodu, pokial bola sposobend
1dkaznikom, trefou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim slufieb, alebo mimoriadnou nepredvidatefnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniknutou nezdvisle od vle poskytovatela.

DALEZITE INFORMACIE

VidZenf klienti,

cheeli by sme sa vdm podakovat, Ze ste si wybrali zdjazd z ponuky Cestovnej kanceldrie FISCHER, a.s. Prosime o pozorné
precitanie nasledujicich upozornent a réd. Podmienky Gcasti na zdjazdoch a vzdjomné prdva a povinnosti vznikajiice
medzi zdkaznikom a Cestovnou kanceldriou FISCHER, a.s., stanovujdi Podmienky pre cestujticich Cestovnej kanceldrie
FISCHER, a.s. Neoddelitelnou stcastou vy3Sie uvedenjch podmienok st nasledujlce informécie, upravujlice obsah
nasich slufieb. Vasu cestu sme starostlivo pripravili a tim naSich pracovnikov urobil v jednotlivych cielovjch oblastiach
vietko pre hladky priebeh vasej dovolenky. Predpokladom prijemného pobytu je viak tie? dobrd informovanost

o Specifickjch podmienkach v jednotlivych krajinach, o charaktere pobytowych miest a o kategdrii, popr. triede
ubytovania. Predstavy a naroky bezného cestujiiceho st velmi rozdielne. Davajte pozor aj na upozornenia Specifické
pre jednotlivé krajiny. Naa ponuka je bohatd a urcite vdm umoini spravny vyber. Pred rezervdciou svojho zdjazdu

si starostlivo prestuduite tak Podmienky pre cestujdicich, ako aj nizSie uvedené doplfutice DAleité informdcie.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNE FORMALITY

Zakaznik (obcan EHP) bol pri klipe zéjazdu obozndmeny s pasovymi a vizovjmi poziadavkami, ktoré st nutné pre
cestu a pobyt v danej destindcii. Zakaznik je povinny skontrolovat, ¢i obdobie platnosti pasu a injch dokladov je
dostatoné na vycestovanie do prislusnej destindcie. Odpordicame pasové a vizové poziadavky overit na zastu-
pitelskom Grade prislusnej destindcie. Cestovnd kanceldria nezodpovedd za problémy stvisiace s vyprsanim
platnosti takychto dokladov. Pre vstup do Egypta sa vyZaduje pas platny este najmenej 6 mesiacov po ndvrate
7 destindcie. Pre vstup do Turecka je minimdlna lehota platnosti pasu 150 dnf od détumu vstupu do Turecka,
Klientom vSak odpor(icame cestovat's pasom platnym minimdIne 6 mesiacov po ndvrate z destindcie. Obéanom
(Ra SR pondkame moinost zaistenia viz do vietkych destindcif 2 nasej ponuky. Obcania tretich tatov (mimo EU)
st povinnf si v3etky vizové formality zaistit sami eSte pred vycestovanim. Podmienkou pre vstup do Spojenych
arabskych emirdtov je platny cestovny doklad, ktory neobsahuje vstupn/vjstupndi peciatku (vizum) Statu lzrael.
Z3kanik berie na vedomie, Ze diefa moie cestovat do zahranicia iba s viastnym cestovnjm dokladom. Zakaznik
bol pri kipe zdjazdu obozndmeny s informéciami, aké zdravotné doklady st pre cestu a pobyt pozadované.
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CLANOK 7

Pokial dojde k strate ¢i poskodeniu batoziny pocas prepravy, je zdkaznik povinny tdto skutocnost neodkladne
nahldsit na vyhradenom mieste u leteckého dopravcu a spisat protokol o strate ¢i poskodenf batoziny (napr.
PIR.), ktory je newhnutny pre dalSiu komunikdciu zékaznfka a leteckého dopraveu.

CLANOK 8

Zakaznik ma prdvo poskytn(it si¢innost potrebnd na vybavenie reklamécie, najmad poddvat informacie, predkla-
dat doklady preukazujlice skutkovy stav, Specifikovat svoje poziadavky, ¢o sa tyka ich dovodu, podat spresfiujtice
informdcie a pod. Zakaznik méd v zmysle 88 2900 ai 2903 NOZ, povinnost pocinat si tak, aby mu nasledkom
nevyufitia prava uvedeného v tomto Clanku nevznikla Skoda.

CLANOK 9

Vybavenie oprdvnenej reklamécie spociva v bezplatnom odstranenf nedostatku sluzby alebo doplnent sluzby
3, ak je to podla charakteru sluzby mozné, takisto v poskytnuti ndhradnej sluzby. Ak to nie je moiné, poskytne
cestovnd kanceldria kompenzdciu nespravne poskytnutej sluzby podla ,tabulky”. Ak md zdjazd nedostatok a ak
ho vytkol zdkaznik bez dalSieho dokladu v stlade s § 2537 ods. 2, mé zdkaznik prdvo na zfavu z ceny vo vyske
primeranej rozsahu a trvania nedostatku.

CLANOK 10

Zakaznfk prdvo na mimostidne rieSenie spotrehitelského sporu zo zmluvy o kipe zdjazdu. Subjektom vecne
prislu$nym na rieSenie mimostidnych spotrebitelskjch sporov vzniknutych zo zmldv

0 8jazde je Ceskd obchodnd in3pekcia. Konanie nie je spoplatnené, zatina sa na ndvrh zakaznika, kiorj musf
byt podany najneskor do jedného roka odo dia, ked zdkaznik uplatnil svoje prévo, ktoré je predmetom sporu,
v CKF prvjkrét. Blizie informcie o tomto konani st uvedené na internetovej stranke Ceskej obchodnej inspekcie
www.coi.cz. S ohladom na moznost kiipy zdjazdu online je takisto moZné na rieSenie eventudineho sporu wyuzit
platformu riesenia sporov online. PodrobnejSie informdcie o podmienkach rieSenia sporu online s uvedené
na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda tcinnost diiom 1. 6. 2020, tymto diiom strdca platnost Reklamacny pori-
adok v povodnom znent.

CESTOVANIE DETi

Idkamnik berie na vedomie, Ze dieta moie cestovat do zahranicia iba s viastnjm cestovnym dokladom. Zakaznik
bol pri kipe zéjazdu obozndmeny s informdciami, aké zdravotné doklady st pre cestu a pobyt pozadované.
Niektoré Staty sveta poZaduji pisomny stihlas rodicov s cestovanim dietaa do zahranicia, pokial dieta cestuje
bez sprievodu rodicov. Pokial Stét, o ktory ide, takéto potvrdenie vyZaduje, je to uvedené na webowjch strdnkach
Ministerstva zahraniénjch veci Ceskej republiky, v kapitole Informécie o podmienkach cestovania do jednot-
livych Stdtov sveta, v rubrike venovanej konkrétnemu Stdtu. Pre overenie Gi event. doplnenie tejto informdcie
je potrebné kontaktovat priamo velvyslanectvo daného $tatu v Ceskej republike. A v pripade, Ze tento doklad
druhy $tat nevyzaduje, odpordica Ministerstvo zahranicnjch vect Ceskej republiky, aby pri kaidej ceste neplnole-
tého obcana (R do zahranitia bez sprievodu jeho rodica alebo z&konného zéstupcu mala sprevédzaiica osoba
pisomny stihlas rodica s konkrétnou cestou. V pisomnom sthlase sa odpordca dostatocne identifikovat dieta
(meno a priezvisko, datum narodenia a ¢fslo cestovného dokladu), rovnakjm sposobom aj jeho sprevddzajicu
osobu, destindciu a priblizny termin cesty. Osoba, ktord pisomny sthlas udeluje, si nechd overit podpis pod
tymto sthlasom u notdra alebo na obecnom drade. U mnohych maljch detf je moiné prilofit aj fotoképiu
rodného listu. Okrem cestiny sa pisomny sthlas odportca udelit aj v cudzom jazyku pouzitelnom v destindcii,
pre ktord je urceny. Vizor takéhoto stihlasu je zverejneny na nasledujicom

hypertextovom odkaze: https://www.mav.cz/jnp/c/o_ministerstvu/faq/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNE POISTENIE

V cendch zdjazdov nie je zahrnuté cestovné poistenie. Odpordicame vam uzavriet poistenie ERV Evropskej pojis-
fovny, a.s. Fischer Plus, Exotika Plus ¢i Fischer Light, ku ktorym ako bonus ziskate od nasej cestovnej kanceldrie
cestovné poistenie Liecebnych vjdavkov a Asistencnych sluzieb — Basic. V pripade, Ze uvedené poistenie neuza-
vriete, moZete samostatne uzavriet zakladné poistenie Fischer Medical. Podrobnosti o poistenf néjdete v kata-
logu alebo v prilohe Zmluvy o z8jazde. Neuzavretim poistenia Fischer Plus alebo Fischer Medical klient preberd
plnd zodpovednost za dosledky Skod vaniknutych v sdvislosti s neuzatvorenim cestovného poistenia. Cestovné
poistenie sa nevztahuje na td cast zajazdu, kde Cestovnd kanceldria FISCHER nie je doddvatelom kombindcie
slufieb. Stcastou ceny zéjazdu je poistenie pre pripad Gpadku cestovne] kanceldrie.
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Fischer Exotika Plus 40 EUR/osoba

Fischer Plus 27 EUR/osoba

Fischer Light 20 EUR/osoba

Pre deti do 15 rokov zlava 50 % (v defi nastipenia z8jazdu a pocas pobytu nesmie dieta dovfSit 15 rokov).
Fischer Medical 12 EUR/osoba (vratane deti)

Fischer Sport 70 EUR/osoba

LETECKA PREPRAVA

0d 17. 1. 2006 st v3etky lety z Prahy do schengenského priestoru odbavované z terminélu 2. Vsetky lety pon-
(kané nasou cestovnou kanceldriou st prevddzkované renomovanymi leteckymi spolocnostami. Na zdklade
predpisov a dohovorov beinjch v medzindrodnej leteckej doprave si vyhradzujeme moznost zmeny miesta
odletu, trasy letu (moZnost medzipristatia), leteckej spolocnosti, typu lietadla a letového planu. Presné platné
Casy odletu a priletu si uvedené vo vasich elektronickjch cestovnych dokladoch.

S platnostou od 1. 10. 2012 zasielame informdcie na odlet (odbavenie) elektronickou formou (e-mailom) alebo
SMS sprévou. Na odbavenie pri priehradke leteckej spolocnosti si, prosim, pripravte vase cestovné doklady.
Pri priehradke odovzdajte vasu batofinu, tu tie7 dostanete palubnd vstupenku a doklad o prevzati batoziny.
0ba doklady si uschovajte. Po odbavent sa presufite na pasovdl kontrolu, majte pripravend palubnd vstupenku
a cestovny doklad. Na ndstup do lietadla sa dostavte v Case, ktory je uvedeny na palubnej vstupenke a na infor-
macnych tabuliach. V pripade kolizie idajov na palubnej vstupenke a informacnej tabuli st zévazné informécie
uvedené na informacnej tabuli. Zmeny letowych ¢asov sa mdiu uskutocnit aj krétkodobo (v niektorych pripadoch
aj niekolko hodin pred odletom) a omeskania st v poslednych rokoch bené. Je to sposobené nielen pocasim,
ale najmd preplnenim vzdusnych koridorov.

Cestovnd kanceldria FISCHER, a. ., sa usiluje o najvy3Siu moind mieru wylicenia tychto rusivych vplyvov a prosf
v pripade zmeny odletowjch ¢asov, popr. omeskania, o vase pochopenie. Na letoch spolotnosti Smartwings,
a.5., md kaidy cestujdci zdkaznik ndrok na bezplatnd dopravu batoziny do max. hmotnosti 23 kg, pokial nie
je v cestovnych dokladoch uvedené inak. Pri nadvahe sa dctuje poplatok. Maximdlna hmotnost jedného kusa
batoziny nesmie prekrocit 32 kg. V pripade, Ze celkovd hmotnost zapisanej batoziny prekroi 32 kg, je nutné
kpit dalsiu batozinu. Priru¢nd batozina nesmie prekroCit hmotnost 8 kg (na letoch spolocnosti Smartwings)
a nezapocitava sa do bezplatne dopravovanej batoziny do wysky 23 kg. Deti do dvoch rokov cestujd charterovjmi
letmi za manipulacny poplatok 40 EUR, nemajdi narok na miesto v lietadle ani na bezplatnd prepravu batoziny.
Kabinova batozina nesmie podla medzinarodnych predpisov 2 bezpecnostnych dévodov obsahovat predmety,
ktoré je mozné klasifikovat ako nebezpecnu.

Pokial budd v prirucnej batozine ndjdené tieto nebezpetné predmety, maji pracovnici letiskovej sprdvy prdvo
na ich zabavenie a likviddciu. Vietky podrobnosti vo vztahu k leteckej doprave, resp. podrobné prepravné pod-
mienky, dostane zakaznik v pripade zdujmu v predajniach Cestovnej kanceldrie FISCHER, a. s. Zdkaznfci Cestovne]
kanceldrie FISCHER, a. s., si mdZu pre svoj let objednat eSte 5 dni pred odletom vegetaridnske ¢i iné Specidine
jedlo.

LETISKOVE TAXY A DALSIE POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY
Letiskové taxy a dalSie poplatky (bezpecnostné poplatky, transfery v destinacii, sluiby delegdta) a palivové pri-
platky st zahrnuté v konecnej cene zdjazdu. Tieto poplatky tvoria neoddelitelnd sticast zéjazdu a je potrebné ich
uhradit za kazdd osobu. VijSka poplatkov je zévisld od cielovej destindcie a moZe sa menit v zdvislosti od meno-
vého kurzu a podmienok leteckej spolocnosti. Pobytové ¢ odletové taxy, ktoré sa platia priamo v destindcii, nie
je moiné zahrndt do celkovej ceny zdjazdu.

Jednotlivé destindcie majdi pravo zaviest povinnost Ghrady pobytovej taxy. Pobytovd taxa nie je preto kalkulovand
v cendch zéjazdu a jej pripadnd Ghrada bude vykondvand v mieste pobytu podla pokynov miestnych samosprav.
Aktudlne Informdcie dostane zakaznik v pokynoch pred odletom.

VYLUCENIE Z PREPRAVY

Cestovnd kanceldria FISCHER, a.s., si vyhradzuje pravo wyldcit zdkaznika 7 prepravy alebo 7 celého zéjazdu,
pokial svojim konanfm a spravanim narusuje ich chod, popr. hrozi nebezpecenstvo, Ze by tato situacia mohla
nastat. Wylicend je preprava osob v podnapitom stave. Z prepravy vsak mozu byt vylicenf aj zdkaznici, ktorf
napr. v pripade omeskania slovne napddajd zdstupcu Cestovnej kanceldrie FISCHER, a.s., alebo sa vulgére
a hrubo vyjadrujd o tejto spolocnosti ¢i jej zdstupcoch. V pripade wylicenia z prepravy alebo zo zéjazdu zanikd
ndrok zdkaznika na Ghradu necerpanyich sluzieb. Cestovnd kanceldria FISCHER, a.s., prosf o pochopenie pre
foto opatrenie, korého zmyslom a cielom je zaistenie pokojovej dovolenky a prepravy ostatnjich cestujdcich,
ako aj ochrana osobnosti pracovnikov spolocnosti. Cestujlci je povinny dodrziavat pocas leteckej prepravy zakaz
fajcenia pocas celého letu. V pripade porusenia tohto zdkazu je cestujlici povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo
wyske 800 EUR. Ak cestujdici ani potom neuposlichne, vystavuje sa nebezpecenstvu trestného stihania pre trestny
{in vSeabecného ohrozenia.

PREPRAVA ZVIERAT

Lvieratd (pes/macka) do maximdinej hmotnosti 8 kg (vr. schranky s rozmermi max. 43 x 30 x 27 cm) je mozné
prepravovat na palube lietadla za vidtnych podmienok. Ostatné avieratd je moiné prepravovat v klimatizova-
nom batozinovom priestore v dolnej asti lietadla vo avI&tnych kontajneroch urcenych na tento tcel. Maximéina
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hmotnost zvierata vratane boxu je limitovand 32 kg. Preprava vetkych zvierat musf byt ohldsend uz pri rezervdcii
a je za vlastny priplatok. V niektorych pripadoch musf byt potvrdend leteckou spolocnostou.

PREPRAVA NESKLADNE] BATOZINY

Preprava neskladne] batoiny (napr. golfowjch bagov, bicyklov, surfovjch dosiek a pod.) musf byt nahldsend v ces-
tovnej kancelarii uZ pri rezervacii zéjazdu a je za poplatok. Z bezpecnostnych dovodov sa nemdzu vysSie uvedené
predmety prevdzat autobusmi urtenymi na transfer do/z hotela. Zodpovedajlica doprava je zaistovand na viastné
naklady zékaznikom. Prepravu mdie za poplatok zaistit aj Cestovnd kanceldria FISCHER, a.s. Na tlto prepravu sa
vSak nevztahuje cestovné poistenie a cestovnd kanceldria nenesie zodpovednost za Skody akéhokolvek druhu
spdsobené na prepravovane] vedi. Sinecniky je moiné prepravit iba ako samostatnd batoinu.

VLASTNA DOPRAVA

Vy, ktorf ste sa rozhodli pre dopravu viastnym vozidlom, mozete, samozrejme, pocitat s tym, Ze vés pred cestou
vybavime podrobnymi odjazdovymi pokynmi s informdciami o odporcanych trasdch, povinnjch poplatkoch,
cendch pohonnjich hmot mimo dzemia CR a plénikom ¢i presnym opisom ciefového miesta. Ide o informécie,
ktoré st ndm zndme v Case odoslania odjazdovych pokynov. Za pripadné zmeny po odoslani nenesie cestovnd
kanceldria zodpovednost. V' pripade vésho zdujmu vam, samozrejme, radi sprostredkujeme aj trajektovd prepravu
na Sardiniu.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusovd doprava je zaistovand velkokapacitnymi vozidlami zahranicnej wroby so zdjazdovou vjhavou. Vopred
si vds dovolujeme upozornit, Ze 7 dovodu velkého poctu vypisanych nastupnjich miest mozu byt zvozy pri ceste
tam a rozvozmi pri ceste spat zabezpecené aj dalSimi autobusmi, mikrobusmi a osobnymi vozidiami (v celkom
wynimocnych pripadoch, ked rentabilita a komplikovanost zvozu neumoini iné rieSenie, priplstame tieZ pou-
itie autobusove] Ci viakove] linkovej dopravy), a Ze tu teda existuje aj moznost prestupov po trase. Ide najmd
0 prestupy v Prahe, Brne a Plzni a taktieZ o prestupy pri rozvozoch a zvozoch v rdmci jednotlivych stredisk, kde
na tento (i¢el mdiu byt vyuiité ronaké dopravné prostriedky ako pri zvozoch a rovozoch v rémei CR. So systémom
,Voz0v 3 roavozov” (izko stvisia aj mozné Casové zdriania, ked,jeden autobus ¢akd na druhy”. Len vo wnimot-
nych pripadoch st vak tieto zdrzania dihSie nez 45 mindit.

Vzhfadom na cely rad neprijemnych skasenosti z rokov minuljich, vzhladom na limitovany batozinovy priestor
autobusov, vzhladom na zaistenie urite] kultdry cestovania a najmd vzhladom na nutnost dodrziavania medzin-
rodne platnych predpisov o prevadzkovej hmotnosti autobusov oSetrujlicich ich pretazovanie je obmedzend hornd
hranica hmotnosti prepravovanej batoziny. Kazdy dcastnik autobusového zéjazdu mé ndrok na prepravu jednej
hlavnej batoziny do hmotnosti 20 kg a jednej priruénej batofiny do hmotnosti 5 kg. Daléiu batozinu je moiné
prepravovat len po predchadzajlicej dohode, a to za priplatok uvedeny v cenniku dopravcu. V pripade, e u niek-
torého zdkaznika bude prekroceny vyS3ie uvedeny hmotnostny limit prepravovanej atoiny, majd vodi¢ autobusu
(i zdstupca cestovnej kanceldrie prévo niektord/niektoré z jeho batoziny z prepravy vyldcit. Preprava avierat nie je
moznd. Kazdy cestujdci je povinny si za asistencie vodica svoju batoZinu nalofit do autobusu, v pripade prestupu
po trase si ju preloit a v cielovom mieste si batoinu prevziat. Cestovnd kanceldria ani dopravca nepreberajd
10dpovednost za pripadnt zdmenu prepravovanej batoziny a, s vynimkou prepravy samotnej, aj za ich stratu.
Priprava zasadacieho poriadku v autobuse je plne v kompetencii cestovnej kanceldrie, ktord, samozrejme, prih-
liada na vae konkrétne poziadavky, ale presne poiadované miesta nemdie garantovat. V3etci (castnici autobu-
sovej dopravy st z bezpecnostnych dévodov povinni dbat na pokyny vodicov ¢i vediceho zdjazdu. Vo vietkjch
autobusoch plati zdkaz fajcenia, vyhradzujeme si taktiez pravo wylicit zo zdjazdu podnapité osoby, osoby pod
vplyvom omamnych Iatok aj osoby spravajlice sa vulgame (a to aj slovne) vodi ostatnym zdkaznikom, vodicom ¢i
sprievodcom, a to bez ndroku na akdkolvek ndhradu. Kazdy cestujlci je tieZ zodpovedny za dodriavanie vetkjch
colnych a pravnych predpisov cielove] krajiny zdjazdu aj vetkjch krajin tranzitnych.

Dalej upozorfiujeme, e cestond kanceldria negarantuje strazenie batoziny pred ubytovanim v prijazdovy deft
a po ukonceni ubytovania v odjazdovy dei a Ze trasa autobusu nemusf byt vidy celkom zhodnd s odportcanymi
trasamiz CR uvedenymiv ponuke cestovnej kanceldrie. V' priebehu cesty s, cca po kaidjich 3 aZ 4 hodindch jazdy,
logicky vSak vidy podla dopravnjch moznostf pre autobus.

Autobusovd doprava ucelenjch skupin od 20 osdb je zaistovand z akéhokolvek miesta na dzemi (R a autobusové
doprava ucelenych skupin prenajimaj(cich si cely autobus mdze byt vzhladom na odjazdové casy, trasu aj program
po vzdjomnej dohode upravend poda priania objedndvatela. V pripade vasho zaujmu o iné ndstupné miesto,
nef ktoré je nizsie uvedené, sa na toto informujte v cestovnej kanceldrii. Ak bude zmena trasy moind, radi vam
vyjdeme v Gstrety. Pokial by doprava z vami poZadovaného miesta moznd bola a predstavovala by zvySenie nakla-
dov na prepravu, pondkneme vém tdto sluzbu za adekvétny priplatok. Udaje o druhu, charakteristike a kategdrii
dopravného prostriedku, ako aj Udaj o trase cesty st uvedené v zmluve o zajazde. Ndstupné miesta a Casovy
harmonogram autobusovej dopravy jednotlivjch stredisk vdm ozndmia nasi predajni asistenti.

TRANSFERY V DESTINACII
Cas transferu je uvddzany iba priblizne, pretoie je zdvislj od momentalnej dopravnej situdcie a dalej od mnoistva
hotelov na trase a poctu vystupujdcich zékaznikov. Transfery mozu byt zabezpecené Standardnymi autobusmi,
mikrobusmi, v niektorych pripadoch aj vozidlami taxi a pod.
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DLZKA POBYTU

Vihiadom na rozdielnu dfzku pobytu v jednotlivjch destinéciéch (na zaklade viacerjch letov pocas jedného
tyZdna je moiné v niektorych cielowjch oblastiach knihovat dovolenku napr. na 4,5, 7, 10, 11, 12, 14 noci) ozna-
¢ujeme vietky dfiky pobytov poctom noci. Prvj a posledny defi nasich leteckjch zéjazdov je urtenj na prepravu,
a nie uZ na samotnd dovolenku. Nie je mozné tieZ vychadzat z toho, Ze sa odlety uskutocnia predpoludnim
3 spiatocné lety vecer. Tak odlet, ako aj prilet sa moe uskutocnit v ktordkolvek hodinu, tak v rannych, ako
aj v dennjch alebo nocnjch hodinch. Let mode 2 hladiska difky trvania ciastocne alebo aj celkom zasahovat
do dfia nasledujliceho.

UBYTOVANIE

Ponuka Cestovnej kanceldrie FISCHER, a.s. zahffia kvalitné hotely, apartmdny a bungalovy vietkjch tried. Turi-
stické kategérie, stupefi vybavenosti, hlavné charakteristické znaky a triedy ubytovania uvedené pri prislusnjch
hotelowych zariadeniach st stanovené nérodnymi Gradmi pre turistiku alebo zdruzeniami, s v sllade s prav-
nymi predpismi prisluSného Stdtu a riadia sa vylucne podia ich ndrodnych kritéri, najmd teda miestnych zvyk-
losti, a nie st totoiné s ustanoveniami, popr. kritériami v Ceskej republike. Pridavné symboly hodnotenia je
nutné odvodzovat zo subjektivnych reakdif zdkaznikov a predstavujdi len dalSiu orientacnd pomédcku. Viastnd
klasifikdcia ubytovacich zariadenf Cestovnej kanceldrie FISCHER, a.s., vdm pomdze pri vaSom wybere:

cvelmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné pre nendrocnych hosti

cc objekty turistickej triedy s icelnym vybavenim

ccc objekty strednej triedy s priemernym vybavenim a sluzbami

cccc objekty vySSej strednej triedy s nadpriemernym vybavenim a sluzbami

cccec luxusné hotely s nadstandardnym vybavenim a sluzbami pre ndrocnjch hosti Klasifikdcia Cestovnej kan-
celdrie FISCHER, a.s., nemusf byt totoind s oficidlnou klasifikdciou ubytovacieho zariadenia na mieste. Pokial sa
miestne hodnotenie hotela I od hodnotenia Cestovnej kancelarie FISCHER, a.s., je uvedena v opise oficidina
trieda.

Pri objedndvant troch a viac ubytovacich jednotiek na jednej zmluve o zdjazde a pri objedndvani pobytu skupin
je objedndvatel zdjazdu povinny odovzdat zéstupcovi cestovnej kancelarie ubytovact zoznam véetkjch cestujcich
050b, a to najneskor pri ozndmenf mien cestujlcich. Pri ubytovanf v Stddidch alebo apartmdnoch nie je pocas
pobytu vacSinou zaistované upratovanie. V tychto typoch ubytovacieho zariadenia nie je moiné pri nezaistent
upratovania v priebehu pobytu pozadovat kompenzdciu. Vyberte si z nasej ponuky takd ubytovaciu kapacitu,
ktord vyhovuje vasim predstavam a financnjm moznostiam.

Nami poskytované ubytovacie sluiby zodpovedaji opisu v kataldgu. Casto zdanlivo vysoké cena nie je vysokd
v celosvetovom meradle a prepocet tjchto cien na koruny je zakladom nasich predajnych cien. V pripade prekni-
hovania, ku ktorému vo vsetkych turistickych oblastiach prileZitostne dochddza, budete ubytovani v ubytovacom
zariadent rovnakej kategdrie a triedy. Sluiby ndhradného hotela nemusia byt vidy rovnaké, malo by vsak dojst
k zachovaniu rozsahu zaplatenych sluzieb, t. j. pinej penzie ¢i polpenzie. Ak nebude rozsah slufieb dodrzany,
bude zdkaznikovi vyplatend pomerné financnd ndhrada. Klasifikécia hotelov do tried sa IiSi aj medsi jednotlivymi
destinaciami. Aj v komfortnjch hoteloch st izby vacSinou jednoducho zariadené.

Viybavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej triedy danej kategérie ubytovania) nie G vidy rovnaké. Vo vécSine
ubytovacich zariadent nie je v kipelniach mydlo. Rozdelovanie izieb prebieha zdsadne zo strany hotela a ces-
tovnd kanceldria na ne nemd vplyv. Pri ubytovani (check in) v hoteli od vés moie recepcia hotela pozadovat
kreditnd kartu, ktorej Gdaje st poufité ako zaloha na eventudinu hotelovd Gtratu, popr. sposobent Skodu. Pokial
nevlastnite kreditn kartu, mdZe od vas hotel pozadovat zdlohu v hotovosti.

V- mnohych exotickych destindcidch ndjdete na izbe pre obsadenost 2 + 1,2 + 2 alebo 3 + 0 iba dve postele
velkosti queen size (bez dalSej pristelky) alebo naopak, jednu postel velkosti king size a iba jednu pristelku.

DENNE A ZAVERECNE UPRATOVANIE

Pri vetkych kapacitach hotelového typu aj pri vetkjich privtnych izbach je zéverecné upratovanie uf zahrnuté
v 2dkladnej cene zéjazdu. Pri apartmdnovom ubytovanf to v3ak tak vidy nie je. Pri niektorych apartmdnowjch
kapacitach je zdverecné upratovanie uz zahrnuté v zakladnej cene, priinych je vypisany za povinny ¢ fakultativny
priplatok (v EUR pri Ghrade v SR, resp. v prislusnej zahranicnej mene pri hrade v mieste pobytu) a pri dalSfch si
zdkaznici robia zéverecné upratovanie sami. Ako je to so zaverenym upratovanim pri kazdej konkrétnej ubytova-
cej kapacite, jednoznacne wypljva z informdcif uvedenych v ponuke zdjazdu. Pokial ide o zaveretné upratovanie
vo forme povinného priplatku, je toto vidy $pecifikované vyslovne a v pripade, ked sa zaveretné upratovanie
nespomina, predpoklada sa, Ze si zéveretné upratovanie robia zdkaznici sami. Aj za predpokladu, Ze zdveretné
upratovanie je zahrnuté v cene zéjazdu, pripadne je hradeny formou fakultativneho ¢i povinného priplatku, je
potrebné urobit beiné upratovanie typu zametanie podlahy, vynesenie odpadkového kosa atd. a predovsetkym
kuchynska linku zanechat v absoldtnom poriadku vrdtane odmrazenej chladnicky, umytého riadu a pod. Pri
niektorych ubytovacich kapacitach si je mozné upratovanie kuchynskej linky tief extra fakultativne priobjednat.
Dovolujeme si upozornit na skutonost, e mozu nastat pripadné zmeny Ghrad v mieste pobytu moino u? aj
pre nadchadzajlcu letnd sezonu. Pri vietkych kapacitdch hotelového typu aj pri vietkyjch privatnych izbdch je
v zakladnej cene zdjazdu zahmuté tieZ denné upratovanie. V niektorych ubytovacich kapacitch (najmd v Bulhar-
sku) sa pod pojmom denné upratovanie rozumie upratovanie izby kazdy druhy defi.

Cestovna kancelaria FISCHER, a.s.

Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4

KAUCIA ZA APARTMAN

Ui teraz si vds dovolujeme upozornit, 7e v pripade ubytovania v apartménoch sa v prevainej vacSine pripa-
dov na mieste sklad vratnd kaucia, predovsetkym ako istina za neposkodenie jeho zariadenia a vybavenia,
pripadne vo vztahu k zéveretnému upratovaniu. V§3ka kaucie je rozna, je zavisld od zvyklosti danej krajiny i
destindcie aj od konkrétnej ubytovace] kapacity. V Taliansku sa kaucia pohybuje spravidia v rozmedzi od 50
do 200€ (v niektorjch pripadoch je moiné skladat ju aj v K¢), v Bulharsku v rozmedzf 50 - 150 €, v Spanielsku
okolo 100 €. Naopak, v Chorvdtsku sa kaucia spravidla neskladd. Stdle pribidaji aj ubytovacie kapacity, pri
ktorych je mozné kauciu skladat platobnou kartou alebo iba prostrednictvom nej. Informdcie o vy3ke kaucie i
v prevainej vdcSine ubytovacich kapacit uvedené v konkrétnej ponuke zdjazdu a s vidy obsahom odjazdowjch
pokynov, ktoré dostanete pred cestou. V ¢ase pripravy ponuky jednotlivjch zdjazdov z0 strany cestovnej kan-
celdrie panoval v niektorych krajinach a/i strediskdch nejednotny pristup k pobytowm taxdm. Najmd nemdlo
talianskych a Spanielskych stredisk zvazovalo zavedenie povinnej pobytove] taxy, ktord je v sicasnosti zavedend
lenv minimdlnom pocte lokalit, ale cely rad dalSich o jej zavedeni velmi véine uvaiuje. Pri niektorych kapacitach
v cene zdjazdu teda pobytovd taxa zahrnutd je, pri inych je vSak splatnd az v mieste formou povinného priplatku,
ked informdciu o tom, ako je to pri kaZdej konkrétnej ubytovacej kapacite, néjdete v konkrétnej ponuke zdjazdu.
Najmd vzhladom na Taliansko si dovolujeme upozornit na skutocnost, e informdcie uvedené v ponuke zdjazdu
reflektuj i stav do Casu jej pripravy a Ze je teda nutné pocitat s moznou zmenou moino u? aj pre nadchddzajlicu
letn( sezonu.

Jednoldzkové izby

St v mnohych hoteloch k dispozicii len v obmedzenom pocte. Aj ked st s priplatkom, st vacSinou velmi malé,
€asto bez balkéna a nemusia byt celkom identické s dvojlozkowymi izbami. V' pripade obsadenia dvojlozkovej
izby jednou dospelou osobou moze byt izba vybavend iba jednym lozkom.

Promo izby
Ponuka je kapacitne obmedzend. Tieto izby moZu byt umiestnené v menej whodnej polohe.

Pristelky

V niektorych hoteloch sa za trojlozkovd izbu povaiuje dvojlozkovd izba s pristelkou. Pristelkou moze byt napri-
klad pohovka, rozkladacf gaut, poschodovd postel, lezadlo a pod. a nie je vidy pevnou stcastou vybavenia izby.
Pristelky nezodpovedajd vidy Standardu beznych hotelowjch posteli, mdzu byt uSie a kratSie. Pridanim pristelky
do izhy je nutné pocita's urcitym priestorovym obmedzenim a zniZenim vasho pohodlia a komfortu. Aj rodinné
izby majd popri dvoch normélnych hotelowych posteliach vacsinou pristelky.

Detské postielky

St vacsinou k dispozicii len podla monosti a za Ghradu, pricom vém odpord¢ame oznamit prislusné prianie
u? pri objednévke. Poskytnutim detskej postielky moze dojst k priestorovému obmedzeniu. Dalie pomdcky,
ktoré s pre malé deti obwykle potrebné (nocniky, detskd strava, plienky a pod.), nie st v hoteloch vécSinou
k dispozicil.

Prihlasenie/odhlasenie

Podla medzinarodnych zvyklosti musia hostia opustit izby v defi odjazdu do 12.00 hodiny (v niektorych pripa-
doch uZ do 10.00 hodiny). Nastahovanie v defi prijazdu je v niektorych pripadoch mozné ai po nadvazujicom
upratovani, najskor po 14. hodine, beine v3ak aj o 17.00 hodine a neskdr. Ubytovatelia sa viak snazia dat
novoprichadzajtcim hostom podfa moZnosti izhy uz skr. Vcasny prijazd ¢i neskory odjazd neopraviiujti na dih-
Sie pouZivanie izby.

V pripade nocnych letov a zaplatenia tejto noci ako prvej sluzby dostanete izbu ihned po prijazde do hotela.
Pokial si cheete svoju izbu v den odjazdu ponechat dihSie, prosime vds, aby ste sa véas dohodli s recepciou,
pri com pripadné priplatky sa platia priamo ubytovatelovi.  mnohych zariadeniach je moiné bezplatne ulozit
hatozinu a do ubytovania v izbe, popr. az do transferu na letisko, v miestnostiach na uloZenie batoziny, popr.

na oznacenych zbernych miestach. Ubytovatel za to vsak nepreberd ziadnu zodpovednost.

Vase Specialne prianie
Samozrejme ju radi prijmeme pri objedndvke, musime v3ak wyslovne upozornit na to, Ze splnenie vaich pri-
ani zdle?f vylucne na ubytovatelovi, a preto za ne nemdzeme prevziat Ziadnu zéruku, popr. mozeme ich prijat

a komunikdcia cestovnej kanceldrie s hotelovym persondlom nie je vidy idedlna.

Hotely vhodné pre telesne postihnutych

Jednotlivé hotelové, popr. klubové zariadenia sa vykazuji ako vhodné pre telesne postihnutych, popr. vozické-
rov. Nie je moiné vsak prevziat Ziadnu zdruku za vhodnost zariadenia v konkrétnom pripade, pretoze prislusné
ndrodné smernice nemusia byt v slade s eskymi predpismi. Informujte sa, prosim, pri objednédvke o tom,
(i je pozadované zariadenie v konkrétnom pripade dostatocne, popr. zodpovedajiicim sposobom adaptované.
Ubytovacie kapacity v juinych krajindch maji obmedzené sluzby pre tento typ Klientov a bezbariérové izby
s na wyiadanie vcSinou iba v hoteloch vys3ej kategérie. Preprava hendikepovanych Klientov a invalidnych
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vozfkov musf byt nahldsend uZ pri rezervécii zéjazdu. V niektorych pripadoch nie je moiné klientov a vozky
prepravit autobusmi urcenymi na transfer z/do hotela. Zodpovedajtica doprava je zaistovand na vlastné ndklady
zdkaznikom.

Technické zariadenia

Nie kazdd krajina mé rovnako vysoky technicky Standard, na ktory ste zwknuti. V pripade technickej poruchy,
ako napr. pri wtahu alebo klimatizdcii, moze zaobstaranie nahradnjich dielov nejaky cas trvat, pretoe nie st
v rekreacnych oblastiach vidy k dispozicii.

Opravarske/stavebné prace

PretoZe ubytovacie zariadenie alebo jednotlivé Casti hotelového zariadenia vyZadujd pravidelnd Gdribu, mézu
byt nutné zodpovedajiice Gdribarske a opravarenské prace. Ziadame o vase pochopenie pre krétkodobé
obmedzenia s tymto spojené. Rychlo sa rozvijajici cestovny ruch so sebou prindsa stavebnd Cinnost, na ktord
nema Cestovnd kanceldria FISCHER, a.., vplyv. Stavebnd ¢innost sa neobmedzuje iba na mimosez6nne mesiace
a staveniskd vznikajd velmi rychlo, prakticky zo diia na den, alebo je stavebnd Cinnost po dlhSej prestavke opat
obnovend. Také pripady stavebnej cinnosti mézeme len tazko ovplyvnita nie je mozné mat vidy pri kipe vasho
7djazdu tie najaktudinejSie spravy.

Hmyz

Na zdklade odlisnej klimy moze dojst k vyskytu hmyzu, pricom toto nie je mozné wyldcit ani v hotelovom zaria-
denf, najmd v bungalovoch. Navzdory poufitiu vhodnych ochrannych prostriedkov proti hmyzu, ktoré by sa mali
uzvo vasom vlastnom zdujme pouZivat iba obmedzene, nie je moiné Gplne wyldcit wyskyt hmyzu tak v hotelovom
7ariadent, ako aj v jednotlivych hotelovych izbdch. Pokial by ste si vaimli wskyt hmyzu, Ziadame vds, aby ste to
obratom ozndmili zamestnancom hotela, ktorf prijmd prislusné opatrenia. NavySe odpor(icame vziat si so sebou
sprej na hmyz alebo elektrické zdsuvky proti komdrom. Neodpor(ca sa ponechévat v izbe volne lezat potraviny.
V' mnohych krajindch ndjdete ind mentalitu a iy Zivotny rytmus. Aj wklad pre vds dolefitjch hodndt, ako je
(istota a presnost, moze byt iny, nei ste vyknuti.

STRAVOVANIE A NAPO_]E

V turistickych destindcidch sa pondkaji v mnohych hoteloch typické miestne pokrmy, ktoré sa casto pripravuji
s neobvyklym korenim a prisadami a nepodavaj( sa vidy horice. Berte, prosim, na vedomie, Ze telo asto potre-
buje niekolko dnf, aby sa prispdsobilo odlisnej klime a neabvyklej strave, popr. Ze najma tieto okolnosti a poiva-
nie fadovo chladnych ndpojov maze viest k Zalidocnym tazkostiam a ochoreniam hnackou (cestovnd diarrhea).
Podla najnovsich poznatkov je mozné také ochorenie aj u 0s0b, ktoré sa v juinych krajindch zdriujd castejsie,
odvodit 7 uvedenych zmien. Nie je mozné teda vychddzat z toho, Ze st napr. vyvolané nedostatocnou kvalitou
spracovanjich potravin alebo nedostatocnjmi hygienickymi podmienkami. Preto vam odportitame poradif sa
pred zaciatkom dovolenky so svojim lekdrom alebo lekarnikom a vziat si so sebou prislusné lieky. Vo vacsine
pobytovych krajin privode v potrubf ide iba o Gitkovd vodu, ktord nie je vhodnd na poZivanie ako pitnd voda.
V niektorych destindcidch je obvykld odsolovand voda, ktord md neprijemn( charakteristickd pachut, a to aj
po prevareni, ale je zdravotne vyhovujlca.

Stravovanie zahmuté v cene zdjazdu zdvisf od poctu nocf strévenych v ubytovacom zariadeni. Narok na Cerpanie
prvej a poslednej stravovacej sluzby zdvisf od ¢asu ubytovania pri prijazde do ubytovacieho zariadenia (check-in)
a odhldseni sa z ubytovacieho zariadenia (check-out) v pldnovany defi ukoncenia sluzieb s tym, Ze podmienky
Cerpania stravovacich sluZieb st stanovené vidy samotnym ubytovacim zariadenim. Kontinentalne rafiajky v juz-
nych destindcidch st spravidla jednotvdrne a nie prilis bohaté. Pamdtajte na to pri vybere svojej dovolenky.
V urcitych terminoch moze v reStauraciach a baroch dochadzat k cakaniu, persondl sa v3ak, samozrejme, snaif
wyhoviet vsetkym prianiam a pokial mozno sa tomuto vyhn(t. Z tohto dévodu sa jedlo organizuje v niektorych
hoteloch vo dvoch alebo viac skupindch.

Pri restaurdcidch a haroch, ktoré pondkajd Cast kapacity aleho vSetky miesta pod Sirym nebom, méZe v zdvislosti
od pocasia dojst k obmedzeniam. Stravovanie formou bufetu €i servirovaného menu je rovnocenné. V pripade
skutocne nizkeho poctu Klientov wyuZivajicich dany typ stravovacej sluzby a mimo hlavnej sezny (jdl, august)
moze ddjst zo strany hotela k zmene typu stravy. V niektorych hoteloch sa poddvajd kontinentalne ranajky, ktoré
obsahuj( ¢aj alebo kdvu, pecivo, maslo a marmelddu.

Ndpoje k jedlu nie st zahrnuté v cene zdjazdu, ak nie je wyslovne uvedené inak. Ak je pri stravovacich sluzbdch
uvedend forma menu, neznamené to vidy a v kaidom hoteli vjber hlavného jedla z niekolkjch moinosti. Cerpa-
nie prvej stravovacej sluzby zdvisi od ¢asu priletu, resp. od Casu pridelenia izby. Pokial je stravovanie formou all
inclusive, je z organizaénjch ddvodov vo vécsine hotelov nutné nosit plastikovy néramok. Cerpanie programu all
inclusive v defi odletu je zdvislé od ¢asu opustenia hotela/odhlasenia. V niektorjch hoteloch zdvisi poskytovanie
programu all inclusive aj od internych hotelovych pravidiel. Vo vacSine hotelov je mozné Cerpanie programu all
inclusive po odhldseni doplatit na recepcii. Presny rozsah zahrnutych plnen si, prosim, zistite z prisluSného
popisu hotela. Rozsah plnenia sa pritom riadi tie podfa triedy hotela. Navy3e je moiné aj v hoteloch s balickom
vietko v cene wyuiivat dalSie plnenie, pricom je nutné tieto pinenia, ktoré nie st v cene, zaplatit na mieste
ast. Plnenie vietkého v cene je moiné vyuiivat aZ do odhldsenia. Nevyufité plnenia nie je moiné preplatit.
Pre klientov ubytovanych v jednej ubytovacej jednotke plati rovnaky typ stravovacich sluzieb. Pokial by ste si
priamo na mieste objednali vylet, myslite na to, Ze privéasnom odjazde vacSinou nie je mozné servirovat raftajky.
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Informuijte sa v hoteli o moZnosti balitka s jedlom. Za stravovanie, ktoré necerpate, sa suma nevracia. Vndsanie
potravin a ndpojov nakdipenych mimo zariadenia do hotela moze byt zakdzané domovym poriadkom a najmd pri
mensich kapacitach sa mozete stretndt aj s vyslovnymi protestmi persondlu alebo majitela. Vo vacSine hotelov sa
kladie ddraz na spolocenské oblecenie pocas vecere. U muZov to znamend nosit dihé nohavice. V hoteloch vysSej
triedy je niekedy vyZadovany pri veceri spolocensky odev.

V destindcii Srf Lanka sa pri kazdom GpInku oslavuje tzv. Poya Day. V tento defi je podla srilanskych zdkonov
strikine zakdzané servirovat akjkolvek alkohol. Tento zdkaz sa tyka aj hotelov vrtane programov all inclusive.

SPERKY A TREZORY

Neodpordcame brat si na dovolenku drahé Sperky. Cenné predmety (cestovné doklady, peniaze, eky, platobné
karty) si uloite v hotelovom trezore, ktory je moiné prenajat bud na recepcii, alebo priamo na izbe. Pokial by ste
vsak boli potas svojho pobytu okradnuti, bezpodmienetne sa odporica oznamenie kradee na policii. Obratte
sa v takom pripade, ako aj vo v3etkyjch ostatnych pripadoch nehdd okamiite na ndsho sprievodcu. Za hotovost
aj predmety, ktoré nie s pre pobyt na dovolenke nevyhnutné (napr. vysoko cenné technické zariadenia, Speci-
alny vystroj a Sportové ndradie, cenné predmety vy33ej hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zdsadne odmieta tak
nasa cestovna kanceldria, ako aj ubytovatel preberat akiikolvek zodpovednost. V pripade nutnosti odpord¢ame
uzavriet Specidine individudine pripoistenie.

KLIMATIZACIA/KURENIE

Tieto zariadenia ndjdete iba v tych hoteloch, kde je to priamo uvedené v popise. V' mnohych pripadoch je kli-
matizacia ovldand centraine, a tak jej zapinanie/vypinanie  hladiska casu a dlky celkom zavisf od rozhodnutia
hotela. Casto je klimatizdcia v prevédzke iba niekolko hodin denne. Pri wpadkoch pridu, popr. kolisanf pridu,
sa riadna prevadzka zariadenia spravidla udrzuje pomocou nidzovych agregdtov, ktoré vsak nie st technicky spo-
sobilé dodat dostatok elektriny, aby mohli zarucit funkciu klimatizacif. v mnohych zariadeniach boli Klimatizacie
v poslednych rokoch modifikované tak, Ze funguji len pri zatvorenjich dverdch a okndch a pri poufitf izbového
kllica, takZe prevddzka Klimatizdcif automaticky koncf pri opustent izieb, popr. otvorenf okien alebo dverf. Hluk pri
prevadzke klimatizdcif nie je mozné, bohuiial, wldcit.

VODA A ELEKTRICKE NAPATIE

Obyvatelia juinjich krajin nepouiivaji vodu z vodovodu na pitie a varenie. V niektorych hoteloch tecie len odso-
lend morskd voda. Pitnd vodu vdm odporticame nakipit v miestnych obchodoch alebo v hoteli. V' hoteloch so
solarnym ohrevom tecie obcas vlaznd voda, pri zlom potast, popr. si¢asnom pouzivani viacerjch spich v hoteli,
moZe podla okolnosti dochddzat ku krdtkodobym obmedzeniam. V' niektorjch krajindch moze dochddzat aj
k opakovanym (krdtkodobym) vjpadkom elektrickej energie. S tym potom, samozrejme, stvisi aj wpadok klima-
tizécie. Nie v kaidej krajine je elektrické napétie zhodné s napétim v CR a nie vo vietkych destindcidch je moiné
pouivat elekirické zéstreky pouiivané v CR. V' niektorych krajindch je tak nutné dokipif adaptér na zapojenie
elektrickych zariadenf. BlizSie informdcie si odportcame zistit pred odletom.

SERVIS A SLUZBY

Pokial ide o sluzby miestnych zamestnancov, zodpoved droveri a rychlost poskytovanych sluzieb mentalite oby-
vatelstva, a preto je nutné pocitat mnohokrat s men3ou skiisenostou a urcitou leZérnostou pri plneni povinnosti,
ale na druhej strane casto s velmi priatelskym a milym pristupom. Tak za wimenu pefiaz, ako aj za telefono-
vanie v hoteli Gctuje ubytovatel vysSie poplatky/prirdzky. Obchody umiestnené v hotelowjch zariadeniach si
prenajfmajd sikromnf podnikatelia. Tvorbu cien teda nemdzeme z nasej strany nijako ovplyvnit. Pri poskytovani
internetu, WiFi méZe dochddzat z dovodu pocasia a prirodnych vplyvov ku krétkodobym vypadkom.

SLNECNIKY/LEZADLA

Tistite si, prosim, z prislusného opisu hotela, v akej miere st k dispozicii lezadld a sinecniky, popr. & je potrebné
ich zapofi¢anie hradit. Myslite na to, Ze le7adld a sinecniky z dovodu miesta nezodpovedajli vidy kapacite 107k,
a preto nie st k dispozicii vsade, popr. s k dispozicii len obmedzene a najmd v hlavnej sezone nedostacuji
vidy. Rezervacia niekolkych leadiel stcasne na réznych miestach v jednom zariadent je zakdzand rovnako ako
rezervdcia vo véasnjch rannych hodindch.

PLAZE

Udaje o vadialenosti od hotela st v popise hlavného katalégu len orientané a predstavujd vadialenost vadus-
nou Ciarou. Cesta peso alebo jazda mdzu byt dihsie. Vacsina pléif je verejnd a pristupnd aj miestnemu, podla
nasich meradiel casto hlu¢nému obyvatelstvu. Plaze pred hotelowmi zariadeniami st skoro vade vo verejnom
vlastnictve, takie Cistenie spadd do oblasti dloh miestnych obcf. Spravidla vsak obhospodaruji oblasti pldZe pred
hotelovymi zariadeniami prislusnf ubytovatelia (leZadld, sinecniky, bary). Samozrejme sa aj ubytovatel snaf tito
oblast pldze udrziavat v istote. Klimatické podmienky, vietor a morské priidy mozu sposobit ndnosy, ndplavy
napr. vodne] trévy alebo skyt medz a podobne. Dalej to méjie viest k obmedzeniam alebo zmendm plée, ¢o
je v3ak newhnutné a nie je mozné to z nadej strany ovplyvnit. Dodriujte, prosim, pokyny tykajice sa moznosti
kipania v hoteli, popr. na pldi, a zohladriujte morské pridy a pocasie aj priliv a odliv. Leiadld a sinecniky je
moiné prenajat za poplatok, pokial nie je uvedené inak.
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BAZENY

7 hygienickjch dovodov je nutné priddvat do vody v bazéne chemikdlie. Hostom s citlivou pokozkou odpordcame,
aby toto konzultovali so svojim lekdrom. Voda v bazénoch sa musf pravidelne menit, pricom pocas vjmeny vody
nie je mozné bazény pouzivat. Pouzivanie bazéna je dovolené len pocas prevadzkovych casov vykdzanych priamo
na mieste a pri dodriavani pokynov na pouiitie a prebieha na viastné nebezpecenstvo, pricom rodicia zodpove-
dajii za svoje deti. Pokial je sticastou hotelového zariadenia akvapark (alebo samostatné Smykacky do bazéna),
je potrebné reSpektovat prevddzkovy poriadok a pravidld pouZivania (najmd vekové a wySkové obmedzenia).
Prevddzka hotelovjch bazénov a akvaparkov je zavisld od pocasia, v pripade nepriaznivého pocasia moze byt
prevddzka obmedzend. Pokial je stastou hotelového zariadenia aj vyhrievany bazén, je potrebné vziat do Gvahy,
ie nie vidy je bazén skutocne vyhrievany. Tato skutocnost zavisf predovsetkym od rozhodnutia vedenia hotela.
Pocet leadiel a sinecnikov pri bazéne nezodpovedd vidy kapacite hotela.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Pondkané aktivity je moné vyuZivat podia prislusnych moinosti, popr. podla poveternostnjch podmienok.
Najmd prosime, aby ste zohladnili, Ze pri velkom dopyte je snaha dat pondkané moinosti Sportu a zabavy
k dispozicii vsetkym hostom v rovnakej miere. V jednotlivjch pripadoch preto moze dochadzat k cakaniu alebo
obmedzeniam, za o Ziadame o vase pochopenie. Urcité plnenia je moiné wyuiivat len po predchddzajicej rezer-
vdcii, blizSie informdcie ziskate od naSich sprievodcov, popr. zamestnancov prislusného hotela. Majte, prosim,
pochopenie pre to, Ze existujlici Sportovy materidl, ako aj napr. tenisové kurty nezodpovedajd vidy obwyklému
Standardu a na zdklade stéleho pouzivania mézu vyzerat opotrebovane. Pouzivanie Sportového ndradia aj lcast
na Sportovych, zdbavnych a injch aktivitdch prebieha na viastné nebezpecenstvo, pricom rodicia zodpovedaju
1a svoje deti, vedenie hotela najmd nezodpovedd za zranenia vinikajlce pri $portovej cinnosti. PUstajte sa len
do takych cinnosti, na aké ste awyknutf aj v CR, a dhajte, prosim, bezpodmienecne na to, Ze na zaKlade klimatic-
kych podmienok moe richlefSie dochadzat k dnavowym javom a vaitSej strate tekutin. Sportové zariadenie, Spor-
tové ndradie a vozidld by ste mali pred pouzitim skontrolovat. Pri poskodeni vypoZicaného vystroja je nutné urobit
(ihradu na mieste. Zdbavu pre deti, popr. detsky klub nie je moiné porovnavat s materskou Skolou a najmd nie
je mozné defom ntit Gcast na tychto aktivitch proti ich voli. Animacné programy st dostupné iba v niektorych
hoteloch. Prosime vas o pochopenie aj v tom, Ze v medzindrodnych kluboch a hotelovjch zariadeniach sa aj
7dbavny program a zdbava pondkajd viacjazycne. Urtité zdbavné programy sa robia len pri zodpovedajicom
dopyte, popr. dosiahnut! minimalneho poctu Gcastnikov.

NOCNY POKO)

K dovolenke patrf aj veCernd zdbava a bary, restauracie, diskotéky a notné kluby, ktoré mdzu sposobovat hluk.
Ich prevddzka prebieha na zdklade Gradnych povolenf, a nie je moiné jej teda zabrénit. Aj zvukovd priestupnost
medzi jednotlivymi miestnostami v ubytovacich zariadeniach moze byt rozna podfa stavebného Stylu objektu.
Absoldtny pokojv turistickjch centréch nendjdete. Prosime, aby ste zohladnili, Ze v hoteloch a klubovych zariade-
niach mdZe na zaklade zmluvne prisfibeného zdbavného programu dochddzat aj po 22. hod. k obtaZovaniu hlu-
kom. Zivot na juhu sa prebiidza ai vecer a podla toho mdie trvat ai do véasnych rannych hodin. V obdobf pred
sez6nou a po nej moze dojst k urcitym obmedzeniam hotelovych sluzieb (zdbava, Sportovd ponuka, klimatizdcia
atd.), preto ich nie je mozné vidy zarucit v pinom rozsahu. Tato okolnost sa v3ak zohladfiuje uZ pri utvérani ceny.

HYGIENA

Kultrne a hygienické zvyklosti st v juznych krajinach odlisné od nagich, tamojSie hygienické predpisy st omnoho
tolerantnejsie. To isté sa tyka aj predpisov a vztahu k Zivotnému prostrediu. Upozoriiujeme, Ze najmd v gréckych
destindcidch je v hoteloch beiny vyskyt maciek, a to aj v restauracnych zariadeniach. Macky sa povazujii za obl-
(benych domécich mazndcikov a st v hoteloch redpektované napriek tomu, Ze to niektorym Klientom moze
pripadat nepatricné.

HLUK

7 hygienickjch dovodov je obvyklé robit odstrafiovanie odpadu véasne zréna, aby sa zabrdnilo obtaZovaniu zdpa-
chom kvdli vysokym teplotdm cez defi. Myslite, prosim, na to, Ze to nie je mozné vidy robit bezhlutne, je to viak
vo vasom zaujme. V modernych rekreacnjch destindcidch prichddza prevaind vacSina turistov lietadlom, takie
na letiskdch dochddza k pravidelnjm letom. Urcité obmedzenia letovjm hlukom nie je mozné wylicit. Pribliind
vzdialenost hotelového zariadenia od prislusného letiska si, prosim, zistite z popisu. Majte tieZ pochopenie
pre to, Ze postupy a zariadenia nutné na prevadzku hotelového zariadenia niekedy mozu viest k vzniku hluku
(doddvatelia, agregdty atd.).
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OCKOVANIA

V scasnosti do vacSiny krajin nie je povinné ockovanie (s wnimkou ockovania proti Zltej zimnici pri prijazde
7 krajin s wyskytom tejto choroby), odpordcame vsak pred cestou konzultovat pripadné rizikd s odbornym
lekérom. Aktudine informdcie ndjdete aj na serveri www.ockovani.com.

SPRIEVODCOVSKY SERVIS

V cieli vasej dovolenky vés ocakavaju cesky alebo slovensky hovoriaci sprievodcovia Cestovnej kanceldrie FIS-
CHER, a.s., ktorf organizujd transfer  letiska/na letisko, informacny kokteil a pravidelné informacné hodiny,
ktoré sa konajl v kazdom hoteli 2x tyZdenne. Pokial sa vyskytne pocas vésho pobytu akykolvek problém, ozndmte
tlito skutocnost ndSmu sprievodcovi.

V 2dujme nds vietkych je, aby bol problém na mieste vyrieSeny a aby ste odchddzali z dovolenky spokojni.
V destindcidch, kde nemd cestovnd kanceldria FISCHER zaisteny staly sprievodcovsky servis, je klientom k dis-
pozicii na mobilnom telefone sprievodca z najblizsej destindcie. Sprievodca nemdze vo svojom vozidle prevazat
Klientov. Sprievodca moze klientov sprevadzat k lekarovi len podla casowjch moznosti, je vsak vidy k dispozicii
na mobilnom telefone.

POZNAVACIE ZAJAZDY
Predovsetkym pri tomto type zéjazdov upozorfiujeme na urcité obmedzenia ndvstev historickych, nbozenskych
a inych pamdtihodnostiv ditoch Stétnych a ndbozenskych sviatkov alebo oslav v mieste pobytu.

VYLETY
Cestovnd kanceldria FISCHER, a.s., nie je usporiadateflom fakultativnych vyletov. Ponuku vyletov v mieste vdsho
pobytu vam od miestnej agentdry poskytne zastupca Cestovnej kanceldrie FISCHER, a.5., v destindcii. Vilety sa
v destindcii platia v miestnej mene a s( vykondvané cesky/slovensky, prip. anglicky alebo nemecky hovoriacim
sprievodcom.

Viylety kipené pred odletom sa uskutocnia iba pri dosiahnuti min. poctu castnikov. Zdkaznik siv pripade neu-
skutocnenia vyletu moze u sprievodcu vybrat vylet iny s doplatenim rozdielu ceny. Vrdtenie pefiazi za neusku-
tocneny vylet alebo za (icast na vylete s nizSou cenou ndrokuje zakaznik po prilete v kanceldrii, kde zdjazd kipil.

PRENAJOM AUT

Prevzatie vozidla prebieha vo vacSine pripadov v kanceldrii autopoticovne. V pripade, Ze mate objednané
pristavenie pri hoteli, ste vacSinou 7 hotelovej recepcie odvezenf do kanceldrie autopoticovne. Vrdtenie
vozidla prebieha zhodne. Pri prevzati/vrdteni auta na letisku mimo otvdracich hodin kanceldrie (vdcSinou
23.00 - 7.00 hod.) je Gctovany priplatok.

Pri prevzati auta je potrebné uhradit depozit embosovanou platobnou kartou. V mnohych pripadoch autopoii-
tovne vyZadujdi priamo kreditnd kartu na meno hlavného vodia. Dalej mde byt v autopoficovniach pofadovand
(hrada plnej nddrze paliva. Minimalny vek vodica je 21 rokov, vodicské oprdvnenie musf byt vydané pred viac
nei jednym rokom. Vodi¢ mladsf ako 24 rokov musf vacSinou hradit priplatok. V cene prendjmu je vacSinou
zahmuté zkladné poistenie CDW. Odporttame uzavriet rozSfrené poistenie SCDW. Podrobnosti vdm oznami
nds predajca.

SEZONY

Ohdobie pred hlavnou sezénou a po nej prindsa popri vjhodnych cendch na druhej strane aj skutocnost, Ze
niektoré zariadenia (bary, diskotéky a pod.) nie s v prevadzke. V tychto obdobiach sa stdva, Ze ani hotel nepon-
(ka sluzby (Klimatizdcia, zdbava, Sportovd ponuka atd.) v plnom rozsahu v dosledku mengieho poctu klientov.

INFORMACIE V KATALOGU

Pretoie sa katalogy pripravujli priblizne jeden rok pred zaciatkom vasej dovolenky, moze dojst medzicasom
k zmendm miestnych pomerov, napr. v dosledku prestavieb, popr. pristavieb, adaptdcif alebo podobne, a preto
sa katalégové fotografie mozu vo vynimocnych pripadoch odchylovat od skutocnej situdcie. Vietky ddaje o sluz-
hdch, cendch a cestovnjch podmienkach uvedené v kataldgu zodpovedajd informdcidm zndmym v ase tlace
a Cestovnd kanceldria FISCHER, a.s., si vyhradzuje pravo na ich zmenu. Zakreslenie hotelov v pobytovjch oblas-
tiach v kataldgu md iba informativny charakter.
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