VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE QUALITY TOURS s.r.o. >

UVODNI USTANOVENI

Vseobecné smluvni podminky QUALITY TOURS s.r.o.
(dale jen,VSP”) jsou platné pro vsechny zdjezdy, pobyty
a sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelare QUALI-
TY TOURS s.ro. se sidlem v Ceské republice, Myslikova
174/23,110 00 - Praha 1.

VSP cestovni kancelafe QUALITY TOURS s.r.o. tvofi nedil-
nou soucast smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy uza-
viené mezi zakaznikem, ktery maze byt jak fyzicka, tak
pravnicka osoba (déle jen zdkaznik), a QUALITY TOURS
s.r.o. (dale jen,CK").

1. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto VSP upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran
pfi prodeji:

1) tuzemského nebo zahrani¢niho zdjezdu, tj. predem
sestavené, nabizené a prodavané kombinace sluzeb ces-
tovniho ruchu za souhrnnou cenu (déle jen jako,zéjezd")
nebo

2) souboru/kombinace sluzeb cestovniho ruchu v tu-
zemsku €i v zahranii sestavené na zakladé individual-
niho prani ¢i pozadavku zédkaznika, tj. na objednavku
(dale jen jako,sluzby na objednéavku*)

nebo

3) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych slu-
Zeb cestovniho ruchu, které zajistuje QUALITY TOURS
S.R.0. zékaznikiim piimym dodénim vlastnich sluzeb
nebo jejich zprostiedkovanim u jinych dodavatel(
v tuzemsku i v zahranici jako jednotlivé sluzby dle in-
dividualniho prani ¢i pozadavku zékaznika (déle jen
Jjednotlivé sluzby”)

a) z nabidky jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pie-
dem vypsanych CK

b) z poptavky zékaznika na jednotlivé sluzby cestovni-
ho ruchu, které nejsou predem CK vypsané.

Podle predmétu smluvniho vztahu jsou stanoveny déle
uvedené smluvni podminky.

11. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika na zakladé
uzavieni smlouvy o zéjezdu (déle téz,smlouva®“) a Ghra-
dy zalohy na ucet CK. Za den Uhrady se povaZuje den,
kdy byla prislusna castka pfipsana na ucet CK. Tyto VSP
jsou nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu. Podpisem
smlouvy o zajezdu zékaznik stvrzuje, Ze se s témito VSP
seznamil a souhlasi s nimi v pIném rozsahu.

CK se podpisem smlouvy zavazuje zdkaznikovi zabez-
pecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a v soula-
du se sjednanymi podminkami. Vzhledem k tomu, ze
katalogy zdjezdu a sluzeb jsou vydavény v piedstihu,
CK si vyhrazuje préavo, ze pokud byl zéjezd vybran za-
kaznikem z katalogu zajezdu, oznamit pfed uzavienim
smlouvy zmény udaji uvedenych v katalogu zajezdu.
V takovém piipadé, kdy se Udaje ve smlouvé a v kata-
logu odlisuji, jsou zavazné Udaje, uvedené ve smlouvé.

11l. PLATEBNi PODMINKY

Zékaznik se zavazuje uhradit cenu sluzeb dle smlouvy
pred jejich poskytnutim. CK je opravnéna pozadovat
zélohu ve vysi minimalné 50% z celkové ceny (vcetné
fakultativnich sluzeb) pfi podpisu smlouvy, doplatek
celkové ceny je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 50
dni pfed nadstupem na zdjezd.

V piipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé krat$i nez 50
dni pred realizaci zéjezdu je zékaznik povinen uhradit
100% celkové ceny pii podpisu smlouvy.

V piipadé koupé samostatné letenky je zakaznik povi-
nen v piipadé vystaveniletenky provést platbu ve 100%
vysi pfi podpisu smlouvy.

Platba se provadi v hotovosti, pfevodem na ucet CK
(Raiffeisenbank a.s. ¢.u. 2027294001/5500),platebni
nebo kreditni kartou nebo postovni poukézkou. V pfi-
padé, ze zékaznik uzavie smlouvu o zijezdu prostied-
nictvim obchodniho zéastupce CK, je srozumén s tim,
Ze s timto obchodnim zastupcem odpovida spole¢né
a nerozdilné za veskeré platby az do okamziku jejich
pfipsani na ucet CK. Zakaznik je rovnéz povinen u CK
ovéfit, zda byla platba pfipséna.

V piipadé nedodrzeni terminu tGhrady ceny za plnéni
smlouvy nebo doplatku zékaznikem, je CK opravnéna
sluzby neposkytnout a od smlouvy odstoupit s tim, ze
néaklady spojené se zrusenim smlouvy (tzv. stornopo-
platky) hradi zékaznik.

IV. CENA
Cenou zéjezdu se rozumi cena uvedena ve smlouvé.
Pripadné slevy, vyhlddené CK po datu podpisu smlouvy

zakaznikem nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou
cenu.

CK je opravnéna nejpozdéji do 21. dne pred realizaci
zajezdu jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu
v piipadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty
v cené zajezdu,

nebo

¢) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stano-
veni ceny zajezdu v prdiméru o vice nez 10%.

V piipadé zvyseni sménného kurzu se zvyseni ceny po-
Citd tak, Ze se cena navysi o 8 % za kazdych 10 % poklesu
Ceské koruny. Zvyseni se pocita tak, ze celkova cena za-
jezdu dle zakladniho kurzu se nasobi koeficientem1.008
za kazdé 1% narlstu aktudlniho kurzu oproti zakladni-
mu. Toto zvyseni ceny zdjezdu se pfipocte k zakladni
cené zajezdu.

Ceny letenek jsou kalkulovény na cenu leteckého pali-
va 850 USD/MT a cenu emisni povolenky (PCP) 4 EUR.
V ptipadé vyssich cen paliva a/nebo emisnich povole-
nek si CK vyhrazuje pravo na plnou Uhradu rozdilu dle
aktudlnich cen paliva na svétovych trzich, resp. dle ak-
tudlni PCP.

Pisemné ozndmeni o zvyseni ceny zasle CK zakazniko-
vi nejpozdéji 21 dnl pred zahajenim zajezdu. Je-li CK
nucena zvysit cenu zajezdu za jinych nez vyse uvede-
nych podminek, navrhne zédkaznikovi zménu smlouvy
(viz déle). Bonusy a slevy uvadéné v nabidkach CK nelze
mezi sebou navzédjem scitat ani jinak kombinovat.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zékladnim praviim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a za-
placenych sluzeb

b) pravo vyzadovat od CK informace o viech skutec-
nostech, které jsou ji znamy a které se dotykaji smluvné
sjednanych a zaplacenych sluzeb

¢) pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uve-
deny v katalogu, zvl. kontakt na osobu, na kterou se
zakaznik v pfipadé nesnazi muze v pribéhu zajezdu
obratit s zadosti o pomoc (zejména mistni zéstupce
CK, zastupitelsky urad - adresa a telefon), podrobnosti
0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp. Zastup-
cem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zdjezd,
jehoz ucastnikem je nezletild osoba

d) prévo byt sezndmen s pfipadnymi zménami progra-
mu zéjezdu, rozsahu sluzeb a ceny

e) pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pred zahajenim cer-
pani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek dle
¢l VILVSP

f) pravo pisemné oznamit CK, Zze se misto ného zijez-
du zUcastni jina osoba, za podminky, Zze v oznameni je
soucasné prohlaseni nového zdkaznika, ze souhlasi se
smlouvou a spliuje véechny podminky k Gcasti na za-
jezdu, toto ozndmeni musi byt doruc¢eno CK nejpozdéji
v terminu do 10 dni pred pldnovanym odjezdem, re-
spektive v terminu pred vystavenim letenek. Doslo-li
jiz k vystaveni letenek, je zdkaznik povinen tyto letenky
vratit zpét do CK a zaroven, je-li to vzhledem k podmin-
kam konkrétniho dopravce mozné, uhradit poplatek
za zménu jména v rezervaci. Pvodni a novy zékaznik
spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zajezdu a Uhradu nakladd a uhradu néakladd, které CK
vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika

g) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s ¢l.
IX. Podminek

h) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech
cest, které jsou uvedeny v prihlasce na zéjezd a v dalsich
dokumentech, pfed nepovolanymi osobami

i) pravo obdrzet spolu se smlouvou o zajezdu doklad
o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho
Upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky po-
jisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi, zejména:

a) poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna k rad-
nému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména tplIné
a pravdivé vyplnéni potfebnych formulaia a predlozeni
potiebnych dokladl (fotografie, pas,formulare, Zadosti
o viza, souhlas zdkonného zastupce pii Ucasti osoby
mladsi 18 let bez jeho doprovodu atp.)

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné za-
jistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to
vyzaduje

¢) predlozit souhlas zédkonného zastupce v piipadé, ze

zakaznik starsi 15ti let mladsi 18ti let cerpa sluzby bez
jeho doprovodu a dohledu

d) nahlasit Ucast cizich statnich prislusnika

e) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢l. IV. VSP a proka-
zat to dokladem o zaplaceni, neuhradi-li zakaznik celou
cenu zdjezdu ve stanoveném terminu, ma CK pravo
jeho Gcast zrusit a od smlouvy odstoupit a uctovat za-
kaznikovi odpovidajici stornopoplatek

f) bez zbytecného odkladu sdélovat CK své stanovisko
k pfipadnym zménam k podminkédm a obsahu sjedna-
nych sluzeb

g) prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb
h) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (sra-
zu, odjezdu nebo jiném podobném misté) se véemi do-
klady pozadovanymi podle cestovnich pokynt

i) pii cestach do zahrani¢i mit u sebe viechny doklady
pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu
i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravot-
nim pojisténi, o¢kovaci priikaz atp. —pokud jsou vyzado-
vany), cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat
o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji,
resp. Které budou projizdét a potfebna viza si obstarat,
pokud CK nenabizi jejich zprostiredkovani

j) splnit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti,
pii cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezina-
rodnimi zdravotnickymi predpisy

k) fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné CK urce-
né osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat
predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objek-
tu, v piipadé poruseni pravnich ptedpist nebo zavaz-
ného porusovani programu ¢i pribéhu zdjezdu je CK
opravnéna zakaznika ze zajezdu vykazat, pfi¢emz tento
ztraci narok na dalsi sluzby, stejné jako nérok na ihradu
nevyuzitych sluzeb

1) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit
nebo omezovat ostatni Gcastniky zajezdu

m) uhradit eventuadlni skodu, kterou zpusobil.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAV-
Ni DUSLEDKY, RUSENi ZAJEZDU

1) Pfed zahdjenim zajezdu a cerpani sluzeb

Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout
sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést
odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny)
nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK povinna ozna-
mit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné
ceny sluzeb, je povinen v ndvrhu zmény ceny novou
cenu uvést. Zdkaznik ma pravo se rozhodnout, zda se
zménou bude souhlasit ¢i zda od smlouvy odstoupi.

a) Pokud zédkaznik ve lhaté do 5 dnl od doruceni na-
vrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, plati,
Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede
i ke zvyseni ceny sluzeb cestovniho ruchu, je zdkaznik
povinen uhradit CK rozdil v cené sluzeb cestovniho ru-
chu do 5 dnti od doruceni navrhu na zménu smlouvy.
P¥i poruseni tohoto zavazku zékaznika uhradit CK rozdil
v cené sluzeb, ma CK pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz
neni dotéeno pravo CK na nahradu skody. Jestlize zmé-
na smlouvy vede ke snizeni ceny zajezdu, je CK povin-
na bud snizit doplatek celkové ceny sluzeb cestovniho
ruchu, pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen, nebo
vratit rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu v piipadé,
ze zékaznik jiz uhradil celkovou cenu sluzeb.

b) Jestlize zadkaznik nesouhlasi se zménou smlouvy
a ve |hdté do 5 dnil od doruceni navrhu na zménu
smlouvy odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK
na zakladé nové smlouvy poskytla jiné sluzby cestov-
niho ruchu nejméné v kvalité odpovidajici pavodni
smlouvé, mhze-li CK takové sluzby nabidnout. Nedo-
jde-li v takovém piipadé k uzavieni nové smlouvy, je CK
povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zékaznikovi vse,
co od ného obdrzela na Uhradu ceny sluzeb cestovni-
ho ruchu podle uzaviené smlouvy, aniz by byl zakaznik
povinen platit stornopoplatky. Jestlize dojde k uzavreni
nové smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé pavod-
ni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.
Je-li cena novych sluzeb cestovniho ruchu nizsi nez jiz
uskutecnéné platby, je CK povinna takto vznikly rozdil
zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.

c) Dojde - li vlivem objektivnich okolnosti (napf. do-
pravni situace, povétrnostni nebo technické podmin-
ky) ke zméné ¢i zpozdéni odjezdu, které nemuze CK
ovlivnit (k témto zménam muze dojit i bezprostredné
pred odjezdem), vyhrazuje si CK pravo pfipadné zmény
trasy, ¢asu odjezdu/piijezdu az o 36 hodin (pficemz se
povaZzuje za zacatek a ukonceni zajezdu ¢as odbaveni
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na letisti), zménu dopravni spole¢nosti ¢i typu doprav-
niho prostiedku. Takova zména se nepovazuje za zmé-
nu smlouvy a nezaklada pravo zékaznika na odstoupeni
od smlouvy bez stornopoplatku. V téchto pfipadech
CK nenahrazuje sluzby, které v disledku téchto zmén
nemohly byt ¢erpany a neodpovida za ptipadné skody,
které by tim mohly zékaznikovi vzniknout.

d) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vra-
ceni zaplacené ceny nebo zalohy, piip. na pfevod za-
placené ¢astky na Uhradu ceny nahradniho pInéni bez
jakychkoliv stornopoplatkdi:

- pfi zruseni zajezdu CK

- pfi zméné terminu konani zéjezdu o vice nez 1 tyden
- pfi zdvazné zméné programu, trasy poznavacich za-
jezdl, mista ubytovani pobytovych zajezdd, zplsobu
prepravy a ceny zéjezdu, za zavaznou zménu se nepo-
vazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni
objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména poradi mist
navstivenych po trase, zména piijezdové/odjezdové
trasy z dopravnich, bezpec¢nostnich apod. divodt atd.
2) V prabéhu zéjezdu

CK je opravnéna provadét operativné zmény progra-
mu a poskytovanych sluzeb v priibéhu zéjezdu, pokud
z vaznych divodl neni mozné plvodné dohodnuty
program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CK
povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kva-
lité pokud mozno shodné nebo blizici se k plvodnim
podminkam a dbat pfitom na to, aby byl v nejvyssi
mozné mife docilen Ucel sluzeb a zachovano zaméreni
zajezdu

- vratit zdkaznikovi rozdil v cené, pokud nelze pokra-
Covani ¢i cerpani sluzeb zajistit jinak nez prostfednic-
tvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené
ve smlouvé, nebo zékaznik toto nahradni feseni nepfi-
jal. V ptipadé, ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby
stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném hote-
vici CK vylouceny.

CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového
programu z ddvodu zasahu vyssi moci, z ddvodu roz-
hodnuti statnich orgdni nebo mimoradnych okolnosti
(nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni problé-
my, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit
ani predvidat) a nepfebira odpovédnost za dusledky,
plynouci ze zmény programu zajezdu.

a) U zdjezdll do zahrani¢i jsou prvni a posledni den
urceny predevsim k zajisténi dopravy, transferd a uby-
tovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekre-
ac¢niho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat
eventualni zkraceni,pobytu”.

b) CK neruti za pfipadné zpozdéni z technickych divo-
du, z dlivodu nepfiznivého pocasi, pfip. z divodu pie-
tizeni komunikaci, hrani¢nich pfechod, stavek ¢i vyssi
moci, cestujici musi pfi planovani pfipojd, dovolené,
obchodnich terminG apod. brat moznost vyraznéjsiho
zpozdéni v ivahu. V piipadé zpozdéni nevznika zékaz-
nikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i
jiné odskodnéni.

VIi. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZ-
NIKA, STORNOPOPLATKY

Zékaznik ma pravo kdykoliv pred zacatkem zédjezdu od-
stoupit od smlouvy. Toto odstoupeni musi byt pisem-
né a musi byt doru¢eno CK. V oznameni o odstoupeni
od smlouvy zékaznik uvede zakladni udaje dulezité
k identifikaci smlouvy, od které odstupuje (osobni tda-
je zédkaznika, cislo zajezdu, cislo rezervace, smlouvy
apod.). U¢inky odstoupeni od smlouvy nastéavaji ke dni,
kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno cestovni
kancelafi. Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy, je povi-
nen uhradit CK nasledujici stornopoplatky:

a) zajezdy s odjezdem nebo odletem z CR:

- pfi stornovani vice nez 50 dnll pfed zac¢atkem zajez-
du, skutecné vzniklé naklady, minimélné vak 1500,- K¢
za kazdou osobu

- pfi stornovéni od 50 do 30 dn(i pred zac¢atkem zdjezdu,
skutec¢né vzniklé naklady, nejméné viak 30% z celkové
ceny zajezdu za osobu

- pfi stornovani od 29 do 15 dnu pied zacatkem zajezdu,
skutec¢né vzniklé naklady, nejméné viak 50%

z celkové ceny zajezdu za osobu

- pfi stornovéani od 14 do 8 dni pred zacatkem zajezdu,
skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 75% z celkové
ceny zajezdu za osobu

- pfi stornovani méné nez 8 dn(i pred zac¢atkem zajezdu,
100% z celkové ceny zdjezdu za osobu.

Pfipadnd zména terminu ¢i zajezdu na zadost zakaz-
nika bude hodnocena jako zruseni Ucasti na zajezdu
a bude podléhat poplatku ve vysi skute¢né vzniklych
nakladl, nejméné vsak 1000K¢ za osobu. Pokud CK

nemUze z ddvodu hrozici neobsazenosti ptvodniho
terminu/zéjezdu zadosti zédkaznika vyhovét, odpovi-
da poplatek vyse uvedenym stornopoplatkiim. Pokud
dojde ke zméné jména zékaznika dle ¢l. V. pism f), je
CK oprévnéna uctovat zdkaznikovi pausalni poplatek
ve vysi 1000,- K¢ za kazdé zménéné jméno.

b) zéjezdy s odletem z Bratislavy nebo Vidné:

- pfi stornovani vice nez 30 dntl pred zacatkem zdjezdu
5100 K¢/osoba

- pfi stornovani od 29 do 8 dn0 pied zac¢atkem zdjezdu
7800 K¢/osoba

- pfi stornovani méné nez 8 dnul pied zac¢atkem zajezdu
100 % z celkové ceny zajezdu

Zména jména cestujiciho je mozna do 8 dn(i pied odle-
tem za poplatek 1600 K¢/osoba (Air Berlin, Travel Servi-
ce), jinak dle podminek letecké spole¢nosti. Zména ter-
minu je zpoplatnéna dle podminek letecké spole¢nosti.
¢) spole¢na ustanoveni:

Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena, vcetné
viech objednanych fakultativnich sluzeb.

V pfipadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji
musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednolGzkovy
pokoj, obdobné se postupuje pii obsazeni bungalovu/
apartma nizs$im poctem osob. Pfi urceni poc¢tu dnd
pro vypocet stornopoplatkll se do stanoveného poctu
dnl zapoc¢itava i dne, kdy doslo ke stornovani zajezdu.
Do poctu dni se nezapocitavéa den zacatku zéjezdu (od-
letu, odjezdu ¢i ndstupu na zajezd).

Pokud se zdkaznik nedostavi na zdjezd nebo zmeska
odlet / odjezd nebo musi byt ze zdjezdu vyloucen, ma
CK narok na uhradu pIné ceny zijezdu. V pfipadé, ze
zakaznik v priibéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu
nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema
ndrok na finan¢ni nahradu za necerpané sluzby.

VIII. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

V piipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych
sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé s CK, vznikd zékaz-
nikovi pravo na reklamaci. Zadkaznik ma pravo uplatnit
reklamaci pisemné, popf. e-mailem popf. Ustné nebo
telefonicky do protokolu, ktery sepise zaméstnanec
CK, pficemz zakaznik je povinen specifikovat konkrétni
zajezd ¢i sluzbu, jejichZ se reklamace tyka, srozumitel-
né uvést, v ¢em spatiuje vadu a dle moznosti pfedmét
reklamace skutkové dolozit. CK je povinna zédkaznikovi
vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfize-
ni reklamace zékaznik pozaduje. Bylo-li uzavieni smlou-
vy zprostiedkovéno jinou CK nebo CA, muze zakaznik
reklamaci uplatnit u této zprostredkujici CK nebo CA.
Zakaznik je povinen uplatnit své pravo na reklamaci
bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana
ndprava v misté poskytované sluzby, nejpozdéji viak
musi toto pravo uplatnit do 1 mésice ode dne ukonce-
ni zdjezdu ¢i poskytnuti jednotlivych sluzeb. Nedoslo-li
k realizaci, pak nejpozdéji do 1 mésice ode dne, kdy mél
byt zajezd ukonéen podle smlouvy. Uplynutim této lhi-
ty pravo zanika. Opozdéné nebo nepodlozené reklama-
ci nebude vyhovéno. Reklamace uplatnéna v souladu
s témito VSP bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode
dne uplatnéni.

Zjisti-li zakaznik v pribéhu zédjezdu ¢i cerpani jednot-
livych sluzeb drobné vady, které je mozné na misté
odstranit, je povinen tyto vady reklamovat okamzitym
oznamenim delegatovi (prdvodci) CK anebo pfimo CK
tak, aby tyto vady bylo mozné odstranit v co nejkratsi
Ihaté jesté za doby trvani zajezdu ¢i Cerpani sluzeb.

CK je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté zéjez-
du fesit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou
kompenzaci.

CK upozoriuje zékazniky na skute¢nost, ze snimky uby-
tovacich kapacit, jejich vybaveni a snimky plazi a dal-
Sich mist v jejich nabidkovych listech a katalozich, jsou
pouze ilustra¢ni. Vzhledem k tomu, Ze kazdé ubytovaci
zafizeni ma nékolik typl pokojd, které se mohou lisit
vybavenim, velikosti apod., neni mozné zobrazit v kata-
logu vsechny typy pokoju. Toto plati i pro piipady, kdy
ubytovaci zafizeni ma vice objektt a v katalogu je zob-
razen pouze jeden z nich. CK nema vliv na pfidélovani
jednotlivych pokoju; to je pIné v kompetenci hotelu. CK
nemuze ovlivnit kulturni a hygienické zvyklosti jednot-
livych zemi, Cistotu mofe ¢i pléze, stavebni ruch v okoli
hotelu apod. CK rovnéz upozoriuje zékazniky na sku-
tecnost, ze v piipadé mimosezoénnich zajezdl nemusi
byt v provozu vsechny sezénni sluzby hotelu, stejné
jako letoviska. CK si vyhrazuje pravo na zménu ubyto-
vaciho zafizeni.

IX. SMLUVNI POKUTY
Zrusi-li CK zajezd ve Ihaté kratsi nez 20 dn pred ter-
minem jeho zahajeni, je povinna uhradit zakaznikovi

pokutu ve vysi 10% z ceny zdjezdu. Pravo zékaznika
na nahradu $kody neni dotc¢eno. CK se mUze zprostit
odpovédnosti za $kodu nebo povinnosti zaplatit smluv-
ni pokutu tehdy, prokéze-li, Ze ke zruseni zajezdu doslo
v souladu s ust. § 2528 odst. 1 obc¢anského zakoniku
(nedosazeni pozadovaného minimélniho poctu zakaz-
nikd) anebo v dusledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili,
které na ni Ize rozumné pozadovat.

Pokud zakaznik sepise smlouvu o zajezdu s vyuzitim
nabidky ,55+" ktera ho opraviuje ke zvyhodnéné cené
a CK zjisti, ze zdkaznik je mladsi a nespliiuje podminky
této akce, je CK opravnéna mu douctovat rozdil v cené
a pozadovat Uhradu tohoto doplatku. Zékaznik je povi-
nen doplatit rozdil uvedeny v katalogu zajezdu. Pokud
tak neucini, ma CK pravo odstoupit od smlouvy a poza-
dovat stornopoplatky uvedené ve smlouvé.

X. POJISTENI

CK prohlasuje, Ze uzaviela u pojistitele Slavia pojistovna
a.s. pojisténi (¢islo smlouvy 5900007850), na jehoz za-
kladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech,
kdy cestovni kancelat z diivodu svého tupadku:

a) neposkytne zadkaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato souéasti
zdjezdu,

b) nevréti zdkaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu
zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecni,

c) nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v pii-
padé, Ze se zdjezd uskute¢nil pouze z¢asti.

CK je povinna predat zékaznikovi souc¢asné se smlou-
vou o zdjezdu doklad pojistovny, obsahujici ndzev
pojistovny, podminky pojisténi a zpisob oznameni po-
jistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni
s potvrzenim o Uhradé ceny zéjezdu/zalohy.

Néroky zékaznika, které mu vznikly proti CK v dusled-
ku nepInéni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az
do vyse pInéni, které mu pojistovna poskytla.

XI. ODPOVEDNOST CESTOVNI KANCELARE

CK nenese odpovédnost za cenu a kvalitu fakultativnich
vyletl a jinych sluzeb, které si zakaznik zajisti v misté
pobytu uzavienim smlouvy s jinym poskytovatelem
sluzeb. CK rovnéz neodpovida za kvalitu a Groveri jinych
sluzeb u akci, které si zakaznik zajisti sam prostfednic-
tvim delegéta, v hotelu i jiného poskytovatele sluzeb.
CK neodpovida za skodu, kterd byla zdkaznikovi zplso-
bena tieti osobou, kterd neni spojena s poskytnutim za-
jezdu. CK rovnéz nemuze ovlivnit mistni poméry v dané
lokalité, napf. cistotu ovzdusi, kvalitu mofské vody, vy-
skyt mofskych rostlin a zZivocich(, vyskyt hmyzu, apod.
V téchto pripadech CK neposkytuje kompenzace.
Zakaznik bere na védomi, Ze po dobu prepravy do mis-
ta pobytu nese odpovédnost za skody prepravce. Za-
kaznik je povinen fidit se jeho pokyny.

XIl. ZVLASTNI USTANOVENI

1) Podpisem smlouvy o zajezdu zdkaznik vyslovuje
souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2
a nasl. Zékona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich uda-
ju v platném znéni, CK zpracovévala a shromazdovala
osobni Udaje zékaznika v tomto rozsahu: jméno a pfi-
jmeni, datum narozeni, bydlisté a jeho elektronicky
kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou
kontaktni adresu.

2) Poskytnuté osobni Gdaje zékaznika je CK opravnéna
zpracovavat a shromazdovat za Ucelem nabizeni ob-
chodu a sluzeb poskytovanych CK.

3) Pfi zpracovavéni osobnich Gdajli zékaznika je CK po-
vinna dbat, aby zékaznik neutrpél Gjmu na svych pra-
vech, zejména pravu na zachovani lidské dlstojnosti
a dbat na ochranu pted neopravnénym zasahovanim
do jeho soukromého a osobniho Zivota.

4) Zékaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho
osobnich udaji dle tohoto clanku kdykoli pisemnou
formou odvolat.

5) Zakaznik ma pravo pristupu k osobnim udajim, pra-
vo na opravu osobnich udajq, jakoz i dalsi prava dle §
21 citovaného zékona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni.

Xill. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah mezi CK a zékaznikem se fidi pravnim ra-
dem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, v platném znéni.

CK si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto VSP. CK
je v pfipadé zmény téchto podminek podle véty prvni
povinna o této skute¢nosti bez odkladu informovat ty
zdkazniky, jichZ se bezprostredné dotyka. Tyto VSP vstu-
puji v platnost a U¢innost dne 22.5.2014.

Volejte zdarma 800 12 10 10 On-line prodej na www.fischer.cz Navstivte nas v nasSich poboc¢kach, seznam viz str. 4-5





