UVODNI USTANOVENI

V8eobecné smluvni podminky QUALITY TOURS s.r.o. (dale jen
,VSP*) jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho
ruchu cestovni kancelafe QUALITY TOURS s.r.o., IC: 26122669, se
sidlem v Ceské republice, Myslikova 174/23, 110 00 — Praha 1, (dale
jen ,CK*). VSP cestovni kancelafe QUALITY TOURS s.r.o. tvofi
nedilnou souéast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi fyzickou nebo
pravnickou osobou (dale jen ,zékaznik*) a CK. Podpisem smlouvy o
zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze se stémito VSP seznamil pred
uzavienim smlouvy o zajezdu a souhlasi s nimi v plném rozsahu.

I. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji:

1) tuzemského nebo zahrani¢niho zajezdu, tj. pfedem sestavené,

nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za

souhrnnou cenu (dale jen jako ,zajezd“)nebo

2) souboru/kombinace sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku ¢i

v zahrani¢i sestavené na zakladé individualniho pfani ¢i pozadavku

zadkaznika, t. na objednavku (dale jen jako ,sluzby na

objednavku“)nebo

3) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho

ruchu, které zajistuje CK zakaznikim pfimym dodanim vlastnich

sluzeb nebo jejich zprosttedkovanim u jinych dodavatelt v tuzemsku

i vzahrani¢i jako jednotlivé sluzby dle individualniho prani ¢i

pozadavku zakaznika (dale jen ,jednotlivé sluzby“)

a) z nabidky jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pfedem vypsanych
K

b) z poptavky zékaznika na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které
nejsou predem CK vypsané.

Tyto VSP obsahuji zvlastni podminky pro exotické zajezdy a zajezdy
na vyzadani. Exotickym zajezdem je zajezd takto oznaceny
v nabidce zajezdi CK. Podle pfedmétu smluvniho vztahu jsou
stanoveny dale uvedené smluvni podminky.

II. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CK a zékaznikem vznikd na zakladé uzavieni
smlouvy o zdjezdu na specializovaném formulafi, jejiz nedilnou
soucasti jsou tyto VSP stejné jako nabidka zajezdu na webovych
strankach CK, na letdku nebo v katalogu, (dale jen ,katalog®), (vSe
spole¢né dale téZ ,smlouva“, a Uhrady zalohy na cenu zajezdu na
ucet CK. Za den uhrady se povazuje den, kdy byla pfislusna castka
pfipsana na ucet CK.

CK se podpisem smlouvy zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalit¢ a vsouladu se sjednanymi
podminkami. Vzhledem k tomu, Ze katalogy zajezd( a sluzeb jsou
vydavany v predstihu, CK si vyhrazuje pravo, oznamit pred
uzavienim smlouvy zmény Gdaji uvedenych v katalogu zajezdu. V
pfipadé, kdy se Udaje ve formulafi smlouvy o zajezdu a v katalogu
nebo ve VSP odlisuji, jsou vzdy zavazné Udaje uvedené ve formulafi
smlouvy o zajezdu.

lll. PLATEBNi PODMINKY A CENA

Zakaznik se zavazuje uhradit cenu sluzeb dle smlouvy pied jejich
poskytnutim. CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné
50% z celkové ceny (vcetné fakultativnich sluzeb) se splatnosti ke
dni podpisu smlouvy, doplatek celkové ceny je zakaznik povinen
uhradit nejpozdéji 30 dni pred nastupem na zajezd.

V pripadé vzniku smluvniho vztahu v dobé krat$i nez 30 dni pred
realizaci zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pfi
podpisu smlouvy.

V pfipadé koupé samostatné letenky je zakaznik povinen, pokud byla
letenka zakaznikovi pfedem vystavena, provést platbu ve 100% vysi
pfi podpisu smlouvy. Zakaznik je povinen u exotickych zajezdl a
zajezdl na vyzadani uhradit zalohu ve vysi 100% z ceny letenky a
50% z ceny ubytovani, pokud nebude ve smlouvé ujednano jinak.
Zbylou cenu zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dni
pred realizaci souboru sluzeb (zajezdu). V pfipadé vzniku smluvniho
vztahu ve Ihaté krat$i nez 30 dnli pred realizaci souboru sluzeb je
zakaznik povinen uhradit 100% stanovené ceny sluzeb. Pfi poruseni
zavazku zakaznika zaplatit cenu za sluzby ma CK pravo od Smlouvy
o zajezdu odstoupit dle ust. § 2533 OZ.

Platba se provadi v hotovosti na pobocce CK, pfevodem na ucet CK
(Raiffeisenbank a.s. ¢.0. 2027294001/5500), platebni nebo kreditni
kartou nebo postovni poukézkou. V pfipadé, Zze zéakaznik uzavie
smlouvu o zéjezdu prostrednictvim obchodniho zastupce CK, je
srozumén s tim, Ze obchodni zastupce neni opravnén pfijimat
finanéni plnéni za CK a zakaznik tak zaplacenim obchodnimu
zastupci nesplni svij zavazek uhradit cenu zajezdu CK.

V pfipadé nedodrZeni terminu Ghrady ceny za plnéni smlouvy nebo
doplatku zakaznikem, je CK opravnéna sluzby neposkytnout a od
smlouvy odstoupit s tim, Ze naklady spojené se zru$enim smlouvy
(tzv. stornopoplatky) hradi vyluéné zakaznik.

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena ve smlouvé. Pfipadné slevy,
vyhladené CK po datu podpisu smlouvy zakaznikem nezakladaji
pravo zékaznika na zlevnénou cenu.

Bonusy a slevy uvadéné v nabidkdch CK nelze mezi sebou
navzajem séitat ani jinak kombinovat.

Cena zdjezdu je odvozena od poctu noci stravenych vdané
destinaci, pfi¢emz ve smlouvé jsou uvedena data odjezdu a pfijezdu,
od nichz se pocet noci odvozuje. U zajezdl do zahraniéi jsou data
odjezdu a prijezdu, tedy prvni a posledni den, uréeny predevsim
k zajisténi dopravy, transferl zletist¢ do mista ubytovani a
organizaci v misté ubytovani a nejsou povazovany za dny
plnocenného rekrea¢niho pobytu a po tyto dny nema zakaznik narok
na plnohodnotné stravovani podle sjednanych podminek. V tomto
smyslu nelze tudiz reklamovat eventualni zkraceni ,pobytu” ¢i uslou
vecefi apod.

Zakaznik bere na védomi, Ze cena zdjezdu nezahrnuje pfipadnou
pobytovou taxu dle vyhlasky mistnich dradu, ktera ¢ini zpravidla 0,5 -
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3 Eur za osobu a noc. V pfipadé jejiho zavedeni je splatna na misté
v hotovosti, v Eur. Zavedeni taxy a jeji vySe mohou byt Upravou
mistni vyhlasky i v prubéhu sezony zménény. Aktualni informace
budou k dispozici vzdy po pfijezdu do ubytovaciho zafizeni.

IV.SPECIFIKACE SLUZEB

Zakaznik obdrzi nejpozdéji sedm dnl pred zahdjenim zajezdu dalsi
podrobné a pro zakaznika duleZité pokyny a informace, nejsou-li jiz
obsazeny ve smlouvé, anebo v katalogu, zejména Uudaje o
planovanych ¢asech odjezdu, (dale jen ,pokyny k zajezdu*).

U leteckych zajezdu je ujednanym dopravnim prostfedkem dopravni
letadlo a u autobusovych zajezdu je to standardni turisticky autobus.
Oboji v nejniz§i mozné knihovaci tfidé bez uréeni Cisla sedadla
(uréeni sedadla za poplatek). Pfesny ¢as odjezdu a pfijezdu, trvani a
mista zastavek budou uvedeny v pokynech k zajezdu. Tyto Casy a
mista mohou byt kdykoli, i tésné pred odjezdem, zménény
v zavislosti na konkrétni dopravni situaci. Transfer v destinaci je
zaji$tén  standardnim turistickym autobusem/minibusem/osobnim
autem, pficemz rozvoz klientd probiha na trase z/na letisté do
nékolika rtznych ubytovacich zafizenich. Cesta z/na letisté do
ubytovaciho zafizeni muze trvat az pét hodin. U poznavacich
zajezdU/vyletd je doprava zajiSténa standardnim turistickym
autobusem v doprovodu ¢esky nebo slovensky mluviciho delegata
CK. Délka a program vyletu se mlze ménit v zavislosti na pocasi a
dalSich okolnostech v destinaci, program bude upfesnén pred
zapocetim vyletu. CK mUze pred zahajenim vyletu tento vylet zrusit
z davodu $patného pocasi nebo nedostatecného poctu zakazniku.
Minimalni pocet zakazniki pro uskutecnéni vyletu je uveden
v katalogu.

Ubytovaci zatizeni je zafazené do kategorie podle pravidel konkrétni
destinace. Konkrétni ubytovaci zafizeni a jeho popis v¢. kategorie
stanovi katalog. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, ze v
cené pobytové-poznavaciho zajezdu je zahrnut vylet &i vylety, tyto v
ylet/y mohou byt spojeny s transferem z/na letité.

CK  zajistuje vyhradné skupinové zajezdy o velikosti az 200
osob/termin.

Zakaznik mGze nejpozdéji do 7 dnu pred zahajenim zajezdu a po
uhrazeni dodate¢nych nakladu postoupit smlouvu o zajezdu na jinou
osobu, pokud tato osoba splfiuje podminky pro ucast na zajezdu.
Sluzby CK jsou poskytovany v ceském/slovenském jazyce.
Organizaci v misté pobytu zajistuje uréeny delegat CK.

Zajezdy CK nejsou obecné vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu. V pfipadé, Ze se zajezdu chce na vlastni
odpovédnost Ucastnit zakaznik s urgitym pohybovym ¢&i jinym
zdravotnim omezenim, bere na védomi, Ze musi pfed uzavienim
smlouvy tuto skute¢nost sdélit CK a nechat si vtextové podobé
potvrdit moznost Ucasti na zajezdu s pfipadnou asistenci.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zakladnim pravim zakaznika pati:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych
sluZeb a pravo na pomoc v nesnazich;

b) pravo vyzadovat od CK informace o vS8ech skute¢nostech, které
jsou ji znamy a které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb;

c) pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu,
zvl. kontakt na osobu, na kterou se zakaznik v pfipadé nesnazi muze
v pribéhu zajezdu obratit s Zadosti o pomoc (zejména mistni
zastupce CK, zastupitelsky ufad — adresa a telefon), podrobnosti o
moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem CK v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz ucastnikem je nezletila
osoba;

d) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zajezdu,
rozsahu sluzeb a ceny;

e) pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pfed zahajenim cerpani sluzeb
odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢l. VII. VSP;

f) préavo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s ¢l. IX. VSP;

g) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které
jsou uvedeny v prihlasce na zajezd a v dalSich dokumentech, pred
nepovolanymi osobami;

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi, zejména:
a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna kradnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména upIné a pravdivé uvedeni
osobnich Udaju véetné doruCovaci adresy, kontaktniho e-mailu a
telefonu, vyplnéni potfebnych formularft a predloZeni potfebnych
dokladl (fotografie, pas, formulare, Zadosti o viza, souhlas
zadkonného zastupce pfi Ucasti osoby mladsi 18 let bez jeho
doprovodu atp.);

b) zajistit u osob mlad$ich 15 let doprovod a dohled dospélého
Ucéastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled
osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje;

c) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik
star§i 15ti let mlad$i 18ti let cerpa sluzby bez jeho doprovodu a
dohledu;

d) nahlasit ucast cizich statnich pFislusniku;

e) zaplatit cenu zajezdu v souladu s¢l. IV. VSP a prokazat to
dokladem o zaplaceni; neuhradi-li zadkaznik celou cenu zajezdu ve
stanoveném terminu, ma CK pravo jeho ucast zrusit a od smlouvy
odstoupit a UCtovat zakaznikovi odpovidajici stornopoplatek;
f) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k ptipadnym
zménam k podminkam a obsahu sjednanych sluzeb;

g) prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb; v pfipadé, ze
zéakaznik neobdrzi potfebné doklady nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim
zdjezdu, je povinen bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat CK
s zadosti o dodani chybéjicich dokladu, jinak nese odpovédnost za
Skodu, které timto mohl zabranit;
h) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni (srazu, odjezdu
nebo jiném podobném misté) se véemi doklady pozadovanymi podle
cestovnich pokynu;
i) pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady poZzadované
pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni
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doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, ockovaci priukaz atp.,
pokud jsou vyzadovany), cizi statni pfislusnici jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuiji,
resp. které budou projizdét a potfebna viza si obstarat, pokud CK
nenabizi jejich zprostredkovani;
j) splnit ockovaci, popf. dal$i zdravotnické povinnosti, pfi cestach do
zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi
predpisy;

k) fidit se pokyny delegata/priivodce zajezdu nebo jiné CK uréené
osoby a dodrZovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné
v navstivené zemi, resp. misté a objektu, v pfipadé poruseni
pravnich predpist nebo zavazného poruSovani programu ¢i pribéhu
zdjezdu je CK opravnéna zakaznika ze zajezdu vykazat, pficemz
tento ztraci narok na dal$i sluzby, stejné jako narok na uUhradu
nevyuzitych sluzeb;

I) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat
ostatni ucastniky zdjezdu;
m) uhradit eventualni $kodu, kterou zpusobil,

n) oznamit CK pfed uzavienim smlouvy o zajezdu jakékoli zdravotni,
pohybové &i jiné omezeni, které by mohlo mit vliv na jeho ucast na
zajezdu ¢i na nékteré z poskytovanych sluzeb CK v pribéhu zajezdu.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI
DUSLEDKY, RUSENi ZAJEZDU

1) Pred zahajenim  zajezdu a  cerpanim  sluzeb
Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle
sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény (napr.
programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK
povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o
takové zméné dozvi. Nepodstatné zmény smlouvy, které nemaji vliv
na cenu zajezdu, mize CK provést jednostranné. Za nepodstatnou
zménu se povazuje napf. zména ubytovaciho objektu, pokud je
nahradni objekt stejné nebo vySsi kategorie, zména poradi mist
navstivenych po trase, zména prijezdové/odjezdové trasy
z dopravnich, bezpecnostnich davodu apod.
V piipadé, Ze vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z
hlavnich nalezitosti zajezdu nebo nemuze-li poradatel spinit zvlastni
pozadavky zakaznika, které pfijal, navrhne CK zménu smlouvy,
zakaznik muze navrh pfijmout nebo muZze odstoupit od smlouvy ve
Ihaté podle smlouvy, aniz by musel hradit odstupné za pfedcasné
ukonéeni zavazku. Lhuta pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez pét
dnl a musi skoncit pfed zahajenim zajezdu. Neodstoupi-li zakaznik
od smlouvy v uréené |huté, plati, Ze se zménou véetné zmény ceny
zajezdu souhlasi.

c) Dojde — li vlivem objektivnich okolnosti (napf. dopravni situace,
povétrnostni nebo technické podminky) ke zméné ¢&i zpozdéni
odjezdu, které nemuze CK ovlivnit (k t&mto zménam muzZe dojit i
bezprostfedné pred odjezdem), vyhrazuje si CK pravo pfipadné
zmény trasy, Casu odjezdu/pfijezdu az o 36 hodin (pficemz se
povazuje za zacatek a ukonceni zajezdu Cas odbaveni na letisti),
zménu dopravni spolecnosti ¢i typu dopravniho prostfedku. Takova
zména se nepovazuje za podstatnou zménu smlouvy a nezaklada
pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy bez stornopoplatku.
V téchto pfipadech CK nenahrazuje sluzby, které v disledku téchto
zmén nemohly byt ¢erpany, a neodpovida za pfipadné $kody, které
by tim mohly zékaznikovi vzniknout.

d) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni
zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na pfevod zaplacené ¢astky na
thradu ceny nahradniho pInéni bez jakychkoliv stornopoplatkd pfi
zru$eni zajezdu ze strany CK.

Qdstoupeni CK od smlouvy o zajezdu

CK je opravnéna pred zahajenim cerpani sluzeb, které jsou
pfedmétem Smlouvy o zajezdu, od smlouvy o zajezdu odstoupit
pokud

pficemz nejniz8i pocet Ucastniki pro jakykoli zajezd je 120 osob, a
CK oznamila zékaznikovi zruSeni zajezdu ve |hité do 20 dn(, nebo
b) v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a
zrudeni zajezdu CK oznami zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
jesté pred zahajenim zajezdu.

CK v téchto pfipadech vrati zakaznikovi veskeré uhrazené platby za
zéjezd, nevznika ji vSak vici zakaznikovi povinnost k nahradé skody.
CK je opravnéna odstoupit od smlouvy z diivodu poru$eni povinnosti
zakaznika. CK je opravnéna zrusit zajezd i bez udani davodu.
Nedojde-li k uzavieni nové smlouvy o zajezdu, je CK povinna bez
zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na
Ghradu ceny zajezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k
uzavieni nové smlouvy o zajezdu, platby uskutecnéné na zakladé
ptvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li
cena nového zajezdu nizsi nez jiz uskute¢néné platby, je CK povinna
takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.
Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy o zajezdu zasle CK
postou na adresu zakaznika ¢i na emailovou adresu zékaznika
uvedenou ve smlouvé; Ucinky odstoupeni od smlouvy o zajezdu
nastavaji dnem doruceni oznameni.

2) V priibéhu zajezdu

CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a
poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych duvodd
neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.
V takovém pripadé je CK povinna:

- zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité¢ pokud
mozno shodné nebo bliZici se k plivodnim podminkam a dbat pritom
na to, aby byl vnejvy$§i mozné mife docilen UGcel sluzeb a
zachovano zaméreni zajezdu;

- vratit zakaznikovi rozdil v cené, pokud nelze pokracovani ¢i Cerpani
sluZeb zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi
kvality nez uvedené ve smlouvé, nebo pokud zakaznik toto nahradni
feSeni nepfijal. V pfipadé, Ze CK zajisti jako nahradni pinéni sluzby
stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo
vy$$i tfidy), jsou dal$i naroky zakaznika vici CK vylouceny.



CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu
z divodu zasahu vy$$i moci, z divodu rozhodnuti statnich organu
nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky,
dopravni problémy, nestésti a dalSi okolnosti, které CK nemohla
ovlivnit ani pfedvidat) a neprebira odpovédnost za dusledky, plynouci
ze zmény programu zajezdu.

CK neruéi za pfipadné zpozdéni z technickych divodi, z davodi
nepfiznivého pocasi, pfip. z divodl pretizeni komunikaci, hrani¢nich
prechod, stavek ¢i vy$Si moci, cestujici musi pfi planovani pfipojt,
dovolené, obchodnich termin( apod. brat moznost vyrazngjsiho
zpozdéni v Uvahu. V pfipadé zpoZdéni nevznika zakaznikovi pravo
na odstoupeni od smlouvy ani na slevu &i jiné od$kodnéni.

VIl. ODSTOUPENi OD SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA,
STORNOPOPLATKY

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem zajezdu odstoupit od
smlouvy. Toto odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruc¢eno
CK. V oznameni o odstoupeni od smlouvy zékaznik uvede zakladni
udaje dulezité k identifikaci smlouvy, od které odstupuje (osobni
udaje zakaznika, Cislo zajezdu, Cislo rezervace, smlouvy apod.).
Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji ke dni, kdy je pisemné
odstoupeni (storno) doruceno cestovni kancelafi. Pokud zakaznik
odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK nasledujici odstupné
(stornopoplatky):

- pfi stornovani vice nez 60 dnli pfed zacatkem zajezdu,skutec¢né
vzniklé naklady, minimalné vSak 1500,- K¢ zakazdou osobu

- pfi stornovani od 59 do 45 dnli pred zaatkem zajezdu,skutec¢né
vzniklé naklady, nejméné vSak 30% z celkovéceny zajezdu za osobu
- pfi stornovani od 44 do 31 dnli pred zatatkem zajezdu,skutec¢né
vzniklé naklady, nejméné vSak 50%z celkové ceny zajezdu za osobu
- pii stornovani od 30 do 9 dnu pred zacatkem zajezdu,skutecné
vzniklé naklady, nejméné vSak 75% z celkovéceny zajezdu za osobu
- pii stornovani 8 a méné dni pfed zacatkem zajezdu,100% z
celkové ceny zajezdu za osobu.

Pfipadna zména terminu, zajezdu & jména na Zadost zaékaznika
bude hodnocena jako zruSeni Ucasti na zajezdu a bude podiéhat
poplatku ve vysi skute¢né vzniklych nakladu, nejméné vSak 100 K&
za osobu. Pokud CK nemlze z dlvodu hrozici neobsazenosti
ptvodniho terminu/zéjezdu Zadosti zakaznika vyhovét, odpovida
poplatek vySe uvedenym stornopoplatkiim.

Pro exotické zdjezdy a zdjezdy na vyzadani plati specifické
stornopoplatky. Zakaznik je zde v pfipadé odstoupeni od smlouvy
povinen uhradit CK nasledujici odstupné:

- pfi stornovani vice nez 35 dnu pfed zaatkem zajezdu, skute¢né
vzniklé naklady, nejméné vSak 40% zcelkové ceny zajezdu za
osobu,

- pfi stornovani od 35 do 23 dnu pred zacatkem zajezdu, skutec¢né
vzniklé naklady, nejméné vSak 60% zcelkové ceny zajezdu za
osobu,

- pfi stornovani od 22 a méné dnl pred zacatkem zajezdu, 100%
z celkové ceny zajezdu za osobu.

Zakaznik neni opravnén provadét jakékoli zmény tykajici se letenek
a/nebo zdjezdl na vyzadani (vcetné letenky v ramci zajezdu),
napfiklad zménu odletového a priletového letiste, zménu data letu,
zménu ¢i opravu jména cestujiciho apod. Pozadavky na zménu
letenky (v€etné letenky v ramci zajezdu) nelze realizovat a je tfeba
vystavit novou letenku, kterou je zékaznik povinen uhradit. Odstupné
(storno poplatek) v pfipadé zruSeni letenek (vCetné letenek
zakoupenych v rdmci zajezdu) ¢ini 100 % z ceny letenek. Pfislusna
letecka spole¢nost mize v konkrétnich pfipadech rozhodnout jinak.
V takovém pfipadé CK klienta informuje o skute¢né vysi poplatkd a
dal$ich nakladu souvisejicich se zménou ¢i zruSenim letenek.

d) spole¢na ustanoveni:

Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena zajezdu, véetné vSech
objednanych fakultativnich sluzeb.

V piipadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici
osoba doplatit priplatek za jednolizkovy pokoj, obdobné se
postupuje pfi obsazeni bungalovu/apartma niz§im poctem osob. PFi
uréeni poctu dnl pro vypocet stornopoplatki se do stanoveného
pocétu dnl zapoditava i den, kdy doSlo ke stornovani zajezdu. Do
poctu dnli se nezapocitava den zacatku zajezdu (odletu, odjezdu ¢i
nastupu na zajezd).

Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd nebo zmeska odlet / odjezd
nebo musi byt ze zajezdu vyloucen, ma CK narok na uhradu piné
ceny zdjezdu. V pfipadé, Ze zakaznik v pribéhu zajezdu svévolné
zru$i ¢ast zajezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb,
nema narok na finanéni nahradu za necerpané sluzby.

VIIl. ZAJEZD NA VYZADANI

Zajisténi zakaznikem pozadovaného ubytovani na zakladé smlouvy
je podminéno predchozim vyzadanim u poskytovatele ubytovani. CK
je povinna zakaznikovi sdélit, zda do$lo k vyzadani pozadované
sluzby ubytovani nejpozdéji do ¢&tyF pracovnich dnl od podpisu
smlouvy. Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé
nemoznosti zajisténi ubytovani od poskytovatele), se smlouva od
pocatku rusi na zakladé oznameni této skutecnosti zakaznikovi.
Vétsina exotickych zajezdu je operovana na pravidelnych linkach
leteckych spolecnosti a celkova cena zajezdu se odviji od aktualni
ceny letenky v den rezervace. Ceny jsou stanovené pro lety v
ekonomickeé tfidé a plati pouze pro rezervace v optimalni knihovaci
tfidé, coz znamena, Ze nabidka plati pfi dosaZeni nejvyhodnéjsi ceny
letenky. MuZe tudiz dojit k navySeni, ale i ponizeni oproti cené, ktera
je uvedena v nabidce CK na webovych strankach.

IX. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

V pfipadé vadné poskytnutych sluzeb nebo v pfipadé neposkytnuti
sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé s CK, vznika zakaznikovi pravo
na reklamaci. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci pisemné, popf.
e-mailem popf. Ustné nebo telefonicky do protokolu, ktery sepiSe
zameéstnanec CK, pfi¢emz zakaznik je povinen specifikovat konkrétni
zdjezd &i sluzbu, jejichz se reklamace tyka, srozumitelné uvést,
v ¢em spatfuje vadu a dle moznosti pfedmét reklamace skutkové
dolozit. CK je povinna zékaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom,
kdy zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob
vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje. Bylo-li uzavieni smlouvy
zprostfedkovano jinou cestovni kanceldfi ¢i agenturou, muze

zakaznik reklamaci uplatnit u této zprostfedkujici kancelare Cci
agentury.

Zakaznik je povinen uplatnit své pravo na reklamaci v souladu s §
2537 odst. OZ bez zbyte¢ného odkladu, tedy ihned po zji$téni vady
okamzitym oznamenim delegatovi (privodci) CK anebo pfimo CK a
je povinen poskytnout soucinnost tak, aby mohla byt sjednana
naprava v misté poskytované sluzby,. Opozdéné nebo nepodlozené
reklamaci nebude vyhovéno. Reklamace uplatnéna v souladu
s témito VSP bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni.
CK je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté zajezdu resit
reklamaci poskytnutim nahradni sluzby &i jinou kompenzaci.

CK upozorriuje zékazniky na skute¢nost, Ze snimky ubytovacich
kapacit, jejich vybaveni a snimky plazi a dalSich mist v jejich
nabidkovych listech a katalozich, jsou pouze ilustraéni. Vzhledem
k tomu, Ze kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typt pokoju, které se
mohou liSit vybavenim, velikosti apod., neni mozné zobrazit
v katalogu vSechny typy pokoji. Toto plati i pro pfipady, kdy
ubytovaci zafizeni ma vice objekt(i a v katalogu je zobrazen pouze
jeden z nich. CK nema vliv na pfidélovani jednotlivych pokoju; to je
plné v kompetenci hotelu. CK nemuze ovlivnit kulturni a hygienické
zvyklosti jednotlivych zemi, Cistotu more Ci vefejné plaze, charakter
pristupu k plazi, stavebni ruch v okoli hotelu apod. Vzdalenost
ubytovaciho zafizeni od plaze nebo od mofe je pfiblizny Gdaj o délce
nejkratsi pristupové cesty od nejblizSiho hotelového vychodu k mofi
¢i k plazi, tato vzdalenost se tedy muze liSit v zavislosti na misté
ubytovani hostd vramci hotelového komplexu. CK rovnéz
upozorniuje zékazniky na skutecnost, Ze v pfipadé mimosezonnich
zajezdl nemusi byt v provozu v8echny sezénni sluzby hotelu, stejné
jako letoviska a obchody. Ubytovani zajistuje CK vzdy v souladu
s pravnimi predpisy pfislusného statu. CK si vyhrazuje pravo na
zménu ubytovaciho zafizeni vramci zvolené destinace, a to
ve stejné &i vy$si kategorii.

Nahradu Gjmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti CK neni CK
povinna nahradit nad c¢astku presahujici omezeni v souladu s
mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana. V letecké prepravé
se odpovédnost Fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v
mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou
umluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské
unie ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna
2002, které vychazi z Montrealské Umluvy a vztahuje se jak na
mezinarodni, tak i na vnitrostatni leteckou dopravu.

X. POJISTENI

CK prohladuje, Ze uzaviela u pojistitele Slavia pojistovna a.s.
pojisténi, na jehoz zakladé vznikd zakaznikovi pravo na plnéni
v pfipadech, kdy cestovni kancelar z divodu svého Gpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do
Ceské  republiky, pokud je tato  souéasti  zajezdu,
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu
v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecni,

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a
cenou caste€né poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd
uskutecnil pouze z&asti.

CK je povinna predat zakaznikovi sou¢asné se smlouvou o zajezdu
kartu pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, ¢islo pojistné smlouvy
a kontakty na pojistovnu. Podminky pojisténi a zplsob oznameni
pojistné udalosti zékaznik nalezne na webovych strankach
pojistovny https://www.slavia-pojistovna.cz/.
Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v dusledku neplnéni
smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse pInéni, které mu
pojistovna poskytla.

XI. ODPOVEDNOST CESTOVNi KANCELARE

CK nenese odpovédnost za cenu a kvalitu fakultativnich vyletd a
jinych sluzeb, které si zakaznik zajisti v misté pobytu uzavienim
smlouvy s jinym poskytovatelem sluzeb. CK rovnéZ neodpovida za
kvalitu a droven jinych sluzeb u akci, které si zakaznik zajisti sam
prostfednictvim delegata, v hotelu &i jiného poskytovatele sluzeb.

CK neodpovida za $kodu, ktera byla zakaznikovi zplsobena treti
osobou, kterd neni spojena s poskytnutim zajezdu. CK rovnéz
nemuze ovlivnit mistni poméry v dané lokalité, napf. Cistotu ovzdusi,
kvalitu morské vody, vyskyt morskych rostlin a Zivogichu, vyskyt
hmyzu, apod. V téchto pfipadech CK neposkytuje kompenzace.
Zakaznik bere na védomi, Ze po dobu pfepravy do mista pobytu
nese odpovédnost za Skody prepravce. Zakaznik je povinen fidit se
jeho pokyny.

CK nemUze ovlivnit pfipadné zmény v dopravnich dispozicich, které
mohou nastat v souladu s mezinarodnimi mluvami. Mize se jednat
napi. o trasu letu, mezipfistani, ale i misto odletu, typ letadla nebo
letovy plan. Platné udaje (€asy a mista odletu) jsou vzdy uvedeny na
letenkach, avSak nékteré zmény mohou nastat i nékolik hodin pred
planovanym odletem (zpozdéni vlivem preplnénych vzdusnych
koridort, zména povétrnostnich podminek apod.). Zménou fadu,
predevS§im v pripadé noc¢nich preletd, muze byt zkracen celkovy
pocet dni trvani zajezdu, avSak bez vlivu na délku pobytu v cilovém
misté. Klient, ktery si zakoupi pouze letenku nebo individualni
zdjezd, je povinen si 48 hodin pred odletem ovéfit casy svych odletu
(cestovni kancelai v tomto pfipadé neodpovidad za pripadné
zmeskani letu v pfipadé zmény odletu). Prvni a posledni den
leteckych zajezdu je uréen k pfepravé, nelze tedy vychazet z toho, Ze
se odlety uskute¢ni dopoledne a zpatecni lety vecer. U charterovych
letd si CK vyhrazuje pravo na zménu odletu az o 24 hodin bez
jakékoliv nasledné kompenzace klientim.

Pisemnosti doru¢uje CK zakaznikovi na jim uvedenou dorucovaci
adresu nebo e-mail. CK neodpovidd za s$kodu zplsobenou
nedoru¢enim  zasilky v pfipadé chybné uvedenych udajl
zakaznikem. V pfipadé pisemnosti zasilanych prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb se v pfipadé pochybnosti povazuje
pisemnost za doru¢enou tfetim dnem po jejim odeslani.

XIIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1) CK zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udaji (,GDPR®) a dal§imi pravnimi
predpisy.

2) CK jsou zpracovavany tyto osobni udaje/kategorie osobnich udaji
zéakaznika: jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a elektronicky
kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou kontaktni
adresu, telefonické spojeni, Cislo letu, a to na zakladé smlouvy o
zajezdu. Osobni Udaje jsou zpracovavany za Ucelem: (i) poskytnuti
sluzeb zakaznikovi a spinéni dalSich povinnosti ze smlouvy o
zajezdu mezi zakaznikem a CK po dobu trvani zajezdu a (ii)
realizace opravnéného zajmu CK, doba uloZeni 4 let ode dne
ukonéeni zajezdu. Opravnénym zajmem je ochrana a prokazani prav
a pravnich narokli CK, zejména z uzavienych smluv. Tato |hita je
stanovena vzhledem k proml¢ecim |hitdm narokd se zohlednénim
toho, Ze se o pfipadném u soudu uplatnéném naroku nemusime
dozvédét hned v okamziku jeho uplatnéni druhou stranou. Pro tyto
ucely jsou uchovavany udaje ze smluv vzajemné komunikace mezi
CK a zakaznikem. Opravnénym zajmem je dale pfimy marketing. Pro
ucely zasilani obchodnich sdéleni budeme zpracovavat tyto osobni
udaje nasich klientt: e-mailova adresa.

3) Osobni Udaje bude CK zpracovavat manualné i automatizované
pfimo prostfednictvim svych k tomu povéfenych zaméstnanct a dale
prostfednictvim zpracovateltl povéfenych CK na zakladé smluv o
zpracovani osobnich Udaji. Poskytnuti osobnich Gdaji zakaznika je
smluvnim pozadavkem.

4) Seznam subjektu/kategorii prijemct, kterym mizou byt osobni
udaje zékaznika zpfistupnény, naleznete na
https://www.qualitytours.cz/soubory-ke-stazeni/

5) Pravnim dGvodem zpracovani osobnich udaji je smlouva o
zéajezdu a opravnény zajem CK.

6) Zakaznik ma pravo pristupu ke svym osobnim ddajum
zpracovavanych CK, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni
zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani.

7) Zakaznik ma dale pravo ziskat od CK osobni Udaje, které se
zéakaznika tykaji a jez zakaznik CK poskytnul. CK na zakladé Zzadosti
zakaznika poskytne zakaznikovi Udaje bez zbyte¢ného odkladu ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu nebo
je na zadost zadkaznika poskytne jinému jednoznacné uréenému
spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou
zpracovavany automatizované.

8) CK ma umysl poskytovat osobni Gidaje do tfetich zemi.

9) Domniva-li se zakaznik, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani
jeho osobnich udaju, muzZe se obratit se stiznosti na dozorovy organ,
kterym je pro tzemi Ceské republiky Urad pro ochranu osobnich
udaju (www.uoou.cz).

10) Kontaktni udaje CK: info@qualitytours.cz

Xlll.  ASISTENCNISLUZBA V PRIPADE ZPOZDENI/ZRUSENI
LETU

1) Podpisem smlouvy o zdjezdu zakaznik vyslovuje souhlas a
sjednava asistenéni sluzbu v pfipadé zpozdéni/zruseni letu, kterou
muZe zajistovat CK i prostiednictvim 3. strany.

2) Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik vyslovuje

souhlas s tim, Ze on sam poskytne nebo CK je opravnéna

poskytnout 3. strané ve smyslu ¢l. XII. bod 1 osobni Gdaje uvedené v
¢l. XIl. bod 2 téchto VSP, a to za ucelem vymahani kompenzace
v pfipadé leteckych nepravidelnosti.

3) Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik vyslovuje souhlas a
udéluje CK zmocnéni kjeho zastoupeni v jednani a vymahani
kompenzace s dopravcem zejména za zpozdény let podle Natizeni
Evropského Parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, v platném znéni, a
dale vyslovuje souhlas, ze se CK muze nechat pro vySe uvedené
jednani zastoupit 3. stranou ve smyslu ¢&l. Xll. bod 1. V pfipadé
pozadavku dopravce na prokazani zmocnéni k jednani a vymahani
kompenzace, se zavazuje zakaznik podepsat plnou moc k jeho
zastoupeni.

4) Podpisem smlouvy o zajezdu zékaznik souhlasi a bere na védomi,
Ze z Uspésné vymozené kompenzace mu nalezi 60 - 70% z Castky
bez DPH vyplacené dopravcem.

5) Informaci o asisten¢ni sluzbé v pfipadé zpozdéni/zruSeni letu
ziskate nahttp://www.qualitytours.cz/meli-jste-problem-s-letem/

XIV. VSEOBECNA USTANOVENI

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni. Rozhodnym pravem pro feseni vSech spor(, které
by mohly vzniknout ze Smlouvy o zajezdu je pravo CR.

V souladu s ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, CK informuje zakaznika o moznosti fesit pfipadné spory
vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK prostfednictvim subjektu
mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120
00, internetova adresa http://www.coi.cz.

CK si vyhrazuje pravo jednostranné zmeénit tyto VSP. CK je v pfipadé
zmény téchto podminek podle véty prvni povinna o této skute¢nosti
bez odkladu informovat ty zékazniky, jichZ se bezprostfedné dotyka,
a to na kontaktni e-mail uvedeny zakaznikem. Zakaznik ma pravo
takové zmény odmitnout a smlouvu z tohoto dlvodu vypovédét bez
vypovédni doby. Tyto VSP vstupuji v platnost a G¢innost dne 1.7.
2018.

XV. PREDSMLUVNi INFORMACE

Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze pred uzavienim smlouvy o zajezdu
obdrzel a seznamil se s nasledujicimi informacemi k zajezdu podle
zakona €. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist:

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny,
pfedstavuji zajezd podle zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpist, ktery provadi
smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, kterd pro Vas vyplyvaji z
pravnich predpist Evropské unie tykajicich se zajezdu. CK ponese
plnou odpovédnost za Fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do
zdjezdu.

CK méa ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad Upadku
(pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam



budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z divodu jejiho Upadku, a pokud je soucasti zajezdu
doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zékaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisl, a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu

- Pred uzavienim smlouvy o zéajezdu obdrzi zakaznik vSechny
nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zékona ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v
oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisu, tj. napr.
misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostfedky, ubytovani,
stravovani a dalsi.

- Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech
cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

- Telefonni &islo pro naléhavé pripady je +420 226 259 060-2, +420
724 246 562 nebo mlzete kontaktovat prislusného delegata zajezdu,
jehoz kontakt bude uveden v pokynech k zajezdu.

-Zakaznik muze nejpozdéji do 7 dnl pfed zahdjenim zajezdu a po
uhrazeni dodate¢nych nakladu postoupit smlouvu o zajezdu na jinou
osobu.

- Cenu zajezdu Ize zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvySeni nakladu
(napriklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno
ve smlouvé o zajezdu ¢i VSP, a to nejpozdéji 20 dni pred zahajenim
zdjezdu. PrekroGi-li cenové zvySeni 8 % ceny zdjezdu, muze
zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelar pravo
na zvySeni ceny zajezdu, ma zakaznik v pfipadé snizeni pfisluSnych
nakladu pravo na slevu z ceny zajezdu.

- Zéakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného
(storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud do$lo k vyrazné
zméné jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny. Za
zasadni prvek zajezdu se nepovazuje zména ubytovaciho zafizeni
za zafizeni stejné kategorie a obdobné vybavenosti. Pokud cestovni
kancelar pred zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma
zakaznik pravo na vraceni ceny zdjezdu a pripadné na nahradu
Skody.

- Zéakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného
(storno poplatku) pred zahajenim zajezdu, jestlize v misté urceni
cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty
nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté uréeni cesty nebo
pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd
ovlivnit).

- Zakaznik mlze pred zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy
odstoupit, pokud zaplati odstupné (storno poplatek) dle pfislusnych
ustanoveni VSP.

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho
podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt zakaznikovi
nabidnuto vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladi. Zakaznik
mlze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno
poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou,
pficemz tato skute¢nost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych
do z&jezdu a cestovni kancelar neposkytla vhodné nahradni feseni.

- V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu ma zakaznik pravo na slevu
z ceny zajezdu, nahradu $kody nebo oboji.

- Cestovni kanceldf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se
zakaznik ocitne v nesnazich.

- Ocitne-li se cestovni kancelar v Upadku, bude zékaznikovi vracena
zaplacena zaloha nebo cena zajezdu vcetné ceny zaplacené za
poukaz na zajezd v pfipadé neuskutecnéni zajezdu, nebo rozdil mezi
zaplacenou cenou zéajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v
pfipadé, Ze k upadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-
li se cestovni kancelar v Upadku po zahajeni poskytovani zajezdu a
je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa repatriace zakaznika.
CK si zajistila ochranu pro pripad Upadku pojisténi zaruky u subjektu
Slavia pojistovna, a.s., Revoluéni 1/655, 110 00, Praha 1, +420 242
452 652. Na tento subjekt se zakaznik muze obratit v pfipadé, ze
byly sluzby odepfeny z divodu Upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je
provedena v ceském pravnim fadu zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v
oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., a § 2521
az 2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni zakona
¢. 111/2018 Sb., dostupnymi na webovych strankach Ministerstva
pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma
informativni charakter.

Podpis zédkaznika: ............coceeveinnn



