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V ramci znovuobnoveni cestovniho ruchu v Tunisku po pandemii covid-19, ktera zasahla cely svét,
Tunisky narodni ufad pro cestovni ruch (ONTT) vypracoval manuél sanitarnich opatienich nazvany:

Tento manual je v souladu se vSemi hygienickymi predpisy a sanitarnimi normami, od priletu Klienta, pies jeho
pobyt az po jeho odlet.

Tento protokol chranici klienty vychazi z hygienickych ptedpisti vypracovanych na zakladé metody tzv. 5M (Matiere
- diivod , materiel — material, milieu — prostiedi, main d’oeuvre — pracovni sila, méthode — metoda).

Protokol PSTT Anti Covid-19 vychazi ze zkusenosti vice nez dvaceti zemi svéta, byl doplnén poznatky pracovniku
ONTT, Svétové zdravotnické organizace (WHOQO), Svétové organizace cestovniho ruchu (OMT) a odbornych expertd.
VSechny nashromazdéné informace (dokumenty, webove stranky, ¢lanky, benchmark...) nam byly uzite¢né pro

vytvoreni tohoto manuélu predpisu k prevenci proto covid-19 v cestovnim ruchu.



Sanitarni protokol Anti covid-19 pro tunisky cestovni ruch (PSTT Anti Covid-19)

Hlavni body PSTT Anti Covid-19 jsou:

Proskoleni personalu v turistickych zarizenich o pandemii
Ochrana personalu i klienta v turistickych zarizenich

Co nejrychlejsi obnoveni prodeje

Nabidka bezpe¢ného produktu

Vsechna hygienicka nafizeni tohoto manualu se musi okamzit¢ zavest, prisné dodrzovat a jejich
plnéni se bude prubézné kontrolovat.

V pribéhu dalsich tydnu se tento manual miize ménit dle aktualni situace vyvoje pandemie.

Tento protokol byl vytvoren ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi tak, aby ochranil klienty
béhem pobytu, a dalsi nafizeni se budou tykat podminek vstupu na Gzemi Tuniska dle dohod
s jednotlivymi zemémi (povinnost zdravotniho priukazu nebo jiného dokumentu ¢i potvrzeni o
negativnim testu...) po otevieni hranic.

Tento dokument byl vydan a potvrzen Institutem zdravi a ochrany pracovniho prostiedi (ISST).



Privitani klienti, transfer a vylety

« Zaméstnanci cestovnich kancelafi, kteti ¢ekaji na
klienty v letiStni hale, a priivodci, musi pouzivat
rousky.

* Kazdy cestujici v autobuse véetné fidice musi mit
rousku.

» Kazdy delegat a pritvodce musi mit k dispozici
dezinfek¢ni roztok a papirové ubrousky.

* V kazdém vozidle je pro cestujici k dispozici
dezinfekce.

* Zachovani doporucené vzdalenosti Im mezi klienty
behem nastupu do dopravniho prostiedku, transferu,
vydeje zavazadel...

* Dodrzovani vzdalenosti mezi klienty pii navstéve
pamatek a muzei, jakoz 1 béhem zastavek a pobytu na
vetfejnych mistech (kavarny, restaurace, obchody ...)
* Prtivodce bude vybaven mikrofonem, aby béhem
vykladu byla zachovéana bezpe¢na vzdalenost mezi
Klienty.

* Ve vozidlech pouzivanych k transferu lze obsadit
pouze 50% sedadel vcetné malych mikrobusi pro 7
osob kromé prepravy ¢lenil jedné rodiny

* VSechnawozidla pouzita k transferu klientt musi

byt po kazdé jizd¢ dezinfikovana.

Zajisténi bezpecnosti v hotelovych zarizenich

*Hotelové zafizeni mize mit obsazeno pouze 50% sve kapacity.

*Hotelova zafizeni jsou povinna pozastavit:

- animac¢ni programy a vSechny ostatni aktivity (napt. diskotéky, klubové
tance), pii kterych dochazi ke shlukovani lidi

- sportovni aktivity v bazénech

« Animacni programy pro dospélé mohou probihat pouze ve venkovnich
prostorach.

*Povinnost hotelového personalu poskytovat hotelovym hostiim informacni
materialy vztahujici se k novym hygienickym postuptm.

*Ustanovit krizovy $tab odpovédnych pracovnikii z riznych obortd

( feditelstvi, hygiena, 1ékaf, recepce, uklid, personalistika...)

*Spoluprace s krajskymi hygienickymi stanicemi pii onemocnéni Klienta
*Bude nutné urcit a ptipravit vhodny pocet mistnosti, ve kterych bude mozné
docasné izolovat osobu v pripad¢ priznakii onemocnéni.

Vseobecna doporuceni pro zaméstnance hotelii

« Kontrola télesné teploty hotelového personalu pomoci
infracerveného teploméru. Pii piipadné teploté 38°C bude
upozornéna krajska hygienicka stanice.

« Povinné noseni rousky z duvodu respektovani hygienickych
norem, jeji vyména kazdé 4 hodiny nez zvlhne, zabranit zbyte¢nym
dotykim vnitini strany rousky.

« Casté myti rukou mydlem a dezinfekénim prostiedkem na bazi
alkoholu (min 70% alkoholu).

* Dodrzovat minimalni odstup 1m mezi zaméstnanci.

s Zamezeni vétsiho poctu 0sob v zaméstnaneckych Satnach a v
bdpoéivérnéch.

's Zaméstnanci musi povinné telefonicky ohlasit svému nadiizenému
ptipadné piiznaky nemoci (horecka, dychaci obtize) a zda byli v
kontaktu s infikovanymi osobami.

Uvitani a ubytovani klienta
*Vytvofeni dezinfekéni zOny pro
zavazadla pfi piijezdu na hotel.
*Kontrola tclesné teploty vsech
hotelovych hostt pomoci
infracerveného teploméru pii vstupu
do hotelu. Pokud bude mit klient
teplotu  vyssi nez 38°C, nebude
ubytovan.

*Umisténi dezinfek¢nich prostredka
na ruce pro hotelové hosty v recepci,
u vstupt do vytahu a na kazdém patie.
Pravidelna dezinfekce psacich potieb
uréenych k volnému pouziti.
Ptijmout nezbytna opatieni K udrzeni
doporucené vzdalenosti 1m mezi
Klienty.

*Uptednostiiovat online check-in.

*\/e vytahu mohou jet spole¢né max. 2
osoby, pokud se nejedné o rodinu.



Pokoje a patra

*Pokoje musi byt fadn¢ uklizeny,
dezinfikovany a vétrany minimalné po
dobu 3 hodiny pted ubytovanim nového
hosta.

Spole¢né prostory a sanitarni zafizeni

» Minimalizovat doteky s plochami,
které uziva vétsi mnozstvi lidi
sSystematickd (kazdych 30 minut)
dezinfekce zatizeni a spolecnych prostor
(vytahy, zabradli, podrucky, kliky dvefi
atd. ...)

Bazény a plaze = -

*Do bazénu mohou jen ty osoby, které se citi byt
zcela zdravy. Vstup do bazénu je zakazan
t€éhotnym zenam, osobam s dychacimi problemy
nebo kardiaktim, diabetiktim, lidem s vysokym

Sportovisté a détska hristé

« Omezeni poctu klienti vV uzavienych
télocvicnach pi1 dodrzovani bezpecné
vzdalenosti 1m, upfednosténi venkovnich
sportovnich aktivit.

« Omezeni kontaktnich sporta, dalSich
spole¢nych aktivit a veCernich animacnich
programil.

* Dodrzovani bezpe¢né vzdalenosti 1m na
détskych hiistich.

tlakem a tém, ktefi se 1é¢i s rakovinou.

*Omezeny pocet lidi v bazénu tak, aby kazdy mél ]
pro sebe prostor 3m?. Instalace bezdotykovych
«Povinna sprcha s pouzitim mydla pred pouzitim  ©odpadkovych kosi se sacky na
bazenu. rousky a rukavice v dostacujicim

Bary a kavarny eInstalace  dezinfekénich prostiedki v  okoli
*V hotelovych barech a kavarnach bude rozestup mezi stoly  bazénu a na plazi.

pro 6 osob 2,5m. Obsazena mohou byt pouze 4 mista. *Bezpetna vzdalenost 1m mezi lehatky u bazénu a

Vyvazeni odpadki

poctu ve vSech prostorach hotelu.

« Omezeni samoobsluznych zafizeni pro vydej napoju. na plazi.
*Pouzivani skleni¢ek a talitti na jedno pouziti nebo nadobi, «Zyyiena kontrola PH vody v bazénech kazdé dvé
které je mozné dezinfikovat. hodiny.

Restaurace a dalsi obcCerstvovaci zarizeni

*Snizeni kapacity restaurace o 50% se vzdalenosti min. 2,5 m
mezi kazdym stolem pro 6 osob, u kterého smi sedét pouze 4 lidé.
* Vybér jidel v restauraci z jidelniho listku tzv. ,a la carte”,
ptipadné vybér jidla z bufetu, které bude servirovano kuchafem.
*Pouzivani ubrouskt na jedno pouziti.

*Upiednostnéni pouzivani vyrobkt na jedno pouziti nebo jejich
pravidelna dezinfekce.
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Seminaie, kongresy, schuze a dalsi akce

*Kapacita snizena na 50% se vzdalenosti 1m mezi zidlemi a
minimaln¢ 2,5m mezi stoly.
«Coffee break musi byt podavany ve stejném sale s obsluhou.

Turisticke restaurace

* SniZzeni kapacity restaurace 0 50% se vzdalenosti 1m mezi zidlemi a
minimalné 2,5m mezi stoly.

* U stolu smi sedét max 4 osoby.

*Dodrzovani rozestupu 1m mezi hosty pii ptichodu do restaurace.

*Kontrola télesné teploty hostii pomoci infracerveného teploméru pii vstupu
do restaurace.

*Umisténi davkovaci s dezinfekénim prostiedkem na ruce.

*Pouzivani talifi a piibord na jedno pouziti nebo jejich dikladna
dezinfekce.

«Z&kaz skupinovych tanct.

*Uzavfeni diskoték, no¢nich a tane¢nich klubu a kabaret.




