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Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Eastern Europe )

RekLAMACNT BAD

K zajistovanf spravného postupu pfi uplatfovani a vyfizovani prav zékaznikd z odpo-
vednosti za vady sluzeb poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelafi vydava
Cestovnf kanceldr FISCHER, a.s. a.s. (dale jen ,Cestovni kancel&r ¢i ,CK") tento rekla-
macni fad.

CLANEK 1

Cestovnf kanceldr odpovida za radné a vcasné poskytnutf objednané a potvrzené
sluzby. Cestovni kancelar je povinna zakaznika spravné a Uplné informovat o rozsahu
a podminkéch poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovani sluzeb cestovni kancelére zakaznikdm, odpovédnost za poskytnuti sluz-
by a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zéjezdu
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen ,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zékaznik zjisti, ze sluzba poskytnutéd cestovni kanceldri ma vadu, mdze
uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu (déle jen ,reklamaci”). Z&jezd ma
vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskyto-
vana v souladu se smlouvou o zajezdu.

2.V pfipadé, Ze se v pribéhu zéjezdu vyskytne vada, doporucujeme zakaznikovi ve
smyslu 8§ 2900 az 2903 NOZ ve vlastnim zajmu Ustné nebo pisemné uplatnit
reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovni kancelare v misté za-
jezdu (dale téz ,pravodce”), aby mohlo byt zabranéno skodé a aby mohla byt sjed-
nana naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby. Zakaznik zéroven urci
primérenou Ihltu k odstranénf vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je
zapotrebi okamZité napravy. Pfi posuzovani opravnénosti reklamace bude zohled-
néna skutecnost, zda zdkaznik uplatnil vadu zajezdu v misté pobytu u prdvodce,
pokud mél tuto moznost k dispozici.

w

. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zékaznik bez zbytecného odkladu, ma zékaznik pravo
na slevu z ceny ve wsi pfimérené rozsahu a trvani vady. CK odstrani vadu zéjez-
du, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady
s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li
CK vadu v urcené Ihaté, ma zakaznik prévo odstranit vadu sém a pozadovat na-
hradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mdze zékaznik odstoupit od
smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zéjezdu, nabidne CK bez dodate¢nych
nakladd pro zékaznika vhodné ndhradni reSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi
jakosti nez jaka byla sjedndna ve smlouvé o zéjezdu, aby z&jezd mohl pokracovat;
to platf i v pfipadech, kdy je ndvrat zakaznfka do mista odjezdu uskutecnén jinym
nez sjednanym zpUsobem. Je-li navrhované nahradni feSent nizsi jakosti nez jakou
urcuje smlouva o zdjezdu, poskytne CK zakaznikovi pfimérenou slevu. Zakaznik
mdzZe navrhované ndhradni feseni odmitnout pouze tehdy, nenf-li srovnatelné
s tim, co bylo ve smlouvé o zajezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pri-
meérena. Pri posuzovani opravnénosti reklamace bude zohlednéno, zda ze strany
zékaznika doslo k bezdlvodnému odmitnuti srovnatelného Feseni & poskytnuti
pfimérené soucinnosti.

w

.V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout zakazni-
kovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodatecnych nékladl pro zakaznika rovnocen-
nou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvnf strany
dohodly. Nelze-li v ddsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnostf zajistit
navrat zakaznika v souladu se smlouvou o zajezdu, nese CK naklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jed-
noho zakaznika. CK se nem(Ze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
jestlize se na takové okolnosti nemUze podle platnych prévnich predpist Evropské
unie odvolat prislusny dopravce.

6. Jestlize nenf na zékladé uplatnéné reklamace sjedndna naprava ihned, pak ma
zakaznik prévo uplatnit svou reklamaci po svém navratu dle ¢l. 5 tohoto reklamac-
niho radu.

CLANEK 4

1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku naroku zékaznika na slevu
z ceny zdjezdu (,kompenzace"), kterou mu cestovni kancelar poskytne v pripade
vzniku vady poskytované sluzby v rdmci zajezdu a v pripadé, Ze vadu zajezdu nenf
adekvatné mozné resit jinym zplsobem. V piipadé, Ze zdkaznik bude chtit uplatnit
svlj narok na kompenzadi, je zejména povinen dodrzovat pravidla v tomto ¢lanku
stanovend; ostatnf ustanovenf reklamacniho radu se v tomto pripadé uplatni, jen
pokud nejsou v rozporu s Upravou v tomto ¢lanku.

2.V piipadé pozadavku zékaznika na kompenzaci z d@vodu vzniku vad je zakaznik
povinen uplatnit u CK reklamaci pokud mozno neprodlené. Nejvhodnéjsim zpUso-
bem pro uplatnéni reklamace je kontaktovani privodce cestovni kanceldre v desti-
naci a oznamit mu prislusnou vadu. Zakaznik je poté povinen poskytnout prévodci
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veskerou soucinnost za Ucelem sepsan{ pisemného ,protokolu o vadé zakladajict
pravo na financ¢ni kompenzaci’. Pokud zékaznfk tuto soucinnost odmitne poskyt-
nout (napf. neumozni pravodci vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na
védomi, Ze Fesenti jim vyt¢enych vad mize byt ovlivnéno. V pfipadé, Ze pravodce
neni z objektivnich pricin k dosazeni, je zakaznik povinen pozadat poskytovatele
(vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku prislusné vady. V tomto potvrzenf
by méla byt vada dostatecné urcité popsana. V pfipadé moznosti zdkaznik doloZf
také prislusnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pfipadné fotodokumentaci
je zadkaznik povinen predat po skoncenf zajezdu pracovnikovi cestovni kancelare
v kterékoliv pobocce cestovni kanceldre, pfipadné zaslat do sfdla cestovni kance-
lare.

3. V piipadé vad, které se tykaji kvality sluzeb privodce (sekce IV.), je zdkaznik povi-
nen neprodlené kontaktovat prlvodce cestovni kanceldre v destinaci a oznamit
mu prislusnou vadu, pripadné budou vady prokazovany formou svédecké vypove-
di & jingm vhodnym zplsobem.

4.V pripadé vzniku vad souvisejicich s dopravou je zakaznik povinen pozadat pracov-
nika letistnf asistencni sluzby cestovni kancelare nebo pravodce o pisemné potvr-
zenf vzniku pfislusné vady (resp. o vyplnéni protokolu o vadé zakladajici pravo na
financni kompenzaci, pokud je v konkrétnim pripadé k dispozici). V pfipadé vzniku
vady na palubé letadla je zakaznik povinen pozadat o pisemné potvrzeni pfislusné
vady ¢lena posadky letadla. V tomto potvrzenf by méla byt vada dostatecné urci-
té popsana. Zminéné potvrzenf je zakaznik povinen predat po skonceni zajezdu
pracovnikovi cestovni kancelare v kterékoliv pobocce cestovni kancelare, pfipadné
zaslat do sidla cestovni kanceldre.

5. Wse kompenzace, kterou cestovni kancelar zakaznfkovi poskytne, odpovida urcité
asti z ceny zajezdu, ktera je zavisla mimo jiné také na povaze, délce trvani, intenzi-
té a dalSich vlastnosti vytykané vady. V pripadé, Ze se vady nevyskytuji béhem celé
doby trvani zajezdu, se vyse kompenzace odpovidajicim zplsobem krati. Pro Gcely
vypoctu kompenzace se vychazi z celkové ceny zajezdu. Nezapocitava se pojisténi
a dalsi fakultativnf sluzby (prondjem auta, wylet, atd.), kone¢na cena zajezdu se
tedy pro Ucely vypocltu nepoufZije.

6. Prijetim kompenzace se reklamace povaZuje ze strany cestovni kancelére za vyri-
zenou.

CLANEK 5

1. Po ukoncenf Cerpani sluzeb ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou for-
mou anebo podepsat protokol o Ustnim oznadmeni reklamace, a to bez zbytecné-
ho odkladu nejpozdéji viak do dvou let od skonceni zéjezdu, jinak pravo zékaznika
zanikd. Doporucujeme zékaznikdm uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu
v destinaci nebo ihned po navratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace slu-
Zeb vyreSena ke spokojenosti zékaznika. Zakaznik mize uplatnit reklamaci za svoji
osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v ramci své smlouvy o zajezdu
objednal.

2. Nejvhodnéjsim zplsobem uplatnéni reklamace po néavratu z dovolené, je zaslani
reklamace e-mailem na adresu Oddéleni péce o zakazniky Cestovni kancelate, tj.:
zakaznicky.servis@fischer.cz nebo pisemnou formou na adresu sidla cestovni kan-
celare, tj. Cestovni kancelare, Oddéleni péce o zékazniky, Babakova 2390/2, Praha
4,148 00. Pripadné ma zakaznfk pravo uplatnit svou reklamaci osobné v provo-
zovnach cestovnf kancelare, kde reklamaci uplatni prostrednictvim sepsani rekla-
macniho protokolu stvrzeného svym podpisem. Zakaznik ma pravo vytknout vadu
rovnéz prostrednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu.

3. Doporucujeme, aby zakaznik v reklamaci uved! Udaje potfebné pro identifikaci
reklamovanych sluzeb, zejména cislo smlouvy o zajezdu, predmét reklamace, tj.
popis vady sluzeb veetné pripadnych diikazd, a ¢eho se reklamaci domaha. Za-
dame zakazniky, aby ve své reklamaci uvadéli ¢islo Gctu, na ktery ma byt zaslana
pfipadna kompenzace, popfipadé aby tento Udaj sdélili co nejdfive cestovni kan-
celdri, aby takovato kompenzace mohla byt z&kaznfkovi co nejrychleji zaslana.

4. Pracovnik cestovni kancelare, ktery je povéren vyrizovanim reklamaci, je povinen
ji vyridit nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruceni reklamace cestovni kanceldri,
nedohodne-li se se zakaznikem jinak.

CLANEK 6

Zakaznik je za vSech okolnostf povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody
nebo Ujmy své, dalsich zékaznikd, CK a jejich obchodnich partnerl. CK odpovida za
Skodu a Ujmu, kterd byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své
povinnosti. CK viak neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena zékaznikem, treti
osobou, kterd nenf spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoraddnou nepredvida-
telnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vadli poskytovatele.

CLANEK 7
Pokud dojde ke ztraté, zpozdeni ¢i poskozenf zavazadla béhem prepravy, je zékaznik

povinen tuto skutecnost neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého do-
pravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozeni zavazadla (napr. P.L.R.), ktery je




nezbytny pro dalsf jednani zakaznika a leteckého dopravce. Zékaznik ma pravo se
svymi naroky v disledku ztraty, zpozdéni nebo poskozeni zavazadel obrétit pfimo
na dotceného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafizenf
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, Montrealskou Umluvou a dalsimi
prislusnymi predpisy EU. V tomto nafizenf jsou stanovena spolecna pravidla ndhrad
a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé situaci, které mohou béhem pre-
pravy nastat.

CLANEK 8

Doporucujeme zakaznikovi poskytnout veskerou moznou soucinnost potfebnou
k vyfizeni reklamace, zejména podévat informace, predklddat doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich divodu, podat upresnujici in-
formace atp. Zakaznik ma ve smyslu §8 2900 az 2903 NOZ, povinnost pocinat si tak,

aby mu nasledkem nevyuZiti prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.
CLANEK 9

Viyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranénf vady sluzby nebo
doplnéni sluzby a, je-li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti na-
hradnf sluzby. Nenf-li to mozné, poskytne cestovnf kancel&r kompenzaci vadné po-
skytnuté sluzby. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li jf zakaznik bez dalsiho dokladu v souladu
s § 2537 odst. 2, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve wsi pfimérené rozsahu a tr-
vani vady.

CLANEK 10

Z&kaznik prdvo na mimosoudnfi feSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy o obsta-
rani zéjezdu. Subjektem vécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spotrebitelskych
sport vzniklych ze smiuv o zajezdu je Ceské obchodnf inspekce. Rizeni nenf zpoplat-
néno, zahajuje se na navrh zékaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do jedno-
ho roku ode dne, kdy zékaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u CK
poprvé. BliZz&i informace o tomto Fizenf jsou uvedeny na internetové strance Ceské
obchodnf inspekce www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupenf zajezdu online
je rovnéz mozné k feseni eventudlniho sporu vyuzit platformu reseni spord online.
Podrobnéjsi informace o podminkach FeSenf sporu online jsou uvedeny na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.nome.show.

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 11. 2021, timto dnem pozbyva plat-
nosti Reklamacni fad v pdvodnim znéni. Ustanoveni tohoto ¢lanku nelze aplikovat na
z3jezdy jiné neZ zajezdy poradané Cestovni kancelari.
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