FISCHER

se sidlem Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4, IC 26141647, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6304

PODMINKY PRO CESTVUTICT CESTOVNI KANCELARE

1. UVODNIi VYMEZENI

1. Tyto podminky pro cestujicf cestovni kancelafe Cestovni kancelar FISCHER, a.s,,
ICO: 2671 41 647, sidlem Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4 (dale jen ,Podminky
pro cestujici” a ,CK") tvori nedflnou soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi CK
a zékaznikem. Nedflnou soucasti smlouvy o zajezdu, resp. téchto Podminek pro
cestujici, jsou také Prepravni podminky pfislusného leteckého dopravce, které
naleznete na webovych strankach CK, nebo ve vybranych pripadech budou zékaz-
nikovi predany na pobocce; Reklamacni fad a Dulezité informace, to vie dostup-
né na webowych strankach CK. Uzavienim smlouvy o zajezdu zdkaznik vyjadfuje
bezwhradny souhlas s wySe uvedenymi dokumenty a zavazuje se je dodrZovat.
V3echny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.

N

. CK se zabyva prodejem zdjezdl a zprostredkovanim prodeje sluzeb cestovniho
ruchu, které netvor{ spojené cestovni sluzby (dale jen ,jiné sluzby cestovniho ru-
chu”). Tyto Podminky pro cestujici upravujf prava a povinnosti smluvnich stran ze
smlouvy o zajezdu. Nasledujici podminky pro cestujici se vztahuji, neni-li vyslovné
stanoveno jinak, na smlouvy o zajezdu uzavfené do destinaci tzv. blizkych mof,
mezi které jsou zahrnuty destinace nachazejici se v: Evropé, Turecku, Tunisku,
Egypté, Maroku, Senegalu a na Kapverdskych ostrovech (dale jen ,Blizka more”),
déle na smlouvy o zdjezdu oznacené jako tzv. poznavaci zajezdy (déle jen ,Pozna-
vaci zajezdy") a dale na smlouvy o zajezdu do veskerych exotickych destinaci, kte-
rymi jsou veSkeré destinace, které nespadaji pod Blizkd mofe ani pod Poznavaci
zajezdy (dale jen ,Exotika”).

3. Zakaznikem se rozumif:
i. osoba, kterd m& v Umyslu uzaviit nebo uzavie s CK smlouvu o zdjezdu,
nebo
ii. osoba, které byla smlouva postoupena v souladu s § 2532 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakonfku, v platném znénf (dale jako ,obcansky zakonfk").

4. Cestujicim se rozumf{ osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, pricemz ne-
jde o zékaznika dle predchoziho odstavce.

w

. Pro Ucely téchto Podminek pro cestujici plati, Ze zajezdem (at jiz jde o Blizkd more,
Poznavaci zéjezdy ¢i Exotiku) pro letni sezonu (,letni zajezdy") se rozumi:
i. zdjezd oznaceny vyrazem ,Letni zajezd",
ii. zajezd, u néhoz okamzik zahajeni zajezdu nastane v obdobf 1. 5. urcitého roku
(v¢etné) az 31. 10. daného roku (v¢etné).

[}

. Pro Ucely téchto Podminek pro cestujici plati, Ze zajezdem (at jiZ jde o Blizkd more,
Poznavaci zajezdy ¢&i Exotiku) pro zimni sezonu (,zimnf zajezdy") se rozumf
i. zajezd oznaceny vyrazem ,Zimnf zajezd",
ii. zajezd, u néhoz okamzik zahajeni zajezdu nastane v obdobi 1. 11. urcitého roku
(v€etné) az 30. 4. nasledujiciho roku (vcetné).

~

. Pro Ucely vymezenf terminu zajezdu se:
i. zahajenim zdjezdu rozumf okamzik zapoceti odbavovanf leteckym prepravcem,
nebo okamzik zapoceti poskytovani sluzeb ze strany CK v pfipadé, Ze se jedna
0 zajezd s vlastni dopravou zékaznika;

i. ukonc¢enim zéjezdu rozumi okamzik dokoncenf letecké prepravy prepravcem,
nebo okamzik ukoncenf cerpani sluzeb poskytovanych ze strany CK dle smlouvy
0 zajezdu v pfipadé, Ze se jedna o zajezd s vlastni dopravou zakaznika.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
Predsmluvni informaéni povinnost

1. Pred tim, neZ zakaznik ucini zavaznou objednavku, resp. pred uzavienim smlou-
vy 0 zdjezdu, obezndmi CK zékaznika s Informacnim memorandem o zpracovani
osobnich Gdaji a sdéli zakaznikovi na prislusném vzorovém formulafi informace,
zda se jednd o zéjezd nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zplsobu
pravni ochrany zékaznika.

Smlouva o zajezdu

2. Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznika na zakladé smlouvy o zajezduy, a to
k okamzZiku:
i. podpisu listinného vyhotovenf smlouvy o z&jezdu obéma smluvnimi strana-
mi v pripadé uzavieni za osobni pfftomnosti zakaznika uzavirajicitho smlouvu
0 zajezdu a pfislusného zastupce CK nebo skrze emailové odeslani podepsané
smlouvy,

i. potvrzen{ uzavieni smlouvy o zdjezdu ze strany CK v pfipadé, Ze je smlouva
o0 zajezdu uzavirdna dalkovym zpUsobem.

3.V pfipadé, Ze je tak obcanskym zékonikem vyZadovano, CK vyda zakaznikovi pfi
uzavreni smlouvy o zdjezdu nebo bezprostfedné po jejim uzavienf jedno vyhoto-
veni smlouvy o zdjezdu nebo potvrzeni o zdjezdu v textové podobé (napf. v .pdf).

4. Z&kaznik je povinen uhradit cenu zajezdu dle podminek a ve Ihdtach stanovenych nize.

Uzavreni smlouvy délkovym zplisobem - uzavieni smlouvy prostfednictvim webo-

wych stranek CK
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5.V pfipadé, Ze je smlouva o zajezdu uzaviena prostrednictvim webovych stranek
CK, platf nasledujici podminky. Nabidka zajezdd prezentovana na webovych stran-
kach CK predstavuje sortiment zajezdl a zakaznik si mdze vybrat konkrétni zajezd
v¢etné dostupnych parametr( (jako je termin zajezdu, pocet cestujicich, doprava,
strava aj.).

Poté, co si takto zakaznik specifikuje vybrany zajezd (a v pfipadé, Ze je zéjezd do-
stupny), ucini zakaznik vici CK prostrednictvim internetového obchodu zavaznou
objednavku. Smlouva o zdjezdu vznikd (je uzaviena) az naslednym potvrzenim
uzavienf smlouvy o zajezdu ze strany CK. Smluvn{ strany timto s ohledem na uve-
dend pravidla vylucujf aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zékoniku.

Uzavreni smlouvy dalkovym zplsobem - uzavreni prostfednictvim potvrzeni smlouvy
PIN kédem v pfipadech, kdy se neuzavird smlouva o zajezdu prostiednictvim webo-
vych stranek CK

6. V pripadé, Ze jsou zakladnf parametry smlouvy o zéjezdu predjednany jinym zpU-
sobem, nez prostfednictvim internetového obchodu na webovych strankach CK,
napriklad prostrednictvim telefonatu s kontaktni linkou CK ¢i fyzické névstévy po-
bocky CK; pfi které nebude smlouva o zdjezdu uzaviena dle odst. 2 bod i., je moz-
né smlouvu uzavrit dalkovym zplsobem prostrednictvim emailového potvrzeni
a potvrzeni smlouvy PIN kédem zaslanym v SMS zpravé, kdy zakaznik ¢ini nabidku
zajezdu stisknutim tlacitka ,zavazné objednat”. Smlouva o zajezdu je pak v tako-
vém pfipadé uzaviena taktéz potvrzenim uzavieni smlouvy o zdjezdu ze strany CK.
Smiluvni strany timto s ohledem na uvedena pravidla vylucuiji aplikaci ustanovenf
§ 1732 odst. 2 obcanského zakoniku.

7. Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niz se CK zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne za-
jezd, a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu zajezdu, se blize urcuje dle
uzaviené smlouvy o zajezdu, webové nabidky i jiné dodatecné nabidky, v souladu
s témito podminkami, reklamacnim radem a ddlezitymi informacemi. Text smlou-
vy 0 z&jezdu ma prednost pred témito Podminkami i popisem zéjezdu v publiko-
vané nabidce, webové, jiné dodatecné nabidce nebo jiném nabidkovém textu, tyto

majf zaroven prednost pred témito Podminkami.

8. Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu osvédcuje, Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zajezdu poskytnuty Podminky pro cestujici,
Reklamacni rad, Dllezité informace, Prepravni podminky pfislusnénho doprav-
ce, které tvori nedilnou souc¢ast smlouvy o zajezdu, Ze se s témito podminkami
seznamil a s jejich znénim souhlasf,

b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zajezdu, zejm. pak infor-
mace uvedené v § 2524 odst. 1, 2527, 2528 obcanského zakoniku,

€) mu byl pfedan doklad o bankovnf zaruce vystavené pro pfipad Upadku CK

d) mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech for-
mulard pro jednotlivé typy zajezdd a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych poZzadavcich, vstup-
nich formalitach pro cestu véetné pribliznych Ihit pro vyfizeni viz, Gdaje o zdra-
votnich pozadavcich statu urceni,

f) mu byl predan kontakt na mistniho zastupce poradatele pro Ucely stanovené
v § 2528 odst. 1 pism. j) obcanského zakoniku,

g) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavrit, a to i ve prospéch dalsich cestuijicich,
a Ze tyto dalsi cestujici jej k jejich prihl&dsenf a Gcasti na zajezdu rédné poveri-
li. Pokud zakaznik uzavird smlouvu o zdjezdu ve prospéch cestujiciho - osoby
mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze dis-
ponuje jejim souhlasem (pfip. souhlasem pfislusného zakonného zéastupce),
a dale Ze souhlasi (nebo ma zajistény souhlas) s Ucasti nezletilého cestujictho
na viech ¢astech zajezdu.

9. CK doruci zékaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dni pred zahajenim
z4jezdu podrobné pokyny pro cestu. Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu dllezi-
té, zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popripadé o Ihdtach pro odba-
veni, planovanych Casech zastavek, dopravnim spojenf a pfijezdu, které nebyly
zékaznikovi predany pred uzavienim smlouvy o zajezdu. Ve stejné Ih(té preda CK
zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukézky a prepravni doklady, zejména letenku,
poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnutf fakultativnich vy-
letd nebo jiny doklad, jeho? je pro uskutecnéni zajezdu tieba. Je-li smlouva o zéjez-
du uzaviena v dobé kratsi nez sedm dni pred zahajenim zéjezdu, spini CK uvedené
povinnostijiz pfi uzavieni smlouvy o zajezdu. V pfipadé, Ze zakaznik tyto pokyny ve
stanovené |hdté neobdrzi, kontaktuje zakaznik CK.

3. CENY ZAJEZDU

1. Pojem ,celkova cena zajezdu” zahrnuje:
i. dopravu, ubytovani a sjednané stravovani, véetné zvyhodnénych cen dle odst.
5anasl,
ii. program béhem zajezdu, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, a




iii. dalsi ve smlouvé o zéjezdu uvedené poplatky, jsou-li uvedeny jako soucast za-
jezdu (napr. to mohou byt bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby
delegata),

iv. veSkeré dané a poplatky, které pfimo CKv souvislosti s uzavienim smlouvy o za-
jezdu vznikajf a které jsou CK znamé v Case prfipravy nabidky zéjezdu.

Ustanoveni obcanského zékoniku o zméné zévazku ze smlouvy o zajezdu nejsou
dotcena. Nelze-li dal3i naklady primérenym zplsobem vycislit pred uzavienim
smlouvy o zdjezdu, uvede CK druh dal3ich nakladd, jeZ mohou zékaznikovi jesté
vzniknout a které nebudou zahrnuty v celkové cené zdjezdu.

N

. Pojem celkova cena zdjezdu nezahrnuje napfiklad:
i. cestovni pojistent,
ii. pfipadné vizum (at jiz ndklady ¢i administrace ziskan),
iii. pobytovou taxu,
iv. bezpecnostni taxy pro vstup do destinace,
v. servisni poplatky u plaveb,
vi. volitelné nepovinné fakultativn{ sluzby (napf. fakultativni vylety, prondjem auta,
spropitné, parkovné, seating v letadle, catering v letadle apod.).

3. Konecnou cenou zajezdu se rozumi celkova cena zajezdu a v celkové cené zajezdu
nezahrnuté polozky dle odst. 2.

4. Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost Uhrady dalSich plateb, jakymi
jsou napf. pobytoveé taxy. Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny zajez-
du a jejich pfipadna Uhrada bude provedena zékaznikem v misté pobytu dle po-
kynd mistnich samosprav. U nékterych destinaci se pfi zpate¢nim letu plati mistni
odletova taxa, ktera taktéZ nenf zahrnuta do celkové ceny zéjezdu. Zcela aktualnf
informace obdrzi z&kaznfk v pokynech pred odletem.

ZVYHODNENE CENY

5.V pfipadé, Ze mezi cestujici osoby spadajf také osoby mladsi 18 let, je zékaznik
povinen je uvést mezi cestujici osoby na smlouvu o zajezdu také.

()]

. Déti do 2 let (dale jako ,infant”): Pokud nenf uvedeno jinak, cestuji bez naroku na
samostatné misto v letadle, stravu béhem letu, samostatné 10zko a stravu béhem
pobytu, pricemz CK Uctuje v pripadé zajezd( do destinaci Blizkych mofi manipu-
la¢ni poplatek 1 290 K¢ za kazdé dité do 2 let, v pfipadé zdjezdd do destinaci Exo-
tiky manipulacni poplatek dle podminek dopravce (o tom bude zakaznik informo-
van pfi uzavieni smlouvy o zajezdu), minimalné vsak 1 990 K¢ za kazdé dité do 2
let. Pfipadné naklady na détskou postylku se platf pfimo v hotelu, takovy poplatek
nespada do celkové ceny zéjezdu hrazené zakaznikem CK (pokud neni na smlouvée
o0 zajezdu uvedeno jinak).

~

. Déti od 2 let: Dité od dvou let (horni vékova hranice je stanovena dle nabidky jed-
notlivych ubytovacich zafizeni), které je ubytovano minimalné se dvéma dospélymi
osobami, muze obdrzet slevu dle konkrétni nabidky daného ubytovaciho zafizent.

[0

. Rozhodny vék ditéte se urcuje dle data okamziku ukonceni zéjezdu. Ubytovani déti
se fidi maximalni obsazenosti pokoje, kterou stanovuje ubytovatel. U jednotlivych
ubytovacich zafizenf mlze byt vékova hranice déti stanovena odlisné. Blizsi infor-
mace je mozné nalézt v konkrétni cenové nabidce.

O

.V pripadé, Ze nezletilé déti necestuji spolecné se svymi rodici, je objednatel za-
jezdu povinen zajistit pro tyto déti pisemny souhlas rodicl s vycestovanim, a to

Zajezd na vyzadani

10. V pfipadé, Ze je ve smlouvé o zajezdu uzaviené mezi CK a zakaznikem uvede-
no, Ze se jedna o zajezd ,na vyzadani”, se smlouva o zajezdu v takovém pripadé
sjednavé s rozvazovaci podminkou dle 8 548 odst. 2 obc¢anského zakoniku,
rozvazovaci podminka je splnéna v pfipadé, Ze sjednany zajezd nenf k dispozici
z dlvodu (i) ubytovacich kapacit, (i) pfepravnich kapacit ¢i (iii) jiné objektivni
pficiny na strané CK. V pfipadé naplnénf rozvazovaci podminky, tj. v pfipadé
nedostupnosti urcité sluzby, CK nejpozdéji do deseti pracovnich dnf od uza-
vienf smlouvy o zajezdu zdkaznikovi oznami ¢i odesle oznameni o nemoznosti
realizovat zajezd a tedy o zdniku smlouvy o zdjezdu z dQvodu naplnénf rozva-
zovaci podminky, v ndvaznosti na to zdkaznikovi bezodkladné vrati uhrazené
finan¢nf prostfedky v pIné vysi. Zakaznik vyslovné souhlasf a bere na védomf,
ze v takovém pripadé nemd nad rdmec vracenych finan¢nich prostredkd narok
na jakoukoliv kompenzaci, slevu, ndhradu Skody ¢i jiné plnéni ze strany CK.
V pfipadé potvrzeni vyzadané sluzby se dalsi ukonceni smlouvy o zdjezdu fidf
pravidly o odstoupeni od smlouvy dle Podminek pro cestujici, s ¢imZ je spojeno
Uctovani storno poplatkd.

11.V pripadé, Ze je smlouva o zdjezdu uzavfena ne vice nez 3 pracovni dny prede
dnem zahdjenim zajezdu (den uzavieni smlouvy a den zahajenf zéjezdu se neza-
pocitavaji do béhu Ihdty), uzavirad se smlouva o zajezdu s nésledujicimi ujednanimi:

i. VeSkeré povinnosti CK vztahujici se ke smlouvé o zdjezdu a k samotné realizaci
zajezdu se odkladaji do okamZiku pfijeti platby konecné ceny zajezdu ze strany
zakaznika s tim, Ze v pfipadé pfijeti pozdnf platby se sjednava rozvazovaci pod-
minka uzavrené smlouvy o zajezdu, kterd je spinéna tim, Ze CK zdkaznikovi oznami,
7e z dlvodu prodlevy zakaznika s platbou nenf mozné zajezd realizovat (napf.
z ddvodu mezitimniho vycerpani prepravnich &i ubytovacich kapacit), s ohledem
na poruseni povinnosti zakaznika uhradit zajezd okamzité pfi sjednani smlouvy
0 zdjezdu timto ujednanim nenf dot¢ena moznost CK:

a. od smlouvy o zé&jezdu odstoupit, a
b. pozadovat po zakaznikovi stornopoplatky v souladu se smlouvou o zajezdu
a témito Podminkami pro cestujici, CK je vSak opravnéna s ohledem na kon-

krétnf situaci pozadovat po zakaznikovi pouze ¢ast stornopoplatkl ¢i od jejich
pozadavku Uplné upustit.

4. PLATEBNi PODMINKY

1.

2.

CK'ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu pred poskytnutim pinénf ze smlouvy o za-
jezdu a zakaznik, jez smlouvu o zajezdu uzavird, je povinen cenu zajezdu pred jeho
poskytnutim uhradit.

U leteckych zajezd( je zékaznik povinen zaplatit zalohu (kterou se rozumi prvni
splatka konecné ceny zajezdu) ve vysi stanovené dle nize uvedeného klice.

Zimni zajezdy

OkamZik zakoupeni zajezdu | VySe prvni zdlohy/os. |VySe druhé zalohy

1.5. daného roku - 30. 9. 990 K¢ (+ pfipadné Céstka odpovidajici 30 %
daného roku pojisténi dle odst. 6) z konecné ceny zdjezdu
1.10. daného roku - 30. 4. Céstka odpovidajici 30 % |-

nasledujiciho roku z konecné ceny zdjezdu

Danym rokem se pro Ucely této tabulky rozumi rok, ve kterém zimni sezona (tj.
zajezdy pro zimni obdobf) zacina.

Letni zajezdy

Okamzik zakoupeni zdjezdu |VySe prvni zélohy/os. |VySe druhé zalohy

1

. 8. daného roku - 28. 2. 1490 K¢ (+ pripadné | Céstka odpovidajici 30 %

nasledujiciho roku pojisténi dle odst. 6) z konecné ceny zdjezdu

1

.3.-15. 3. ndsledujiciho roku | Céstka odpovidaijici 30 %

z konecné ceny zajezdu

Danym rokem se pro Ucely této tabulky rozumi rok pfedchazejici roku, ve kterém
letnf sezona (t]. z&jezdy pro letni obdobf) zacina.

3.

8.

Pro zajezdy s vlastni dopravou a poznavaci zajezdy je zakaznik povinen zaplatit
zalohu ve vysi 30 % z konec¢né ceny zdjezdu v terminu dle smlouvy o zéjezdu.

V pripadé smlouvy o zajezdu, v niz je doprava oznacena jako letecka doprava na
pravidelné lince, je cast ceny zdjezdu odpovidajici minimalné 30 % z konecné
ceny zajezdu splatna pri uzavreni smlouvy o zajezdu, pokud neni ve smlouve o z&-

jezdu uvedeno jinak.

. Pro hrazeni ceny zajezdu plati nasledujici ujednani:

- Prvni zdloha uvedend v odst. 2 je splatna v den uzavieni smlouvy o zajez-
du,

- Druha zéloha uvedend v odst. 2 je splatn&:

i. Pro letni zajezdy do 10. 3. nasledujiciho roku (dle vyznamu uvedené v odst.
2 pro tabulku letni zéjezdy) nebo nejpozdéji 65 dni pred zahajenim zjezdu,
podle toho, ktery okamzik nastane drive,

ii. Pro zimni zdjezdy do 10. 10. daného roku (dle vyznamu uvedené v odst. 2
pro tabulku zimni zajezdy) nebo nejpozdéji 65 dni pred zahajenim zajezdu,
podle toho, ktery okamzik nastane dfive,

- Doplatek ceny zdjezdu, jimz se rozumi kone¢na cena zéjezdu ponizena o za-
placené zalohy, musi byt uhrazen nejpozdé&ji 30 dni pfed zahajenim zajezdu,
v pfipadé uzavreni smlouvy o zajezdu v obdobi kratsim nez 30 dni pred zahaje-
nim zajezdu je konec¢né cena zéjezdu splatna v den uzavieni smlouvy o zajezdu.

. Uhrada sjednaného cestovniho pojisténi je splatna ke dni zakoupeni pojisté-

ni, nehledé na Ghradu zaloh dle odst. 2.

. Poplatky za zmény podminek smlouvy o zajezdu jsou splatné v nasleduijicich ter-

minech.

i. v pfipadé jednostranné zmeény ze strany zakaznika - splatné ke dni oznamenti
jednostranné zmény smlouvy o zdjezdu,

ii. vpripadé zmény, jez podléha souhlasu CK - splatné ke dni udéleni souhlasu CK,

iii. odstupné v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu (stornopoplatky) - splat-
né ke dni odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

Jakékoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povazuje za uhrazenou okamzikem pri-
psani prislusné ¢astky na ucet CK vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim
v hotovosti na pobocce CK, pfipadné u provizniho prodejce CK.

. Co se ty€e Uhrady v hotovosti, zakaznik bere na védomi, Ze cenu zdjezdu je mozné

uhradit pouze u vybranych proviznich prodejct CK (tato informace bude sdélena
na pozadani zakaznika i prodejcem v pribéhu pripravy smlouvy o zajezdu).

10. V pfipadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny zajezdu (v¢. stanovenych zéloh) dle

tohoto ¢l. ze strany zakaznika je CK opravnéna od smlouvy o zajezdu kdykoliv od-
stoupit. Neuhrazen{ ceny zajezdu nenahrazuje odstoupenf zakaznika od smlouvy
0 zdjezdu.

11. Zakaznik je povinen v pfipadé dle odst. 10 véta prva uhradit CK odstupné (dale

jen ,stornopoplatky”) ve stejné wysi a za stejnych podminek, jako je uvedeno v ¢l.
5a6.

12.V pripadé platby ceny zdjezdu i jeji ¢asti formou poukazu CK ¢i jingm typem

poukazu (cenina, benefit, Sek) (déle jen ,poukaz”), se platba fidi podminkami pro
jejich uplatnénf a prijimani stanovenymi vydavatelem takovéhoto poukazu. V pFi-
padé odstoupeni od smlouvy se vracf zékaznikovi hodnota poukazu ponfZzena
o prislusné stornopoplatky, a to formou nové vystaveného poukazu. PGvodni
poukaz se nevraci. Poukaz Ize uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze
jej v Zadném pripadé smeénit za penize, a to ani v pripadé zdkaznikova odstoupe-
niod smlouvy o zajezdu ¢i zruSeni zéjezdu ze strany CK. Benefitnf poukazy (popf.
karty) Ize uplatnit do hodnoty 50 % z celkové ceny zajezdu, maximalné viak do
vySe 20 000,- K¢ za dany zdjezd. Zvyhodnéné poukazy, slevy a bonusy nelze
kombinovat s Z&dnymi jinymi poukazy, slevami (napf. firemnf sleva) a bonusy CK
(neni-li uvedeno jinak). V pfipadé Uhrady ceny zdjezdu poukazem vydanym za
zrudeny zéjezd Ize ¢astku uvedenou na poukazu za cestovni pojisténi vyuzit jen
na uhrazeni nového cestovniho pojisténi a pouze pro plvodné nahlasené oso-
by. V pfipadé nezakoupeni nového cestovniho pojisténi nebo zmény Gcastnikd,
se Castka urc¢ena na pojisténi nevraci, nezapocitava se ani na Uhradu ceny nove
zakoupeného zéjezdu.
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5. ODSTOUPENI ZAKAZNIiKA OD SMLOUVY O ZAJEZDU -
STORNOPOPLATKY

1. Zékaznik je opravnén kdykoliv pred uskutec¢nénim zajezdu od smlouvy o zajezdu
odstoupit. Odstoupeni musf byt provedeno pisemné a musf byt podepsano oso-
bou, kterd uzavrela smlouvu o zajezdu, tedy zékaznikem. Pisemné formé vyhovujf
nasledujici zpdsoby odstoupenti:

i. ozndmenim o odstoupent v listinné podobé dorucenym do sidla CK ¢i prodejci CK;

ii. oznamenim o odstoupenti v elektronické podobé, zaslané prostfednictvim emailo-
vé komunikace z emailové adresy uvedené ve smlouvé o zajezdu, kdyz ozndment
0 odstoupeni bude sméfovano bud na emailovou adresu prodejce CK ¢i emailovy
kontakt uvedeny na webowych strankach CK v oddéleni kontakty;

iii. ozndmenim o odstoupenf prodejci na pobocce CK, jeho? prijeti bude prodejcem
CK pisemné stvrzeno.

2. Vpripadé, ze zékaznik odstoupi od smlouvy z ddvodu jiného, nez se kterym obcan-
sky zakonfk spojuje pravo odstoupit od smlouvy od z&jezdu bez povinnosti hradit
odstupné, je zakaznik povinen CK uhradit odstupné (,stornopoplatky”), kalkulo-
vané dle nize uvedenych pravidel. Pro urcenf Ucinnosti odstoupeni od smlouvy
0 zajezdu je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy skute¢né doruceno
do sidla CK, pobocky CK, ¢i na emailovou adresu CK; tento den se nezapocitava
do poctu dni rozhodnych pro vypocet stornopoplatkd. Do tohoto poctu dnf se
nezapocitava den zahajenf zajezdu.

3. V piipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zajezdu je zdkaznik povinen uhradit
stornopoplatky ve wysi skute¢nych nakladd spojenych se zrusenim zajezdu, nej-
méneé vsak:

Letni zajezdy

i. odstoupenf do 60 dnf pfede dnem zahdjenf zéjezdu ... ¢astka odpovidajici vysi
prvni zalohy, jez méla byt zakaznikem uhrazena,

ii. odstoupenfod 59 do 30 dnf pfede dnem zahajeni zéjezdu ... castka odpovidajici
30 % z konecné ceny zajezdu poniZzené o cenu sluzeb, jez jsou uvedeny v ¢l. 6,

iii. odstoupeniod 29 do 21 dni pfede dnem zahajeni zdjezdu ... castka odpovidajici
50 % z konec¢né ceny zajezdu poniZené o cenu sluZeb, jeZ jsou uvedeny v ¢l. 6,

iv. odstoupeni od 20 do 15 dnf pfede dnem zahajenf zéjezdu ... castka odpovidajici
70 % z konec¢né ceny zajezdu poniZené o cenu sluzeb, jeZ jsou uvedeny v ¢l. 6,

v. odstoupeni od 14 do 7 dnf pfede dnem zahdjeni zdjezdu ... ¢astka odpovidajici
80 % z konecné ceny zajezdu poniZzené o cenu sluzeb, jez jsou uvedeny v ¢l. 6,

vi. odstoupeni od 6 do 3 dni pfede dnem zahajeni zajezdu ... Castka odpovidajici
90 % z konec¢né ceny zajezdu poniZené o cenu sluZeb, jeZ jsou uvedeny v ¢l. 6,

vii. odstoupeni od 2 dnf prede dnem zahdjeni zéjezdu a déle v pripadech, kdy
zakaznik nenastoupi na zajezd, zrusi zéjezd v den odletu, nedostavi se k odletu,
nebo odlet zmeska, ¢i nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho
odstoupenf od smlouvy ... CK naleZi ¢&stka odpovidajici 100 % z konec¢né ceny
zajezdu

Zimni zajezdy

i. odstoupeni do 60 dni pfede dnem zahdjeni zajezdu ... Castka odpovidajici wysi
prvni zélohy, jez méla byt zakaznikem uhrazena,

ii. odstoupeniod 59 do 30 dnf prede dnem zahajenf z&jezdu ... castka odpovidajici
30 % z konecné ceny zajezdu poniZené o cenu sluzeb, jeZ jsou uvedeny v ¢l. 6,

iii. odstoupeniod 29 do 21 dni pfede dnem zahdjeni z&jezdu ... castka odpovidajici
50 % z konecné ceny zajezdu poniZené o cenu sluzeb, jeZ jsou uvedeny v ¢l. 6,

iv. odstoupenfod 20 do 15 dnf pfede dnem zahajeni zéjezdu ... castka odpovidajici
70 % z konecné ceny zdjezdu poniZené o cenu sluZeb, jeZ jsou uvedeny v ¢l. 6,

v. odstoupenf od 14 do 7 dni pfede dnem zahajeni zdjezdu ... castka odpovidajici
80 % z konecné ceny zajezdu poniZené o cenu sluzeb, jeZ jsou uvedeny v ¢l. 6,

vi. odstoupeni od 6 do 3 dni prede dnem zahdjeni zéjezdu ... ¢astka odpovidajicf
90 % z konecné ceny zajezdu poniZzené o cenu sluzeb, jeZ jsou uvedeny v ¢l. 6,

vii. odstoupeni od 2 dnf pfede dnem zahajeni zajezdu a dale v pfipadech, kdy
zakaznik nenastoupf na zajezd, zrusi zéjezd v den odletu, nedostavi se k odletu,
nebo odlet zmeska, ¢i nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy ... CK nalezi ¢astka odpovidajici 100 % z konecné ceny
zajezdu.

Pro smlouvy o zdjezdu uzavfené v obdobf od 17. 8. 2021 do 15. 3. 2022 (zimnf
i letni z&jezdy) se neaplikuje stornopoplatek ve vztahu k z&jezdu v prfpadé odstou-
penf od takové smlouvy jako celku v obdobf od 45 do 30 dnf pred dnem zahdjenf
zajezdu. Toto se vztahuje pouze pro zajezdy na charterovych letech do destinaci
Blizkych moff (vyjma zéjezdd s objednanymi transfery mezi destinacemi, sluzbami
nad rdmec zajezdu, pozndvacich zéjezdd, okruhl, plaveb a zajezdd, které nepo-
rada CK), do Spojenych arabskych emiratd (lety do Ras Al Khaimah) a do Omanu
(lety do Salalah). Zakaznik mdze za podminek dle tohoto odstavce odstoupit od
smlouvy o zdjezdu bez uhrazeni stornopoplatku pouze ve Ih(té v rozmezi 45 a7
30 dnf pfed planovanym zahdjenim zajezdu, a to pisemnou formou dorucenou
v tomto obdobi. V tomto pripadé nejsou Uctovany stornopoplatky z fakultativnich
sluZeb stanovené v bodé 6 teéchto podminek, s vyjimkou cestovniho pojisténi (bod
6a). V pripadé zakoupenf cestovniho pojisténf je Gctovan storno poplatek ve wsi
100 % ceny pojisténi.

4. Pro stanoveni vySe stornopoplatkd se vychézi z konecné ceny zajezdu (ev. ponize-
né o cenu sluzeb uvedenych v ¢l. 6, nebot pro tyto sluzby se uplatni tam uvedené
specifické podminky vyse stornopoplatkd), dale z poctu dni mezi dnem odstoupe-
nim od smlouvy o zdjezdu a dnem zahdjenf zajezdu (tyto dny se do vypoctu poctu
dnf nezapocitavajf), pravo pozadovat skutecné naklady CK timto neni dotceno.
Skutecné vzniklymi néklady se rozumf zejména provozni ndklady CK na zajisténf
zajezdu, smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzem-
skym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb, ke kterym je CK v souvislosti s uzavre-
nou smlouvou o zéjezdu (a jejim zrusenim) povinna, jako?Z i jiné poplatky hrazené
v souvislosti se zajezdem zdkaznika i jeho zruSenim. Na Z&dost zakaznika CK vysi
stornopoplatkd oddvodni. Pokud je soucastf zajezdu leteckd doprava, kde letenky
jiz byly vystaveny na jméno zakaznika, zavazuje se zékaznik nahradit CK veskeré
naklady, které CK vzniknou v souvislosti se zrusenim jiz vystavenych letenek.
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V pripadé odstoupeni zékaznika od smlouvy o zdjezdu, u které byla provedena
zména terminu zajezdu dle ¢l. 7 odst. 5 a nasl. nebo v pfipadé vyuZitf sluzby ,Zmé-
na 10 dnf pred odletem zdarma“ (pokud byla sjedndna), se vyse stornopoplatkd
stanovf ke dni provedeni zmény plvodni (prvotni) smlouvy o zdjezdu (tzn. vypocet
probiha tak, jako by bylo ze strany zédkaznika od smlouvy odstoupeno namisto
zmeénéno), nebo ke dni odstoupen( zékaznfka od smlouvy o zdjezdu, podle toho,
ktera konecné c¢astka stornopoplatk je vy3si (pravo poZadovat stornopoplatky ve
wysi vsech skutecnych nakladd timto nenf dotceno).

. Z&kaznik, ktery uzavrel s CK smlouvu o zdjezdu, je povinen uhradit také storno-

poplatky, které vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv jednotlivé osoby ze
smlouvy o zdjezdu. Pro wysi stornopoplatkd plati shora uvedené obdobné, a to
v Casti celkové ceny zdjezdu pfipadajici na dané osoby s tim, Ze prévo pozadovat
stornopoplatky ve wsi skutecnych naklad pfipadajicich na storno dané osoby
nenf dotceno.

. CK ma pravo zapocitat prislusnou vysi stornopoplatku oproti sloZzené zéloze,

resp. zaplacené cené zajezdu, k cemuz déava zakaznik vyslovny souhlas. Takto
uZitou a chybéjici ¢ast celkové ceny zdjezdu je zakaznik povinen doplnit bez-
odkladné poté, co mu bude zapocteni oznameno. CK je povinna bezodkladné,

nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy o zajezdu, vratit zadkaznikovi
veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch, sniZzené o storno-

poplatky.

. Nenf-li sjednano ¢i obcanskym zakonikem stanoveno jinak, je CK opravnéna od-

stoupit od smlouvy o zdjezdu jen tehdy, byl-li zdjezd zruSen, anebo porusil-li z&-
kaznik svou povinnost. CK si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu v pfi-
padé, Ze si zakaznik vytvoril duplicitni (identickou) rezervaci, v takovémto pfipadé
jsou zakaznikovi Uctovany stornopoplatky dle téchto podminek.

. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK stornopoplatky

v téchto pfipadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitostf ces-
tovnich sluZeb zahrnutych v zajezdu;

b) CKnemd0ze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, k jejichZ spinéni se zavazala;

€) v misté urcenf cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okolf nastaly ne-
vyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na prepravu osob do mista urenf cesty nebo pobytu;

d) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu
Gcastnikd a tuto skutecnost ozndmila zédkaznikovi ve |hdté: 1. dvacet dnf
pfed zahdjenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dnf, 2. sedm
dnf pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dnf, 3. Cty-

ficet osm hodin pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez
dva dny;

e) CK odstoupila poté, co ji v pInénf zadvazku branily nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti a zrusenf zdjezdu ozndmila zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu jesté
pred zahdjenim zajezdu.

10. V situaci podle odst. 9 pism. ¢), d) a e) nevznikd CK v{ci zékaznikovi povinnost

k ndhradé skody.

11. Pokud se zékaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez

predchoziho odstoupeni od smlouvy o zajezdu zajezd necerpd, je CK opravnéna
pozadovat Uhradu konecné ceny zdjezdu, déle je pripadné téZ opravnéna odstou-
pit od smlouvy o zdjezdu a v ndvaznosti na to pozadovat stornopoplatky ve vysi
konecné ceny zajezdu.

12.V pfipadé, Ze je CK opravnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit, je k tomu oprav-

néna kdykoliv a bez spinéni jakékoliv Ihty.

6. STORNOPOPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY

a) Stornopoplatky za pojisténi: V pripadé storna osoby, kterd mé zakoupené po-
jisténi, zakaznik uhradi CK stornopoplatek ve vysi plné ceny zakoupeného pojis-
téni. V pfipadé storna pouze pojisténi platf, Ze s ohledem na pojistné podminky
pojisténi nalezi pojistiteli jednordzové pojistné vzdy celé bez ohledu na zpUsob
¢i dlivod ukonceni pojistént.

b) Stornopoplatky za golfova hristé: Jestlize ma zakaznik jiz pevnou rezervaci a za-
platil plnou cenu green fee, zékaznik uhradi CK stornopoplatek pfi zrusenf re-
zervace hristé ve vysi 100 % zaplacené ceny. Dalsi zmény, jako napf. zmény
¢asU, podléhaiji poplatku ve vysi 300 K¢/hrac.

) Stornopoplatky za pronajem aut v destinaci: V pfipadé storna osoby, kterd ma
zakoupeny pronajem aut v destinaci, zakaznik uhradf CK stornopoplatek ve vysi
plné ceny zakoupeného prondjmu.

d) Stornopoplatky z vyfizenych viz, objednanych vyletd a dalsich sluzeb u zajezdd
do destinaci Exotiky a Poznavacich zajezd(: Zakaznik uhradi CK stornopoplatek
ve wsi plné ceny danych poplatkl/cen, a to v¢etné pfipravnych manipulacnich
poplatkd.

e) Stornopoplatky za objednany seating u zajezd( do destinaci Exotiky a Pozna-
vacich zajezd(: Zékaznik uhradi CK stornopoplatek ve wysi pIné ceny danych
poplatkd/cen.

Uvedené stornopoplatky jsou kalkulovany nehledé na okamzZik odstoupeni od
smlouvy. Pokud nenf povahou jednotlivych ustanoveni ¢l. 5 vylouceno, uziji se
tato ustanoveni na stornopoplatky za fakultativni sluzby obdobné.




7. ZMENY PODMINEK SMLOUVY O ZAJEZDU NA ZAKLADE
PRANI ZAKAZNIKA

1. Na Zadost zakaznika Ize provést zménu v osobé (postoupeni smlouvy o zajezdu). Na
zakladé Z&dosti zékaznika, které bude nasledovat dohoda stran, je mozné zmeénit
podminky jiz uzaviené smlouvy o zajezdu spocivajici ve zméné terminu a hotelu.

Zména v osobé zakaznika

2. Zménu v osobé zdkaznika Ize na Zadost zakaznika provést, splfiuje-li tfeti osoba
podminky Ucasti na zajezdu, tj. zejména je-li zména v souladu s podminkami do-
pravce a dalsich poskytovateld sluzeb, které jsou soucasti zajezdu. Zména v osobé
zékaznika je vaci CK Ucinnd, dorudi-li ji zdkaznik o tom vas ozndmenf v textové po-
dobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zajezdu
souhlasf a Ze spInf podminky Ucasti na zéjezdu. Oznament je v€asné, je-lidoruceno
alespon 7 dni pred zahajenim zajezdu.

3. Novy zékaznik bere na védomi, ze v pfipadé zmény osoby, ktera dle plvodni
smlouvy vyuZzivala specidlni nabidku (napf. ,dfté zdarma” ¢i ,slevu za v€asny na-
kup”), kdy novy zékaznik nesplriuje podminky této specidini nabidky (napf. z dlvo-
du nevyhovujiciho véku ditéte), dochazi k zaniku této vyhody, kterd tak na nového
zakaznika neprechazi, resp. novy zakaznik je v pfipadé zajmu povinen si takovou
obsahové odpovidajici sluzbu objednat a uhradit samostatné. Mél-li plvodni za-
kaznik zakoupeno pojisténi zprostfedkované cestovni kancelafi CK, nelze toto po-
jisténf prevést na nového zékaznika.

4. CK nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli plvodnimu zékaznikovi skutec-

né naklady spojené s postoupenim smlouvy o zajezdu; tyto naklady nesméji byt
nepfimérené a nesméji prekrocit néklady skutecné vynalozené na postoupeni
smlouvy o zdjezdu, a tyto naklady zakaznikovi doloZi. Zakaznik a novy zakaznik
jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k Uhradé
jakychkoli dodatecnych nakladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé zékaz-
nika vzniknou.
V pripadé, Ze nebude mezi CK a zékaznikem dohodnuto jinak (pfipadné pokud
zakaznikovi nepfislusi zakonny narok k uplatnéni takové zmény), bude Zadost za-
kaznika o zménu smlouvy o zéjezdu spocivajici ve zméné cestujicich osob nebo
zrusenf jejich Ucasti na zajezdu ze strany CK posuzovana jako Uplné ¢&i ¢astecné
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, pravo CK poZadovat stornopoplatky nenf nijak
dotceno.

Zména zajezdu

5. Zmény zéjezdu (napf. zmeny hotelu, stravovani, vymény celého zajezdu za jiny,

zmeéna poctu cestujicich ¢i zameéna cestujicich, apod.) jsou mozné pouze na zakla-
dé dohody obou stran smlouvy o zajezdu.
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. Zajezdy neni mozné vymeénit za zajezdy z last minutové nabidky, na zajezdy eTravel
a NEV-DAMA letecky u more nebo na ostatni zviastni nabidky. Pfi provedenizmény
jsou vzdy Uctované aktudlni plné ceny zéjezdl bez moznosti uplatnén slev last
minute nebo jinych slev. Za uvedené zmény je Uctovan manipulacni poplatek dle
tarifd jednotlivych dodavatell sluzeb cestovniho ruchu, nejméné viak poplatek ve
vy3i 500 K¢ za osobu, jeZ podléhd zméné.

7. ZvI&stnf ujednani o jednotlivych zménach zajezdu:

a) Z&dost o zkraceni doby pobytu v rdmci zajezdu - ze strany CK bude standardné
posuzovano jako storno pdvodniho zdjezdu a novy zéjezd, tzn. CK Gctuje stor-
nopoplatky dle bodu 5 a 6 téchto podminek a déle dodatecné naklady spojené
se zménou zdjezdu, pokud nebude na zakladé dohody obou stran dohodnuto
jinak.

b) Z&dost o prodlouZeni doby pobytu v rédmci zjezdu - dodate¢né cena (napf.
cena prodlouzeného ubytovani, nova letenka) v¢. dodatecnych nakladd (napfr.
poplatek hotelu za prodlouZenf pobytu) bude urcena na zékladé dohody stran
smlouvy o zajezdu.

€) Zména hotelu, druhu dopravy, odletového letisté nebo destinace - CK Uctuje
nejméné naklady vzniklé se zménou sjednanych podminek smlouvy o zajezdu
a dodatecné naklady spojené se zménou smlouvy o zdjezdu na strané CK, nej-
méneé viak poplatek ve vysi 500 K¢ za osobu, jeZ podléha zméné, pokud nebude
dohodnuto jinak.

d) Zména poctu osob v ubytovani - v pfipadé storna jedné osoby ve dvoullizko-
vém pokoji uhradf a. stornovana osoba stornopoplatky dle ¢l. 5, 6 kalkulované
z ceny za danou osobu, a dale b. zistévajici osoba priplatek za jednoldzkovy po-
koj nebo za obsazeni dvoullizkového apartménu (bungalovu) jednou osobou,
a to za predpokladu, Ze stornopoplatek druhé stornované osoby (dle pfedcho-
ziho bodu a.) nepresahl v souladu s ¢l. 5, 6 téchto podminek vysi 80 % ceny
za danou osobu. V pfipadé storna dospélé osoby, kdy v ubytovaci jednotce
(apartman, studio, rodinny pokoj...) zlstava po této zméné nizsi pocet osob,
hradi zbyvajici cestujici osoby cenu dle podminek sjednané obsazenosti dané-
ho typu ubytovani, pokud v ubytovaci jednotce zUstévajl po této zméné pouze
jedna dospéla osoba a jedno dité, hradi dité cenu dospélé osoby, pokud nenf
ve zvI&stni nabidce stanoveno jinak. Za stornovanou osobu musf byt uhrazeny
stornopoplatky dle bodd 5 a 6 téchto podminek, kalkulované z ceny za danou
stornovanou osobu.

oo

. Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CK Uctuje vzdy za kazdou osobuy,
pravo pozadovat Uhradu manipulacnich poplatk( dle tarifd jednotlivych dodava-
teld timto nenf dotceno. Poplatky za zménu smlouvy o zéjezdu a odstoupeni od
smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné k okamzZiku provedenf zmény ¢i odstoupenf
od smlouvy. Veskeré zmény v smlouvé o zdjezdu podléhaji poplatkdm uvedenym
v bodech 5 az 7, pokud nebude dohodnuto jinak.

O

. SluZba ,Zména 10 dnf pfed odletem zdarma”

Sluzbu ,Zména 10 dni pred odletem zdarma“ je mozné objednat zdarma k pojis-

téni pfi uzavieni smlouvy o zajezdu do destinaci Blizkych moff, charterovych letl
do Ras al Khaimah a Omanu (informaci o charterovém letu sdéli CK zakaznikovi
na vyzadani), nejpozdéji viak 45 dnf pred planovanym zahajenim zdjezdu. Do to-
hoto poctu dni se zapocitava den, kdy byla uzaviena smlouva o zajezdu, resp. den
zakoupeni sluzby ,Zména 10 dnf pfed odletem zdarma" a nezapocitava se den
planovaného zahajeni zajezdu. Zakaznici, ktefi si tuto sluzbu objednali, mohou
z jakéhokoliv diivodu jesté 10 dnf pred planovanym datem (do téchto dni se neza-
pocitava den zahdjeni zdjezdu a den provedeni zmény) zahdjeni zajezdu bezplatné
zmeénit hotel, destinaci nebo termin zéjezdu, aviak pouze za predpoklady, Ze je to
z objektivnich divodd mozné, tzn. napf. ma-li pozadovany hotel, resp. let volnou
kapacitu. Nové podminky zdjezdu musi vychazet z dostupné nabidky a v minimalini
stejné cené za dospélou osobu, jako byla cena za dospélou osobu u pvodniho
zajezdu, pfi zachovani poctu cestujicich, délky zajezdu, kategorie hotelu, typu uby-
tovani a rozsahu stravovani. V pfipadé, Ze cena nové knihovaného zajezdu bude
vy$3i, nezli cena plvodniho zdjezdu, zékaznik tento rozdil doplati.

Zménu je mozné provést pouze v ramci nabidky stejného produktu (tuto informa-
ci sdéli CK zékaznikovi na vyzadanf), do které patff zakoupeny zéjezd. Tato sluzba
mdze byt vyuZzita pouze jednou. Cena nového zdjezdu se stanovuje na zakladé
cenové nabidky (sleva za v&asny nakup, last minute cena a jiné bonusy/slevy se
neuplatnf) poskytnuté CK.

Zménu 10 dnf pfed odletem zdarma nenf mozné vyuZit na zménu jména, na za-
jezdy na Sicilii, Sardinii, Chorvatsko, na zajezdy s linkovymi lety, vlastni dopravou,
zajezdy do exotickych destinaci, do destinacl Spojené arabské emiraty a Omanu
(s vyjimkou zajezdd do Ras Al Khaimah a Salalah na charterowych letech) na zajez-
dy s objednanymi transfery mezi destinacemi, sluzbami nad ramec zajezdu, na
poznavaci zajezdy, okruhy, plavby a zajezdy, které neporada CK.

8. ZMENY SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY CK

1. CK'si timto vyhrazuje pravo zmény zavazku ze smlouvy o zajezdu ve smyslu 8 2531
odst. 1 pism. a) obcanského zékoniku a ve smyslu § 2530 odst. 1 pism. a) obcan-
ského zakoniku.

2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zmeénit nékterou z hlavnich naleZitosti ces-
tovnich sluzeb nebo nemize-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika nebo na-
vrhne-li CK zvwySeni ceny zdjezdu o vice nez osm procent, mdze zakaznik navrh CK
na zménu smlouvy pfijmout nebo miZze odstoupit od smlouvy o zdjezdu, aniz by
musel hradit stornopoplatky za pred¢asné ukoncenf zavazku. Lhdta pro odstou-
peni nesmf byt krat3i nez pét dnf a musf skoncit pred zahajenim zajezdu. Spole¢né
s predloZzenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK zékaznikovi jasnym, srozu-
mitelnym a zfetelnym zpdsobem a bez zbyte¢ného odkladu informace zazname-
nané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdy,

b) Ihdty, v niz mGze zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu,

) dUsledky pro zékaznika, neodstoupi-li v¢as od smlouvy o zajezdu, a
d) udaje o pripadném nahradnim zéjezdu a jeho cené.

3. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o z&jezdu v urcené Ihdté, plati, Ze se zménou
zévazku souhlasi. Hlavni ndlezZitosti zajezdu, celkova cena zajezdu, zplsob platby,
nejnizsi pocet osob nutny k uskutecnéni zajezdu a Ihltu, béhem niz mdze pora-
datel odstoupit od smlouvy o z4jezdu, nebo vyse stornopoplatkd, mohou byt mé-
nény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika. Jestlize v dUsledku zmény zavazku
ze smlouvy o zdjezdu dojde k sniZeni jakosti nebo nakladt zajezdu, méa zakaznik
pravo na primérenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zvySenf ceny zajezdu,
je zakaznik povinen zaplatit CK rozdil v cené zajezdu do 5 dni od doruceni névr-
hu na zménu smlouvy. PFi poruseni tohoto zavazku zékaznika uhradit CK rozdil
v cené zajezdu ma CK pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit a zakaznikovi Uctovat
stornopoplatky dle ¢lanku 5 a 6 téchto podminek. Jestlize zékaznik ve Ih(té do
5 dnf od dorucenf navrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zdjezdu pisemnou
formou odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy o za-
jezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé o zjez-
du, mUZe-li CK takovy zdjezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavreni
nové smlouvy o zajezdu do 5 dnf od dorucenf pisemného odstoupeni zakaznika,
je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zékaznikovi ve, co od ného obdrzela
na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uzavfeni nové
smlouvy o zdjezdu, platby uskute¢néné na zakladé plvodni smlouvy se povazuiji
za platby podle nové smlouvy.

PFipustné odchylky od sjednanych sluzeb

4. CK'si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavaz-
cich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zpUsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo
k odstoupeni od smlouvy o z&jezdu. Zakaznik bere na védoml, Ze v pfipadé stat-
nich svétkd nebo jinych vyznamnych dnf v pfislusné destinaci mdze byt provoz
ubytovaci kapacity upraven ¢i urcité sluzby nemusi byt k dispozici.

5. Zakaznik bere na védomf a souhlasf s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepi-
demickych ¢i jinych mimoradnych opatfeni mlze v pribéhu zdjezdu dochazet ke
zmeéné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb (napf. k omezenim souvisejicim
s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména rozsahu a zpsobu poskytovani stravo-
vacich, ubytovacich a dalsich sluzeb, uzavreni ¢i omezeni jednotlivych provozd ho-
telu, pléze, bazén(, sportovist, atrakci atd.). Zékaznik se rovnéz zavazuje dodrzovat
veskera opatrenf prijata v souvislosti se zavedenim protiepidemickych i jinych mi-
moradnych opatfeni (zejména noSeni rousek, rozestupy, podstoupeni mérenf té-
lesné teploty, aktuaIni pravidla pro vyuzivani plézi, bazénd, sportovist a veskerych
atrakci, pravidla pro navstévu pamatek a dalSich atraktivit v destinaci). Uvedené
odchylky od sjednanych sluzeb nezakladajf prévo zakaznika na slevu z ceny zajez-
du, ndhradu Skody, imateridlnf Gjmy ¢i préavo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

6. Zmény ¢ast odjezdu nebo pfijezdu jsou povazované za vyznamné, pouze pokud
zakaznikovi zpUsobily znacné nesnéaze nebo dalsi néklady, napfiklad v pfipadé zmén

www.fischer.cz



v prepravé nebo ubytovéni. V nutnych pripadech (zejména v dlsledku neodvratitel-
nych udalosti) je pripustnd zména dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy
v¢. mezipfistani a terminu letu. CK neodpovida za pfipadné posuny letd (zpozdéni
¢i predsunutf letd) z technickych ¢i bezpecnostnich divodd. Zakaznik ma pravo se
svymi naroky v dUsledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v predchozi vété
obratit pfimo na dotceného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména
dle nafizenf Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Zakaznik je srozumeén
s tim, Ze musi pfi pldnovani dopravnich pripojd prihlizet k moznému posunu letu.
V pripadé posunu letu nevznika zakaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy o za-
jezdu bez Uhrady sjednaného odstupného (tj. stornopoplatkd).

7. Délka zdjezdu je vyjadfena poctem noci. Do celkového poctu dni trvani zajezdd
jsou zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pripadech,
kdy je doprava organizovana v pozdnich noc¢nich hodinach, prip. casnych rannich
hodinéch. Zakaznik je srozumeén s tim, Ze let mlZe ¢aste¢né zasahovat do dne
nasledujiciho. Za ¢asové posuny pocatku a konce Cerpani sluzeb stejné jako za
sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy neposkytuje CK zadnou financni né-
hradu, za pfedpokladu, Ze sjednany pocet dnf, resp. nocfi, byl dodrZen; odpoveéd-
nost leteckého dopravce za zplsobenou $kodu tim neni dotéena.

9. ODSTOUPENI CK OD SMLOUVY O ZAJEZDU

1. CK je oprdvnéna pred zahdjenim Cerpani sluzeb, které jsou pfedmétem Smlouvy
o zajezdu, popt. po zahajeni zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit z divodu:

Poruseni povinnosti zdkaznikem

2. Za poruseni povinnosti zdkaznikem se vedle poruseni konkrétnich povinnostf
plynoucich z uzaviené smlouvy o zajezdu povazuji i pripady, kdy zékaznik vazné
narusuje pribéh zéjezdu (popr. pokud hrozi nebezpedi, Ze by tato situace mohla
nastat), a dale pripady, kdy je zakaznik prokazatelné pod vlivem omamnych a na-
vykowych latek. Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé odstoupeni CK od smlouvy
o0 zajezdu z dlvodu poruseni povinnosti zakaznikem mu nevznika narok na vrace-
ni alikvotnf ¢asti ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany. Zakaznik je povinen nahradit
CK naklady vzniklé v souvislosti s dopravou zakaznika zpét na misto odjezdu a pri-
padné vzniklou Skodu.

Z divodu zruseni zajezdu

3. Kje opravnéna zrusit zajezd (tzn. odstoupit od smlouvy o zajezdu) pfed zahajenim
jeho Cerpani, jestlize z objektivnich ddvodd neni v jejich rozumné pozadovatelnych
moznostech dodrzet podminky smlouvy o zajezdu (zejména v dUsledku neodvrati-
telnych uddlosti, jimz nemohla CK zabranit ani pfi vynalozenf veSkerého Usili, které
Ize na nf rozumné poZzadovat, nebo napr. v disledku systémové chyby vedouci
k nespravné stanovené cené zéjezdu). Zrusit zajezd, jenZ je predmétem smlouvy
0 zéjezdu, je CK dale opravnéna, jestlize pred jeho zahajenim nebude dosazeno
minimélniho poctu zékaznikd, ktery je uveden v publikované nabidce, webové ¢i
obdobné formé nabidky. Jestlize CK zrusi zdjezd z d@vodu nedosazeni minimal-
niho poctu zakaznikd, je povinna tuto skutecnost zakaznikovi pisemné oznamit
nejpozdéji ve Ihté: 1. dvacet dni pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich
déle nez Sest dni, 2. sedm dnf pred zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich dva
az Sest dnf, 3. Ctyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich
méné nez dva dny. Jestlize CK z4jezd ze shora uvedenych dlvodU zrusi, méa zékaz-
nik prévo poZadovat, aby mu CK na zékladé nové smlouvy poskytla jiny zéjezd nej-
méné v kvalité odpovidajici plivodni smlouvé o zajezdu, mize-li CK takovy zéjezd
nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu do
5 dnf od vySe uvedeného zrusenf zéjezdu, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu
vratit zakaznikovi vse, co od ného obdrZela na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené
smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby uskutecnéné
na zakladé plvodni smlouvy se povazuiji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zdjezdu nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je CK povinna takto vznikly rozdil
zakaznikovi bez zbytecného odkladu vratit. Pisemné oznamenf o odstoupenf od
smlouvy 0 zajezdu s uvedenim dlvod( zasle CK na adresu zékaznika; Gcinky od-
stoupeni od smlouvy o z&jezdu nastavaji dnem dorucenf oznament.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA A CESTUJIiCiCH
1. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) Poskytnout CK a souvisejicim tretim osobdm soucinnost a vyvinout maximalnf
Usili, které je potfebné k fadnému a Uplnému zabezpeceni a poskytnuti viech
potrebnych sluzeb a spinéni viech povinnosti, k jejichz spInéni je CK povinna,
predevsim pak uvést Uplné a pravdivé Udaje ve smlouvé o zajezdu, v¢. nahla-
Senti jakychkoliv zmén takovych Udajl; uvést kontaktni telefon a email, na némz
bude zékaznik v pfipadé potreby k zastizen|.

b) Bez zbytecného odkladu sdélit CK své stanovisko k pfipadnym zménam v pod-
minkach a obsahu smlouvy o zajezdu.

) Prevzit od CK doklady potFebné pro Cerpani sluzeb (poukazy a letenky/ jizden-
ky); zpUsob predani cestovnich dokladd je se zékaznikem sjednén pfi uzavrenf
smlouvy o zdjezdu. CK doru¢i zakaznikovi vhodnym zplsobem 7 dni pred za-
hajenim zajezdu dalsi podrobné a pro zékaznika dilezité Udaje o vsech sku-
tecnostech, které zna, nejsou-li jiz obsazeny ve smlouvé nebo v potvrzenf o za-
jezdu, anebo v publikované nabidce, zdkaznik bere na védomi, Ze informace
obsazené v tomto sdéleni nemusf byt s ohledem na wyvijejici se situaci aktualni
a mohou byt zménény napf. opatrenimi vlady ¢i jiného kompetentniho organu
Ceské republiky ¢i v ramci destinace, pricemz zakaznik se zavazuje veskeré tak-
to zménéné pokyny pred odletem vyhledat a nasledné je dodrzovat.

d) Dostavit se ve stanoveném case na misto urcenf (mfsto odjezdu apod.) se vsemi
pozadovanymi doklady. Zakaznfk je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na
misto odjezdu, nebo zmeska odlet/ odjezd, nebo bude-li pfed zapocetim cesty
ze z&jezdu vyloucen, nemé ndrok na vracenf zaplacené ceny zéjezdu. V pripade,
Ze je let operovan na linkovych letech, nenastoupenim na prvnflet propada cela
letenka, tj. let do destinace i z destinace zpét (vcetné navazuijicich letd).
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e) Splnit veSkeré souvisejici povinnosti a mit u sebe vechny doklady poZzadované
pro vstup do prislusnych zemf pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad, viza,
doklad o zdravotnim pojisténi, doklad o provedeném testu s negativnim vy-
sledkem ¢i vypInéné vstupni formuldre, apod., pokud je to vyZadovano), pro
opusteni prislusné zemé, pro nastup do prepravy, jakoZ i pro navrat do Ceské
republiky PFislusnici jinych statl neZ statd EHP jsou povinni se informovat o vi-
zové povinnosti u zastupitelskych Uradd zemi, kam cestuji, a potiebna viza si
obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku, at jiz na
Ukor svij, swych spolucestujicich ¢i ostatnich zékaznikd CK ¢i jinych poskyto-
vatell sluzeb a uhradit pfipadnou Skodu, kterou zpUsobil. Dodrzovat pravni
predpisy navstivenych statd. Chovat se béhem zéjezdu v souladu s kulturnimi
zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliv-
foval kulturu, pfirodu a okolnf prostredi.

g) U osob mladsich 18 let cestujicich bez doprovodu pecujici osoby, musi byt CK
soucasné s uzavienim smlouvy o zdjezdu sdéleny Udaje umoznujicl se spojit
s nezletilym, nebo osobou, ktera odpovida za nezletilého v misté jeho pobytu.

h) K zékladnim povinnostem zékaznika dale patri:

- seznamit osoby, v jejichZ prospéch byla smlouva o zéjezdu uzaviena - cestujici,
s témito Podminkami pro cestujici, jakoZ i s veskerymi dalSimi informacemi, kte-
ré od CK obdrzi,

- zabezpecit, aby osoby, v jejichZ prospéch byla smlouva o zajezdu uzavrena -
cestujici, pInily veSkeré povinnosti stanovené zakaznikovi dle téchto Podminek,
zejména ty, dle kterych se vyZaduje jejich soucinnost a jejichZ nositelem by mél
byt kazdy jednotlivy Ucastnik zajezdu,

- urcit vedouciho skupiny v pripadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén dopro-
vod pravodcem CK. Tento vedouci organizacné zabezpecuje fadné poskytnuti
sluzeb od dodavateld a dba na pInéni programu sluzeb.

g) hradit sjednané Uplaty dle smlouvy o zajezdu Fadné a vcas.

11. REKLAMACE

1. Zakaznik ma pravo na radné poskytnutf sluzeb sjednanych ve smlouvé o zajez-

du a na poskytnuti pomoci v nesnazich. V pfipadé vadné poskytnutych nebo
neposkytnutych sluzeb vznikd zakaznikovi pravo na uplatnéni odpovédnosti
za tuto vadu (dale jen ,reklamaci”). CK a zakaznik sjednavaji, Zze promiceci Ihi-
ta pro uplatnéni prava zékaznika na slevu trva dva roky. Prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajicich z vadného plnéni jsou upraveny v Reklamacnim
fadu CK. Uplatnénf reklamace mize zékaznik provést pisemné s uvedenim data
a predmétu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost
pri fesenf reklamace a reklamaci uplatnit bezodkladné po zjisténi vady zajezdu.
V pfipadech, kdy zékaznik ¢erpéa sluzby bez pritomnosti privodce CK ¢i jiného
povéreného zastupce a poskytnutd sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz
o0 vCasné a radné uplatnéni narokd vici dodavatelim/ poskytovatelim sluzeb
v tuzemsku ¢i v zahranicf tak, aby reklamace mohla byt fadné prosetfena. Za-
kaznik i cestujici jsou za vSech okolnosti povinni poc¢inat si tak, aby predchazeli
vzniku $kody nebo Ujmy své, dalsich zakaznik{, CK a jejich obchodnich partnerd.
CK odpovidé za Skodu a Ujmu, kterd byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji po-
skytovatelé porusili své povinnosti. CK vSak neodpovida za Skodu, pokud byla
zpUsobena zékaznikem, treti osobou, kterd nenf spojena s poskytovanim sluzeb,
nebo mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou
nezévisle na vlli poskytovatele.

. Umozriuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vazana, omezenf vy$e nahrady

Skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady skody,
hradi CK $kodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je ome-
zena na trojndsobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy
zpUsobené na zdravi. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napr.
néklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakazni-
kovi, FeSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy
a ubytovanf navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostredku,
je zékaznik povinen tuto $kodu nahradit.

. Zakaznik ma pravo na mimosoudni feSenf spotrebitelského sporu ze smlouvy o ob-

starani zjezdu. Subjektem vécné prislusnym k fesenf mimosoudnich spotrebitel-
skych spord vzniklych ze smluv o zéjezdu je Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni
zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika, ktery musf byt podany nejpozdéji do
jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
u CK poprvé. BIizsi informace o tomto fizeni jsou uvedeny na internetové strance
Ceské obchodnf inspekce www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupeni zéjezdu
online je rovnéz mozné k feseni eventuéiniho sporu vyuzit platformu reseni spord
online. Podrobnéjsi informace o podminkach FeSenf sporu online jsou uvedeny na

adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

12. POJISTNA SMLOUVA

1. V celkové cené zdjezdu nenf zahrnuto cestovni pojisténi. CK doporucuje viem z&-

kaznikdm sjednat pojisténi ERV Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojistént
naleznete na webu CK nebo v prdvodnim mailu smlouvy o zdjezdu. Nesjednanim
pojisténi prebird zakaznik plnou odpovédnost za disledky skod vzniklych v souvis-
losti s neuzavienim tohoto pojisténi. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni pojis-
ténf se Fidf pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi a Ze cestovni pojisténi se
vztahuje pouze na sluzby poskytované CK, pokud nenf v pojistnych podminkach
cestovniho pojisténi stanoveno jinak. Pojisténf a pripojisténi je mozné zakoupit
pouze do data pIné Uhrady zajezdu. Pojisténi je vZdy vazano na konkrétniho za-
kaznika a je mozné kdykoliv zménit jeho typ (zakaznik bere na védom, Ze v tako-
vém pripadé muze byt pozadovan doplatek). Pojistnd smlouva vznika pfimo mezi
zakaznikem a pojistovnou; zakaznik Fesf pfipadnou pojistnou udalost pfimo s po-
jistovnou, CK nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatiovanych nérokd
z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté ¢i poskozenf zavazadla béhem prepravy, je
zadkaznik povinen tuto skutecnost neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u le-
teckého dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozenf zavazadla (napr. P.I.R.),
ktery je nezbytny pro dalsi jednani zdkaznika a leteckého dopravce. VySe néhrady




Skody za zavazky ze smlouvy o zajezdu tykajici se letecké dopravy se fidi zejména
ustanovenimi téchto mezindrodnich dohod uzavienych ve Varsavé, Haagu a Gua-
dalajafe, pfislusnymi pravnimi pfedpisy EU a Montrealskou dohodou.

2.V pfipadé, ze zakaznik neuzavie cestovni pojisténi (i pripojisténi), mize byt ze
strany CK pozadan k pfsemnému potvrzeni této skute¢nosti skrze webové stranky

CK ¢&i v listinné podobé, k takové soucinnosti spocivajici v potvrzenf je zakaznik
povinen.

3. Zakaznik bere na védomli, Ze pfipojisténi je mozné sjednat pouze v pripadé sjed-
naného cestovniho pojisténi.

13. OCHRANA PRO PRiPAD UPADKU

1. Pro pfipad Upadku CK vystavila banka Raiffeisenbank a. s., ICO: 49240901, se sidlem
Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, platebni bankovni zaruku k zaplaceni narokd
vzniklych v souvislosti s pripadnym Upadkem CK. Podrobnosti o platné bankovnf
zaruce jsou uvedeny na webowvych strankach CK, informace jsou rovnéz k dispozici
na véech provozovnach CK a u proviznich prodejct CK. Doklad o bankovnf zaruce
bude zakaznikovi vydan spolu se smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim o zajezdu.

14. DALSI UJEDNANI

1. Smlouvy, na které se poufziji tyto podminky, se fidi ¢eskym prévem. Pfipadna ne-
platnost jednotlivych ustanoveni téchto podminek nema vliv na platnost ustano-
veni smluv, na néZ se tyto podminky pouZiji. Vdechny spory vzniklé ze smluv, na
které se pouZiji tyto podminky, budou s konecnou platnosti feSeny obecnymi sou-
dy Ceské republiky.

Veskeré Udaje a pokyny obsazené v nabidce CK o sluzbach, cenach a cestovnich
podminkach odpovidajf informacim zndmym v dobé vyhotoveni nebo v dobé uza-
vieni smlouvy o zajezdu. CK si vyhrazuje pravo na opravu chyb publikovanych cen,
termin{ a dal3ich Udajd v nabidce a nezavazné poptdvce.
Nezavaznou poptéavkou se rozumi poptavka zajezdu, ve které nejsou jesté uvede-
ny osobnf Udaje zékaznika a/nebo spolucestujicich osob.

Pro zakaznika je zavaznd cena a dalsi podminky uvedené na platné uzavrené
smlouvé o zajezdu.

CK nenese odpovédnost za chyby v rezervaci, které Ize pricist zékaznikovi nebo
které byly zplsobeny nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi.

Jakakoliv nabidka zéjezdu z internetovych stranek ¢i jinych dodatecnych nabidek
CK nenf verejnou nabidkou dle ustanoveni § 1780 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik. CK si vyhrazuje pravo dodate¢né zmény seznamu hotell ,na
vyzadanf”.

2. Doru€ovanf: V pripadé, Ze se nepodafi pisemnost dorucit, plati, Ze je dorucena 5.
dnem ode dne odeslani. Pro dorucovanf plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy
0 z4jezdu. Pisemnosti Ize dorucovat i formou emailu, je-li emailova adresa zakaz-
nika na smlouvé o zajezdu uvedena. Pokud dojde ke zméné adresy zékaznika, je
povinen toto oznamit pisemné.

3. Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a G¢innost dne 1. 3. 2022.

15. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZAKAZNiKU

1. Zakaznik bere na védomlf, Zze CK zpracovava osobni Udaje, které zakaznik poskytl
¢i poskytne CK v souvislosti s jednanim o smlouveé o zajezdu ¢i jiné smlouveé mezi
zakaznikem a CK, jejim uzavienim a plnénim, a déle osobni Gdaje, které CK shro-
mazdi v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb zékaznikovi. Zpracovavany
budou zejména identifikacnf a kontaktni Udaje zakaznika a dal3f informace uvede-
né ve smlouve nebo shromézdéné v souvislosti s jejim plnénim.

2. Pokud zékaznik sdéli CK informace tykajici se jeho zdravotnfho stavu, bere na ve-
domf a uzavienim smlouvy s CK vyslovné souhlasf s tim, Ze CK bude takové citli-
vé osobnf Udaje zpracovavat v souladu s timto ¢l. a Informacnim memorandem
0 zpracovani osobnich Gdajd, konkrétné k Gceldm podle odst. 6 (a) a odst. 6 (D).

3. CK pfi zpracovani osobnich Udajd zékaznik( dodrZuje obecné zévazné pravni
predpisy, predevsim Narizenf Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osob-
nich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obec-
né nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (,GDPR") a dbd na ochranu soukromého
a osobniho zivota zakazniku.

4. Zakaznik nenf podle zadného obecné zavazného pravniho predpisu povinen po-
skytnout CK své osobni Udaje; poskytnuti osobnich Udajll je zcela dobrovolné. Bez
poskytnuti osobnich Gdaji viak nem(ze byt uzaviena ani plnéna smlouva o zéjez-
du ¢ijind smlouva uzaviend mezi zakaznikem a CK.

5. CKbude zpracovavat osobni Gdaje zakaznika automatizované v ramci elektronické
databdze i manualné v listinné podobé.

6. Osobni daje zékaznika bude CK zpracovavat pouze k nasledujicim uceldm:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich na zakladé ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR;

b) ochrana prév a pravem chranénych zajmua CK, zejména urceni, vykon nebo ob-
hajoba pravnich narokd CK na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

¢) dodrzeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zdvaznym pravnim predpisem
na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pfsm. ¢) GDPR (napf. povinnost CK uchovavat danové
doklady podle zakona o dani z pfidané hodnoty); a

d) marketingové a obchodni Gcely na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z divodu
existence opravnéného zajmu CK. Zpracovani pro marketingové a obchodni

Ucely zahrnuje téz zpracovani osobnich Udajl zékaznika pro vydani a vedeni
zakaznickeé karty CK, kterd umozriuje Cerpani vérnostnich slev.

7. Osobnf Udaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterd je nezbytna vzhledem

k UcCelu jejich zpracovani. S ohledem na vySe uvedené:

a) k Gcelu podle ¢lanku odst. 6 pism. (a) budou osobni Udaje zékaznikd zpracova-
vany do zéniku zévazk{ z prislusné smlouvy o zdjezdu ¢i jiné smlouvy uzaviené
mezi zakaznikem a CK;

b) k Gcelu podle ¢lanku odst. 6 pfsm. (b) budou osobni Gdaje zpracovavany (i) do
konce 5. kalendarniho roku nasledujiciho po zaniku zavazkd z pfislusné smlou-
vy; a (i) pokud zékaznik v uvedené dobé zahdjf proti CK soudni, spravni ¢i jiné
fizeni, po dobu trvani takového fizenf a déle po dobu 3 kalendarnich mésicd
od jeho ukoncent;

) k Ucelu podle ¢lanku odst. 6 pism. (c) budou osobnf Udaje zpracovavany po
dobu trvanf prislusné pravnf povinnosti CK; a

d) k Ucelu podle ¢lanku odst. 6 pism. (d) budou osobni Udaje zpracovavany do
doby, nez zékaznik vyjadri svdj nesouhlas s takovym zpracovanim.

. Nejpozdéji do 3 kalendarnich mésicd po skoncenf kalendarnino roku, ve kterém

uplynula doba zpracovani podle odst. 7, budou pfislusné osobnf Udaje, u kte-
rych pominul Ucel jejich zpracovani, zlikvidovany ¢i anonymizovany. Anonymizaci
osobniho Udaje se rozumi odstranénf identifikatord (vSech ¢i nékterych) zakaznika
v takovém rozsahu, Ze je trvale a nendvratné znemoznéna jeho identifikace. Zpra-
covévané informace v dUsledku provedené anonymizace prestanou mit charakter
osobniho Udaje.

. Za Ucelem uvedenym v odst. 6 pism. (a) bude CK v nezbytném rozsahu preda-

vat osobni Udaje zdkaznika tretim osobam, které budou zakaznikovi poskytovat
sjednané sluzby nebo budou poskytnuti takovych sluZeb zprostfedkovavat. Tito
prijemci osobnich Gdajl budou osobnf Udaje zékaznika zpracovavat jako spravci
odpovidajici za provadéné zpracovani. Zejména se jedna o nasledujici kategorie
prijemcd:

a) provozovatel zarizenf, ve kterém ma byt zakaznik ubytovan;
b) poskytovatel sluzeb letecké prepravy;

¢) pojistovna spolupracujici s CK, pokud byla se zékaznikem sjednana sluzba ces-
tovni pojistént;

d) zastupitelsky Urad ciziho statu, pokud byla se zdkaznikem sjednana sluzba za-
jisténf viza;

e) poskytovatel dal3ich sluzeb, které si zdkaznik objednal (napf. prondjem aut, re-
zervace parkovani apod.).

10. Osobnf Udaje zékaznika mohou byt dale v nezbytném rozsahu predavany zpra-

covateli, se kterym CK uzavrel smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd. Jedna se ze-
jména o osoby odlisné od zaméstnancl CK, které zakazniklm poskytuji delegatsky
servis, a obchodnf zéstupce CK. Na zdkladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR mohou byt
osobnf Udaje zakaznika sdileny v rdmci skupiny DER TOURISTIK, a to pro vnitfni
administrativni Ucely s odkazem na opravnény zajem clenl takové skupiny pod-
le recitalu 48 GDPR. Skupinou DER TOURISTIK se pro UGcely téchto VOP rozumi
spolec¢nost DER Touristik Eastern Europe a.s. a jeji dcefiné spolecnosti v Ceské
republice i v zahranicf a déle spolecnost DER Touristik Group GmbH a jeji dcefiné
spolecnosti v ramci Spolkové republiky Némecko i v zahranici.

11. Zakaznik bere na védomi, ze CK mlze jeho osobni Udaje poskytnout dozadujici-

mu organu vefejné moci (napf. soud ¢i policie CR), a to v rozsahu a za podminek
stanovenych obecné zévaznymi pravnimi predpisy.

12. Pfi zpracovani osobnich Udajd podle odst. 9 a odst. 10 bude dochazet k preda-

vanf osobnich Udajl do tretich zemi, ve kterych si zakaznik objednal ubytovani
¢i poskytnutf jiné sluzby. CK vyvine maximalni Usili, aby bylo zajisténo bezpecné
predani osobnich Gdajd a jejich dGvérnost pri pfedavani do tfeti zemé. Zakaznik
nicméné bere na veédom, Ze pokud si objedna zajezd, pobyt ¢i jiné sluzby cestovni-
ho ruchu v zemi mimo Evropskou unii ¢i Evropsky hospodérsky prostor, ve vztahu
ke které neexistuje rozhodnuti Evropské komise podle ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou
jeho osobni Udaje predany do dané treti zemé prislusnému spravci podle odst.
9 téchto podminek. Uzavienim smlouvy s CK zékaznik vyslovné souhlasf s tim, Ze
osobnf Udaje budou do dané tfeti zemé predany i v pfipadé, Ze nejsou poskyto-
vany vhodné zaruky podle ¢l. 46 GDPR, a nelze tedy zarucit fadnou a odpovidajict
ochranu pridavanych osobnich tdajd.

13. Zakaznik ma v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd celou fadu prav, vcet-

né prava pozadovat od CK pfistup ke svym osobnim udajdm (za podminek ¢l. 15
GDPR), jejich opravu nebo vymaz (za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), popfipadé
omezeni zpracovan( (za podminek ¢l. 18). Za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR
muze zékaznik uplatnit prévo na prenositelnost Udaji. Za podminek uvedenych
v ¢l. 21 GDPR mé zakaznik pravo vznést namitku proti provadénému zpracovani.
Dotazy a zadosti tykajici se zpracovani osobnich Gdajd mohou zékaznici adresovat
na emailovou adresu uvedenou pro tyto Ucely na webovych strankach CK.

14. Pokud se zékaznik domniva, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu

s pravnimi pfedpisy, ma pravo obrétit se na CK s Zadosti o zjednani napravy. Jest-
lize bude zadost zakaznika shledana opravnénou, CK neprodlené odstrani zavad-
ny stav. Tim nenf dot¢ena moznost zakaznika podat stiZznost pfimo u Uradu pro
ochranu osobnich tdajd.

Objednavkou zdjezdu a pfipadné uzavienim smlouvy o zdjezdu ¢i jiné smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a CK, ktera odkazuje na tyto podminky, zékaznik po-
tvrzuje, ze byl sezndmen s informacemi o zpracovéani osobnich Gdajd uvedenymi
v tomto ¢lanku. V pripadé, Ze zékaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tretf osoby,
potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout CK jeji osobnf Udaje a Ze tato osoba byla se-
znédmena s informacemi o zpracovani jejich osobnich tdaji podle tohoto ¢lanku.

www.fischer.cz
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se sidlem Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4, IC 26141647, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6304

Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Eastern Europe )

RekLAMACNT BAD

K zajistovanf spravného postupu pfi uplatfovani a vyfizovani prav zéakaznikd z odpo-
vednosti za vady sluzeb poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelafi vydava
Cestovni kanceldr FISCHER, a.s. a.s. (dale jen ,Cestovni kancelar ¢i ,CK") tento rekla-
macni fad.

CLANEK 1

Cestovnf kanceldr odpovida za radné a vcasné poskytnutf objednané a potvrzené
sluzby. Cestovni kancelar je povinna zakaznika spravné a Uplné informovat o rozsahu
a podminkéch poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovani sluzeb cestovni kancelédre zakaznikdm, odpovédnost za poskytnuti sluz-
by a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zéjezdu
zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen ,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zékaznik zjisti, ze sluzba poskytnutd cestovni kanceldri ma vadu, mdze
uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu (déle jen ,reklamaci”). Z&jezd ma
vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskyto-
vana v souladu se smlouvou o zajezdu.

2.V pfipadé, Ze se v pribéhu zéjezdu vyskytne vada, doporucujeme zakaznikovi ve
smyslu 88 2900 az 2903 NOZ ve vlastnim zajmu Ustné nebo pisemné uplatnit
reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce cestovni kancelare v misté za-
jezdu (dale téz ,pravodce”), aby mohlo byt zabranéno skodé a aby mohla byt sjed-
nana naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby. Zakaznik zéroven urci
primérenou Ihltu k odstranénf vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je
zapotfebi okamzité ndpravy. Pri posuzovani opravnénosti reklamace bude zohled-
néna skutecnost, zda zakaznik uplatnil vadu zajezdu v misté pobytu u prdvodce,
pokud mél tuto moznost k dispozici.

w

. Ma&-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytecného odkladu, ma zékaznik préavo
na slevu z ceny ve wsi pfimérené rozsahu a trvani vady. CK odstrani vadu zéjez-
du, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady
s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li
CK vadu v urcené Ihaté, ma zakaznik prévo odstranit vadu sém a pozadovat na-
hradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, maze zékaznik odstoupit od
smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodate¢nych
nakladl pro zékaznika vhodné nahradni reseni, pokud mozno stejné nebo vyssi
jakosti nez jaka byla sjednana ve smlouvé o zdjezdu, aby zajezd mohl pokracovat;
to plati i v pfipadech, kdy je ndvrat zakaznfka do mista odjezdu uskute¢nén jinym
nez sjednanym zpUsobem. Je-li navrhované nahradni feSent nizsi jakosti nez jakou
ur€uje smlouva o zdjezdu, poskytne CK zakaznikovi prfiméfenou slevu. Zakaznik
mdze navrhované nahradni feseni odmitnout pouze tehdy, nenf-li srovnatelné
s tim, co bylo ve smlouvé o zajezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pri-
mérena. Pfi posuzovani opravnénosti reklamace bude zohlednéno, zda ze strany
zékaznika doslo k bezdlvodnému odmitnuti srovnatelného Feseni & poskytnuti
pfimérené soucinnosti.

w

.V této situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout zakazni-
kovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych nékladl pro zakaznika rovnocen-
nou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany
dohodly. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit
navrat zakaznika v souladu se smlouvou o zajezdu, nese CK naklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jed-
noho zékaznika. CK se nem(ze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
jestlize se na takové okolnosti nemUze podle platnych prévnich predpist Evropské
unie odvolat pfislusny dopravce.

6. Jestlize nenf na zékladé uplatnéné reklamace sjedndna naprava ihned, pak ma
zakaznik pravo uplatnit svou reklamaci po svém navratu dle ¢l. 5 tohoto reklamac-
niho radu.

CLANEK 4

1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku naroku zékaznika na slevu
z ceny zdjezdu (,kompenzace"), kterou mu cestovni kancelar poskytne v pripade
vzniku vady poskytované sluzby v rdmci zajezdu a v pripadé, Ze vadu zajezdu nenf
adekvatné mozné resit jinym zplsobem. V piipadé, Ze zdkaznik bude chtit uplatnit
svlj nérok na kompenzadi, je zejména povinen dodrzovat pravidla v tomto ¢lanku
stanovend; ostatnf ustanovenf reklamacniho rfadu se v tomto pripadé uplatni, jen
pokud nejsou v rozporu s Upravou v tomto ¢lanku.

2.V piipadé pozadavku zékaznika na kompenzaci z d@vodu vzniku vad je zakaznik
povinen uplatnit u CK reklamaci pokud mozno neprodlené. Nejvhodnéjsim zpUso-
bem pro uplatnéni reklamace je kontaktovani privodce cestovni kancelare v desti-
naci a oznamit mu prislusnou vadu. Zdkaznik je poté povinen poskytnout prdvodci
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veskerou soucinnost za Ucelem sepsani pisemného ,protokolu o vadé zakladajict
pravo na finan¢nf kompenzaci”. Pokud zakaznik tuto soucinnost odmitne poskyt-
nout (napf. neumozni privodci vstup do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na
védomi, Ze Feseni jim vyt¢enych vad mize byt ovlivnéno. V pfipadé, ze pravodce
neni z objektivnich pricin k dosazen, je zakaznik povinen pozadat poskytovatele
(vadnych) sluZeb o pisemné potvrzeni vzniku pfislusné vady. V tomto potvrzenf
by méla byt vada dostatecné urcité popsana. V pfipadé mozZnosti zékaznik doloZf
také prislusnou fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pfipadné fotodokumentaci
je zadkaznik povinen predat po skoncenf z&jezdu pracovnikovi cestovni kancelare
v kterékoliv pobocce cestovni kancelare, pfipadné zaslat do sfdla cestovni kance-
lare.

3. V pripadé vad, které se tykaji kvality sluzeb privodce (sekce IV.), je zdkaznik povi-
nen neprodlené kontaktovat prlvodce cestovni kancelare v destinaci a oznamit
mu prislusnou vadu, pfipadné budou vady prokazovany formou svédecké vypoveé-
di ¢i jinym vhodnym zpGsobem.

4. V pfipadé vzniku vad souvisejicich s dopravou je zakaznik povinen pozadat pracov-
nika letistnf asistencni sluzby cestovni kancelare nebo pravodce o pisemné potvr-
zenf vzniku pfislusné vady (resp. o vyplnéni protokolu o vadé zakladajici pravo na
financni kompenzaci, pokud je v konkrétnim pfipadé k dispozici). V pripadé vzniku
vady na palubé letadla je zakaznik povinen pozadat o pisemné potvrzeni pfislusné
vady ¢lena posadky letadla. V tomto potvrzenf by méla byt vada dostatecné urci-
té popsana. Zminéné potvrzeni je zakaznik povinen pfedat po skoncenf zajezdu
pracovnikovi cestovni kancelare v kterékoliv pobocce cestovni kancelare, pripadné
zaslat do sidla cestovnf kancelare.

5. Wse kompenzace, kterou cestovni kancelar zakaznikovi poskytne, odpovida urcité
Casti z ceny zdjezdu, ktera je zavisla mimo jiné také na povaze, délce trvani, intenzi-
té a dalsich vlastnosti vytykané vady. V pripadé, Ze se vady nevyskytuji béhem celé
doby trvani zéjezdu, se vySe kompenzace odpovidajicim zplsobem kréati. Pro Gcely
vypoctu kompenzace se vychazi z celkové ceny zajezdu. Nezapocitava se pojistent
a dalsi fakultativnf sluzby (prondjem auta, wlet, atd.), konecna cena zajezdu se
tedy pro Ucely vypoctu nepoufZije.

6. Prijetim kompenzace se reklamace povaZuje ze strany cestovni kancelare za vyri-
zenou.

CLANEK 5

1. Po ukoncenf Cerpani sluzeb ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou for-
mou anebo podepsat protokol o Ustnim oznadmeni reklamace, a to bez zbytecné-
ho odkladu nejpozdéji viak do dvou let od skonceni zéjezdu, jinak pravo zékaznika
zanikd. Doporucujeme zékaznikdm uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu
v destinaci nebo ihned po navratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace slu-
Zeb vyresena ke spokojenosti zdkaznika. Zakaznik mize uplatnit reklamaci za svoji
osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v ramci své smlouvy o zajezdu
objednal.

2. Nejvhodnéjsim zplsobem uplatnéni reklamace po néavratu z dovolené, je zaslani
reklamace e-mailem na adresu Oddéleni péce o zakazniky Cestovnf kancelate, tj.:
zakaznicky.servis@fischer.cz nebo pisemnou formou na adresu sidla cestovni kan-
celare, tj. Cestovni kancelare, Oddéleni péce o zékazniky, Babakova 2390/2, Praha
4, 148 00. Pripadné ma zékaznfk pravo uplatnit svou reklamaci osobné v provo-
zovnach cestovnf kancelare, kde reklamaci uplatni prostrednictvim sepsani rekla-
macniho protokolu stvrzeného svym podpisem. Zakaznik mé pravo vytknout vadu
rovnéz prostrednictvim zprostredkovatele prodeje zajezdu.

3. Doporucujeme, aby zakaznik v reklamaci uved! Udaje potfebné pro identifikaci
reklamovanych sluzeb, zejména cislo smlouvy o zajezdu, predmét reklamace, tj.
popis vady sluzeb vcetné pripadnych dikazl, a ¢eho se reklamaci domaha. Za-
dame zakazniky, aby ve své reklamaci uvadéli ¢islo Uctu, na ktery ma byt zaslana
pfipadna kompenzace, popfipadé aby tento Udaj sdélili co nejdfive cestovnf kan-
celdri, aby takovato kompenzace mohla byt zékaznikovi co nejrychleji zasléna.

4. Pracovnik cestovni kancelare, ktery je povéren vyfizovanim reklamaci, je povinen
ji wyridit nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruceni reklamace cestovni kancelafi,
nedohodne-li se se zédkaznikem jinak.

CLANEK 6

Zakaznik je za vSech okolnostf povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody
nebo Ujmy své, dalsich zékaznikd, CK a jejich obchodnich partnerl. CK odpovida za
Skodu a Ujmu, kterd byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své
povinnosti. CK viak neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena zékaznikem, treti
osobou, kterd nenf spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvida-
telnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali poskytovatele.

CLANEK 7
Pokud dojde ke ztraté, zpozdeni ¢i poskozenf zavazadla béhem prepravy, je zékaznik

povinen tuto skutecnost neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého do-
pravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozeni zavazadla (napr. P.L.R.), ktery je




nezbytny pro dalsf jednani zakaznika a leteckého dopravce. Zékaznik ma pravo se
svymi naroky v disledku ztraty, zpozdéni nebo poskozeni zavazadel obrétit pfimo
na dotceného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafizenf
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, Montrealskou Umluvou a dalsimi
prislusnymi predpisy EU. V tomto nafizeni jsou stanovena spolecna pravidla ndhrad
a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé situaci, které mohou béhem pre-
pravy nastat.

CLANEK 8

Doporucujeme zakaznikovi poskytnout veskerou moznou soucinnost potfebnou
k vyfizeni reklamace, zejména podévat informace, predklddat doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich divodu, podat upresnujici in-
formace atp. Zakaznik ma ve smyslu §8 2900 az 2903 NOZ, povinnost pocinat si tak,
aby mu nasledkem nevyuZiti prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

Viyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranénf vady sluzby nebo
doplInéni sluzby a, je-li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti na-
hradni sluzby. Nenf-li to mozné, poskytne cestovnf kancelal kompenzaci vadné po-
skytnuté sluzby. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li jf zakaznik bez dalsiho dokladu v souladu
s § 2537 odst. 2, ma zékaznik pravo na slevu z ceny ve wsi pfimérené rozsahu a tr-
vanf vady.

CLANEK 10

Z&kaznik prdvo na mimosoudnfi feSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy o obsta-
rani zajezdu. Subjektem vécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spotrebitelskych
sport vzniklych ze smiuv o zajezdu je Ceské obchodnf inspekce. Rizeni nenf zpoplat-
néno, zahajuje se na navrh zakaznika, ktery musf byt podany nejpozdéji do jedno-
ho roku ode dne, kdy z&kaznik uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u CK
poprvé. Bliz&f informace o tomto Fizenf jsou uvedeny na internetové strance Ceské
obchodnf inspekce www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupenf zajezdu online
je rovnéz mozné k reseni eventudlntho sporu vyuzit platformu reseni spord online.
Podrobnéjsi informace o podminkach FeSenf sporu online jsou uvedeny na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.home.show.

Tento Reklama¢ni fad nabyva Gc¢innosti dnem 1. 11. 2021, timto dnem pozbyva plat-
nosti Reklamacni fad v plvodnim znéni. Ustanoveni tohoto ¢lanku nelze aplikovat na
zajezdy jiné neZ zajezdy poradané Cestovni kancelarf.
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Cestovni kancelar FISCHER, a.s.

Eastern Europe )

DULEZITE INFORMACE

Vazenf klienti,

chtéli bychom Vam podékovat, Ze jste si vybrali zdjezd z nasi nabidky. Prosime
0 pozorné proctenf nasledujicich upozornéni a rad. Podminky Ucasti na zajezdech
a vzajemna prava a povinnosti vznikajici mezi zékaznfkem a CK stanovi Podminky pro
cestujici CK. Nedilnou soucasti vySe uvedenych podminek jsou nasledujicf informace,
upravujici obsah nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pripravili a tym nasich pra-
covniky ucinil v jednotlivych cilovych oblastech vse pro hladky prdbéh Vasi dovolené.
Predpokladem prijemného pobytu je v3ak také dobra informovanost o specifickych
podminkach v jednotlivych zemich, o charakteru pobytovych mist a o kategorii, popr.
tridé ubytovani. Predstavy a naroky bézného cestujiciho jsou velmi rozdilné. Davejte
pozor také na upozornéni specifickd pro jednotlivé zemé. Nase nabidka je bohata
a urcité vam umozni spravny wbér. Pred rezervaci svého zéjezdu si peclivé prostu-

dujte jak Podminky pro cestujici, tak nize uvedené doplriujici Dllezité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNI FORMALITY

Zakaznik (obcan EHP) byl pred uzavienim smlouvy o zdjezdu s pasovymi a vizovymi
poZzadavky, které jsou nutné pro cestu pobyt v dané destinaci. Zakaznik je povinen
zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinych dokladd je dostate¢na pro vycestovani
do prislusné destinace a také aktualni vstupnf podminky. Doporucujeme pasové a vi-
zové pozadavky overit na zastupitelském Uradé prislusné destinace. Cestovni kan-
celdr neodpovida za problémy souvisejici s vyprsenim platnosti takovychto dokladd.
Pro vstup do Egypta je vyzadovan pas platny jesté nejméné 6 mésicl po navratu
z destinace.

Pro vstup do Turecka je minimdlnf doba platnosti pasu 150 dnf od data vstupu do
Turecka, avsak klientm doporucujeme cestovat s pasem platnym minimalné 6 mé-
sicti po navratu z destinace. Obcanim CR a SR nabizime moznost zajisténi viz do
viech destinaci z nasi nabidky. Obcané tretich statd (mimo EU) jsou povinni si ves-
keré vizové formality zajistit sami jesté pred vycestovanim. Podminkou pro vstup do
Spojenych arabskych emiratl je platny cestovni doklad, ktery neobsahuje vstupni/vy-
stupni razitko (vizum) statu Izrael. Zakaznik bere na védoml, Ze dité m(iZze cestovat do
zahranici pouze s vlastnim cestovnim dokladem. Zakaznik byl pri koupi zdjezdu obe-
znamen s informacemi, jaké zdravotnf doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany.

CESTOVANI DETI

Zakaznik bere na védomi, Ze dité mlze cestovat do zahrani¢i pouze s vlastnim ces-
tovnim dokladem. Zakaznik byl pred uzavfenim smlouvy o zajezdu obezndmen s in-
formacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany. Nékteré staty
svéta pozaduiji pisemny souhlas rodi¢d s cestovanim ditéte do zahrani¢ni, pokud dité
cestuje bez doprovodu rodicd, popf. jen s jednim z rodicl. Pokud stat, o ktery se jed-
na, takového potvrzeni vyZaduje, je to uvedeno na webowych strankach Ministerstva
zahrani¢nich véci Ceské republiky, v kapitole Informace o podminkéch cestovanf do
jednotlivych statd svéta, v rubrice vénované konkrétnimu statu. Pro ovéreni ¢i event.
doplnéni této informace je potfeba kontaktovat pfimo velvyslanectvi daného statu
v Ceske republice. | v pfipadg, Ze tento doklad neni druhym statem vyzadovan, dopo-
rucuje Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky, aby pfi kazdé cesté nezletilého
obcana CR do zahranici bez doprovodu jeho rodic¢e nebo zakonného zastupce méla
doprovazejici osoba pisemny souhlas rodice s konkrétn{ cestou.

V pisemném souhlasu je doporucovano dostatecné identifikovat dité (jméno a pri-
jmeni, datum narozeni a ¢islo cestovniho dokladu), stejnym zpasobem i jeho do-
provazejici osobu, destinaci a priblizny termin cesty. Osoba, ktera pisemny souhlas
udéluje, si nech& ovérit podpis pod timto souhlasem u notére nebo mistech Czech
point. Kromé cestiny se pisemny souhlas doporucuje udélit i v cizim jazyce pouZzi-
telném v destinaci, pro kterou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu je zverejnén na

nésledujicim hypertextovém odkaze: https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/faq/
pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNI POJISTENI

V cenéch zajezdl nenf zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme Vam sjednat po-
jisténf ERV Evropské pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na webovych
strankach CK v sekci pojisténi nebo v priloze Smlouvy o zdjezdu. Nesjednanim pojis-
ténf klient prebira plnou odpovédnost za dlsledky Skod vzniklych v souvislosti s ne-
uzavienim cestovniho pojisténi. Cestovnf pojisténi se nevztahuje ne tu ¢ast zajezdu,
kde CK neni dodavatelem kombinace sluzeb. Soucésti ceny zajezdu je pojisténi pro
pfipad Upadku cestovni kancelare.

LETECKA PREPRAVA

VSechny lety z Prahy do schengenského prostoru odbavovany z terminalu 2. VSech-
ny lety nabizené nasi cestovni kancelarf jsou provozovany renomovanymi leteckymi
spolecnostmi. Na zakladé predpist a Umluv béznych v mezindrodnf letecké dopravé
si vyhrazujeme moZnost zmény mista odletu, trasy letu (moznost mezipfistani), letec-
ké spolecnosti, typu letadla a letového planu. Casy odletu a priletu jsou uvedeny ve
vasich elektronickych cestovnich dokladech.

Informace k odletu (odbaveni) zasflame elektronickou formou (e-mailem) nebo pri-
padné SMS zpravou. Pro odbaveni u prepazky letecké spolecnosti si, prosim, pri-
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pravte VaSe cestovni doklady. U pfepaZzky ode-vzdejte VaSe zavazadla, zde také ob-
drzite palubni vstupenku a doklad o prevzeti zavazadla. Oba doklady si uschovejte.
Po odbaveni se presurite k pasové kontrole, méjte pripravenou palubni vstupenku
a cestovni doklad. K nastupu do letadla se dostavte v ¢ase, ktery je uveden na palubnf
vstupence a na informacnich tabulich. V pripadé kolize idajd na palubni vstupence
a informacnf tabuli jsou zavazné informace uvedené na informacni tabuli. Zmény
letovych cast se mohou uskutecnit i kratkodobé (v nékterych pfipadech i nékolik
hodin pred odletem) a zpozdénf jsou v poslednich letech bézna. Je to zplsobeno
nejenom pocasim, ale zejména preplnénim vzdusnych koridord. CK usiluje o nejvyssi
moZnou miru vylouceni téchto rusivych vlivl a prosi v pfipadé zmény odletovych
¢asU, popt. zpozdéni, o vase pochopeni. Na letech spole¢nosti Smartwings, a.s. ma
kazdy cestujici z&kaznfk nérok na bezplatnou dopravu zavazadla do max. vahy 23 kg,
pokud nenf v cestovnich dokladech uvedeno jinak. Pfi nadvaze je Gc¢tovan poplatek.
Maximalnfvaha jednoho kusu zavazadla nesmf prekrocit 32 kg. V pripadé, Ze celkova
vaha zapsaného zavazadla prekroci 32 kg, je nutné zakoupit dalsi zavazadlo.

Prirucni zavazadlo nesmf prekrocit hmotnost 8 kg (na letech spolec¢nosti Smartwings)
a nezapocitava se do bez-platné dopravovanych zavazadel do vy3e 23 kg. Déti do
dvou let cestuji charterovymi lety za manipulacni poplatek 1290 K¢& nemaji narok
na misto v letadle ani na bezplatnou prepravu zavazadel. Kabinové zavazadlo nesmi
podle mezindrodnich predpisti z bezpe¢nostnich divodd obsahovat predméty, které
Ize Klasifikovat jako nebezpecné.

Pokud budou v pfiru¢nim zavazadle nalezeny tyto nebezpecné predméty, maji pra-
covnici letistnf spravy pravo na jejich zabavenf a likvidaci. Veskeré podrobnosti ve
vztahu k letecké dopravé, resp. podrobné prepravni podminky, obdrzi zékaznik v pri-
padé zajmu v prodejnach CK. Zakaznici CK, simohou pro svij let objednat jesté 5 dnd
pred odletem vegetarianské i jiné specialnf jidlo.

LETISTNIi TAXY A DALSi POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY

Letidtnf taxy a dalsi poplatky (bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby
delegata) a palivové priplatky jsou zahrnuty v konecné cené zajezdu. Tyto poplatky
tvorf nedilnou soucast ceny zajezdu a je tfeba je uhradit za kazdou osobu. VySe po-
platkl je zavisla na cilové destinaci a mdze se ménit v zavislosti na ménovém kurzu
a podminkach letecké spolecnosti. Pobytové ¢i odletové taxy, které se platf pfimo
v destinaci, nejsou zahrnuty do celkové ceny zéjezdu. Jednotlivé destinace majf pra-
Vo zavést povinnost Uhrady pobytové taxy. Pobytova taxa neni proto kalkulovana
v cendch zédjezdu a jeji pripadnd Uhrada bude provadéna v misté pobytu dle pokyntd
mistnich samosprav. Aktudinf Informace obdrZi zakaznik v pokynech pred odletem.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

CK si vyhrazuje préavo vyloucit zékaznika z prepravy nebo z celého zajezdu (odstoupent
CK od smlouvy o zéjezdu z dGvodu poruseni povinnosti ze strany zakaznika), pokud
svym jednanim a chovanim narusuje jejich chod, popr. hrozi nebezped|, Ze by tato situ-
ace mohla nastat. Vylou€ena je preprava osob v podnapilém stavu. CK prosi o pocho-
penf pro toto opatfent, jehoZ smyslem a cilem je zajisténf klidné dovolené a prepravy
ostatnich cestujicich, jakoz i ochrana osobnosti pracovnikl spolec¢nosti. Cestujici je po-
vinen dodrzovat béhem letecké prepravy zékaz koureni po dobu celého letu.

PREPRAVA ZVIiRAT

Preprava zvifat se fidi podminkami stanovenymi v prepravnich podminkach pri-
slusného dopravce. Zpravidla plati, Ze zvifata (pes/kocka) do maximalnf vahy 8 kg
(V€. schranky o rozmérech max. 43x30x27 cm) Ize pfepravovat na palubé letadla za
zvlastnich podminek. Ostatnf zvifata je moZno prepravovat v klimatizovaném zavaza-
dlovém prostoru v dolni ¢asti letadla ve zvlastnich kontejnerech urcenych k tomuto
Ucelu. Maximalnf vaha zvifete vcetné boxu je limitovana 32 kg. Pfeprava vsech zvifat
musi byt ohlaSena jiz pfi rezervaci a je za zvlastni priplatek. V nékterych pripadech
musf byt potvrzena leteckou spolecnostf.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napf. golfovych bagd, jizdnich kol, surfovych prken
apod.) musf byt nahlasena cestovni kanceldri jiz pfi rezervaci zajezdu a je za poplatek.
Z bezpecnostnich divodl se nemohou vyse uvedené predméty prevazet autobu-
sy ur¢enymi pro transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana na vlastni
néklady zékaznikem. Prepravu mlze za poplatek zajistit i CK. Na tuto prepravu se
viak nevztahuje cestovni pojisténi a cestovni kancelar nenese odpovédnost za Skody
jakéhokoliv druhu zplisobené na prepravované véci. Slunecniky je mozno prepravit
pouze jako samostatné zavazadlo.

VLASTNI DOPRAVA

Vy, kteff jste se rozhodli pro dopravu vlastnim vozem, mdzete samozfejmé pocitat
s tfim, Ze Vas pred cestou vybavime podrobnymi odjezdovymi pokyny s informace-
mi o doporucenych trasach, povinnych poplatcich, cenach pohonnych hmot mimo
Uzem{ CR a plankem ¢i pfesnym popisem cilového mista. Jedna se o informace, které
jsou ndm znamy v dobé odeslani odjezdovych pokynl. Za pfipadné zmény po ode-
slani nenese cestovni kanceldr odpoveédnost. V pfipadé Vaseho zajmu Vam samo-
zfejmé radi zprostredkujeme i trajektovou prepravu na Sardinii.




TRANSFERY V DESTINACI

Doba transferu je uvadéna pouze priblizné, nebot je zavisla na momentalnf dopravni
situaci a dale na mnozstvi hotell na trase a poctu vystupujicich zakaznikd. Transfery
mohou byt zabezpeceny standardnimi autobusy, mikrobusy, v nékterych pfipadech
i vozy taxi apod. Z kapacitnich dGvodd nem(ze delegéat CK doprovazet viechny trans-
fery do/z hotelu.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych destinacich (na zékladé vice letd
béhem jednoho tydne je mozno v nékterych cilovych oblastech knihovat dovolenou
napf.na4,5,7,10, 11, 12, 14 noci) oznacujeme veskeré délky pobytd poctem noci.
Prvnfa posledni den nasich leteckych zajezdU je urcen k prepravé, a nikoliv jiz k viast-
ni dovolené. Nelze téZ vychazet z toho, Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpatecnf
lety vecer. Jak odlet, tak i prilet se mUze uskutecnit v kteroukoliv dobu, jak v rannich,
tak v dennich nebo nocnich hodinach. Let méze z hlediska délky trvani castecné
nebo zcela zasahovat do dne nasledujiciho.

UBYTOVANI

Nabidka CK zahrnuje kvalitnf hotely, apartma a bungalovy viech tfid. Turistické ka-
tegorie, stupen vybavenosti, hlavnf charakteristické znaky a tfidy ubytovani uvede-
né u prislusnych hotelovych zarizenf jsou sta-noveny narodnimi Urady pro turistiku
nebo sdruZenimi, jsou v souladu s pravnimi predpisy pfislusného statu a fidi se vy-
lu¢né podle jejich ndrodnich kritérii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totoz-
né s ustanovenimi, popr. kritérii v Ceské republice. Pridavné symboly hodnoceni je
nutné odvozovat ze subjektivnich reakci zakaznikd a predstavuiji jen dalsi orientacni
pomUcku. Vlastni klasifikace ubytovacich zafizeni CK vdm pomUze pfi Vasem vybéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vybavenim a sluzbami vhodné
pro nenaroc¢né hosty

xx objekty turistické tfidy s Gcelnym vybavenim

R objekty stfedni tfidy s pramérnym vybavenim a sluzbami

*hkk

objekty vys3i stfedni tfidy s nadprdmérnym vybavenim a sluzbami
wk kAR luxusni hotely s nadstandardnim vybavenim a sluzbami pro néro¢né hosty
Klasifikace CK nemusf byt totozna s oficialni klasifikaci ubytovaciho zafizeni na misté.
Pokud se list mistni hodnoceni hotelu od hodnoceni CK je uvedena v popisu oficialni
trida.

Pri objednavanf tff a vice ubytovacich jednotek na jedné smlouve o zdjezdu a pfi
objednavani pobytu skupin je objednatel zéjezdu povinen predat zastupci cestovni
kanceldre ubytovaci seznam vsech cestujicich osob, a to nejpozdéji pfi sdélenf jmen
cestujicich. PFi ubytovani ve studiich nebo apartmanech nenf béhem pobytu vétsi-
nou zajistovan uklid. V téchto typech ubytovaciho zafizeni nelze pri nezajisténi tklidu
v prlibéhu pobytu pozadovat kompenzaci. Viyberte si z nasi nabidky takovou ubytova-
ci kapacitu, kterad vyhovuje Vasim predstavam a finan¢nim moZznostem.

Nami poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v publikované nabidce, webo-
vé & obdobné nabidce. Casto zdanlivé vysokd cena neni vysoka v celosvétovém
méfitku a prepocet téchto cen na koruny je zékladem nasich prodejnich cen. V pfi-
padé preknihovani, ke kterému ve v3ech turistickych oblastech pfileZitostné docha-
zi, budete ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné ¢i vy3Si kategorie a tridy. Sluzby
nahradnfho hotelu nemusejf byt vZdy stejné, mélo by viak dojit k zachovanf rozsahu
zaplacenych sluZeb, tj. piné penze ¢i polopenze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrzen,
bude zékaznikovi vyplacena pomérna financni ndhrada. Klasifikace hotel do tfid se
li5T i mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelech jsou pokoje vétSinou
jednoduse zarizeny.

Viybaveni, velikost a poloha pokojli (i stejné tfidy dané kategorie ubytovani) nejsou vzdy
stejné. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni nenf v koupelnach mydlo. Rozdélovani pokojl
probiha zasadné ze strany hotelu a cestovni kanceldf na né nema vliv. PFi ubytovani
(check in) v hotelu po Véas mUze recepce hotelu pozadovat kreditni kartu, jejiz Gdaje
jsou pouzity jako zéloha na eventudlnf hotelovou Utratu, popt. zplsobenou skodu. Po-
kud nevlastnite kreditni kartu, mdze po Vas hotel poZadovat zalohu v hotovosti.

V nékterych destinacich najdete na pokoji pro obsazenost 2+1 (2 dospéli + 1 dité),
2+2 (2 dospéli + 2 déti) nebo 3+0 (3 dospéli) dvé postele velikosti queen size (bez
dal3f pfistylky) nebo naopak jednu postel velikosti king size a pouze jednu pfistylku.
Obsazenost pokojd oznacuje mozny pocet dospélych osob a déti v uvedeném typu
pokoje. 1 = dospéla osoba 2 = dfté (vék ditéte je ur¢en podminkami konkrétniho
hotelu). Priklad: Standardni pokoj: 2+1 (2 dospéli + 1 dité), 2+2 (2 dospéli + 2 déti)
nebo 3+0 (3 dospéli).

DENNi A ZAVERECNY UKLID

U vdech kapacit hotelového typu i u viech privatnich pokojd je zavérecny Uklid jiz
zahrnut v zakladni cené zdjezdu. U apartménového ubytovanf vsak tomu vzdy nenf.
U nékterych apartmanowvych kapacit je zavérecny Uklid jiz zahrnut v zakladni ceng,
u jinych je vypsan za povinny ¢i fakultativni priplatek (v K¢ pfi Ghradé v CR, resp. v pri-
slusné zahranic¢ni méné pfi Uhradé v misté pobytu) a u dalsich si zakaznici provadf
zavérecny Uklid sami. Jak je to se zavérecnym uklidem u kazdé konkrétni ubytovact
kapacity jednoznacné vyplyva z informaci uvedenych v nabfdce zajezdu. Pokud se
jednd o zavérecny Uklid ve formé povinného priplatku, je toto vzdy specifikovano vy-
slovné a v piipadé, kdy o zavérecném Uklidu u apartmanového ubytovani hovoreno
neni, se ma za to, Ze si zavérecny Uklid provadi zékaznici sami. | za predpokladu, ze
zavérecny UKlid je u apartmanového ubytovani zahrnut v cené zajezdu, pripadné je
hrazen formou fakultativniho ¢ povinného priplatku, je zapotfebi provést bézny uklid
typu zametenf podlahy, vyneseni odpadkového koSe atd. a predevsim kuchyriskou
linku zanechat v absolutnim poradku veetné odmrazené lednice, umytého nadobi
apod. U nékterych ubytovacich kapacit si Ize Uklid kuchyriské linky také extra fakulta-
tivné priobjednat. Dovolujeme si upozornit na skutecnost, Zze mohou nastat pripadné
zmeény Uhrad v misté pobytu tfeba jiZ i pro nadchazejici letnf sezénu. U viech kapacit
hotelového typu i u vsech privatnich pokojd je v zékladni cené zéjezdu zahrnut téz
denni Uklid. V nékterych ubytovacich kapacitach (zejména v Bulharsku) se pojmem
dennf Uklid rozumi Uklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.

KAUCE ZA APARTMAN

Jiz nyni si Vas dovolujeme upozornit, Ze v pripadé ubytovan(v apartmanech se v pre-
vazné vétsiné pripadl na misté skiada vratna kauce, predevsim jako jistina za ne-
poskozeni jeho zaffzeni a vybaveni, pfipadné ve vztahu k zavérecnému Uklidu. Vyse
kauce je rdiznd, je odvisla od zvyklosti dané zemé ¢i destinace i od konkrétni ubytovaci
kapacity. V Italii se kauce pohybuje zpravidla v rozmezi od 50 do 200 € (v nékterych
pFipadech ji lze skladat i v K&), v Bulharsku v rozmezi 50 - 150 £, ve Spanélsku kolem
100 €. Naopak v Chorvatsku se kauce zpravidla nesklada. Stéle pribyva i ubytovacich
kapacit, u kterych Ize kauci sklddat platebni kartou ¢i pouze jejim prostiednictvim.
Informace o wsi kauce jsou u pre-vazné vétsiny ubytovacich kapacit uvedeny v kon-
krétni nabidce zdjezdu a jsou vzdy obsahem odjezdovych pokyn(, které obdrzite
pred cestou. V Case pripravy nabidky jednotlivych zajezdd ze strany cestovni kance-
|&fe panoval v nékterych zemich a/¢i stfediscich nejednotny pfistup k pobytovym ta-
xam. Zejména nemadlo italskych a Spanélskych stredisek zvazovalo zavedeni povinné
pobytové taxy, kterd je v soucasné dobé zavedena jen v minimalnim poctu lokalit, ale
fada dalSich jejim zavedeni velice vazné uvazuje. U nékterych kapacit v cené zajezdu
tedy pobytova taxa zahrnuta je, u jinych je ale splatna az v misté formou povinného
pfiplatku, kdyz informaci o tom, jak je tomu u kazdé konkrétnf ubytovaci kapacity
naleznete v konkrétni nabidce zajezdu. Zejména vzhledem k Italii si dovolujeme upo-
zornit na skutecnost, Ze informace uvedené v nabidce zajezdu reflektujf stav v dobé
jeji pripravy a je tudiz nutné pocitat s moznou zménou tfeba jiz i pro nadchézejici
letnf sezonu.

JednolGzkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu. | kdyZ jsou s priplatkem,
jsou vétsinou velmi malé, ¢asto bez balkonu a nemuseji byt zcela identické s dvouldz-
kovymi pokoji. V pfipadé obsazeni dvoullizkového pokoje jednou dospélou osobou

mdze byt pokoj vybaven pouze jednim IGzkem.
Poloha pokoje

O pridéleném typu pokoje rozhoduje ubytovaci zafizeni. U pokojd, které jsou situo-
vany na morskou stranu znamend, Ze pokoje jsou situovany v té ¢asti ubytovaciho
zafizen, ktera je orientovana smérem k mofi. Mezi morem, okny a vyhledem mohou
byt pfekazky, napr. stromy, ostatnf vegetace nebo zastavba.

Promo/Economy pokoje

Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt umistény v méné vyhodné
poloze.

PFistylky

V nékterych hotelech je za tfillizkovy pokoj povazovan dvoullizkovy pokoj s pristyl-
kou. Pristylkou mUze byt napriklad pohovka, rozklddaci gau¢, palanda, lehatko apod.
a neni vzdy pevnou soucasti vybaveni pokoje. Pristylky neodpovidajf vzdy standardu
béZnych hotelovych posteli, mohou byt uzsf a kratsi. Pfidanim pristylky do pokoje je
nutné pocitat s urcitym prostorovym omezenim a sniZzenim Vaseho pohodli a kom-
fortu. | rodinné pokoje maji vedle dvou normalnich hotelovych posteli vétsinou pri-
stylky.

Détské postylky

Jsou vétSinou k dispozici jen podle moZnosti a za Uhradu, pficemz Vam doporucuje-
me sdélit prislusna prani jiz pri objednévce. Poskytnutim détské postylky mdze dojit
k prostorovému omezeni. Dalsi pomdicky, které jsou pro malé déti obvykle potfeba
(nocniky, détska strava, plenky apod.), nejsou v hotelech vétsinou k dispozici.

PFihlaseni/odhlaseni

Moznost nastéhovéni v den prijezdu je nejdfive po 14.00 hodiné. Casny pfijezd ¢i
pozdni odjezd neopraviuji k delsimu pouzivani pokoje. Podle mezindrodnich dohod
musi byt pokoje vzdy vyklizeny do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00
hodin). Individudiné Ize dohodnout s recepci vyklizeni v pozdé&jsim case, zpravidla
viak za poplatek. Jedna noc v pripadé pozdnich nocnich ¢i ¢asnych rannich letl je
do celkového poctu nocf zapocitavana v pripadé, pokud je klient ubytovan do 12.00
hodiny (poledne) nasledujiciho dne.

Klubova dovolena

V hotelech oznacenych v nabidce jako klubova dovolena (s logem Mango Clubu nebo
Funtazia Klub) jsou k dispozici esky nebo slovensky mluvici animatofi s nabidkou
aktivit pro déti od 4 do 15 let. S podrobnym programem aktivit se seznamite v misté
pobytu. Provoz klubu bude probihat v obdobf letnich prazdnin, neni-li uvedeno jinak.
Upozornujeme na moznost zmény provozniho obdobf klubu (napf. z divodu malé
obsazenosti hotelu Ceskymi klienty).

Vase specidlni prani

Samozrejmé je radi prijmeme pfi objednavce, musime ale vyslovné upozornit na to,
ze spInénf vasich prani zalezi vétsinou na ubytovateli, a proto za né nemizeme pre-
vzit zddnou zaruku, popf. mdzeme je prijmout jen nezavazné.

Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotliva hotelova, popf. klubova zafizeni se vykazujf jako vhodna pro télesné posti-
Zené, popf. vozickare. Nelze viak prevzit Zadnou zaruku za vhodnost zafizeni v kon-
krétnim pripadé, protoZe prislusné narodni smérnice nemusi byt v souladu s ceskymi
predpisy. Informujte se, prosim, pfi objednédvce o tom, zda je poZadované zafizenf
v konkrétnim pripadé dostatecné, popr. odpovidajicim zplsobem adaptované. Uby-
tovaci kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby pro tento typ klientd a bezba-
riérové pokoje jsou na vyzadani vétSinou pouze v hotelech vyssf kategorie. Preprava
hendikepovanych klientd a invalidnich vozikd musf byt nahlasena jiz pfi rezervaci
zdjezdu. V nékterych pripadech nelze klienty a voziky prepravit autobusy urcenymi
pro transfer z/do hotelu. Odpovidajici doprava je zajistovana na vlastni naklady za-
kaznfkem.
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Technicka zafizeni

Ne kazda zemé ma stejné vysoky technicky standard, na ktery jste zvykli. V pripade
technické zavady, jako napf. u vytahu nebo klimatizace, mize opatreni ndhradnich
dild néjakou dobu trvat, protoze nejsou v rekreacnich oblastech vzdy k dispozici.

Opravarské/stavebni prace

ProtoZze ubytovaci zaffzeni nebo jednotlivé ¢asti hotelového zafizenf vyZzaduji pra-
videlnou Udrzbu, mohou byt nutné odpovidajici Udrzbarské a opravarenské prace.
7&dame o Vase pochopent pro kratkodob omezeni s timto spojené. Rychle se rozvi-
jejici cestovni ruch s sebou prinadsi stavebni ¢innost, na kterou nema CK vliv. Staveb-
ni ¢innost se neomezuje pouze na mimosezonni mésice a stavenisté vznikaji velmi
rychle, prakticky ze dne na den, nebo je stavebnf ¢innost po delsi prestavce opét
obnovena. Takové pripady stavebni ¢innosti mtzeme jen tézko ovlivnit a nelze mit
vzdy pri koupi Vaseho zajezdu ty nejaktualnéjsi zpravy.

Hmyz

Na zakladé odlisného klimatu mlze dojit k vyskytu hmyzu, pficemz toto nelze vy-
loucit ani v hotelovém zafizeni, zejména v bungalovech. Navzdory pouziti vhodnych
ochrannych prostredkd proti hmyzu, které by se mély jiz ve Vasem vlastnim zajmu
pouZivat pouze omezené, nelze Uplné vyloucit vyskyt hmyzu jak v hotelovém zafizeni,
takiv jednotlivych hotelovych pokojich. Pokud byste si vSimli vyskytu hmyzu, Zddame
Vs, abyste to obratem ozndmili zaméstnanclim hotelu, kteff prijmou pfislusna opat-
feni. Navic doporucujeme vzit si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky proti
komardm. Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné leZet potraviny.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které
se Casto pripravujf s neobvyklym kofenim a pfisadami a nepodavajf se vzdy horké.
Berte prosim na védomi, Ze télo Casto potrebuje nékolik dnf, aby se prizplsobilo
odlisnému klimatu a neobvyklé stravé, popf. Ze zejména tyto okolnosti a poZivani le-
dové chladnych ndpojd mohou vést k Zaludec¢nim potizim a onemocnénim prijmem
(cestovni diarrhea).

Podle nejnovéjsich poznatkl Ize takovd onemocnéni i u osob, které se v jiznich ze-
mich zdrZuji ¢astéji, odvodit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychézet z toho, Ze jsou
napf. vyvolana nedostatecnou kvalitou zpracovanych potravin nebo nedostatec¢nymi
hygienickymi podminkami. Proto Vam doporucujeme poradit se pred zacatkem do-

volené se svym lékafem nebo lékarnikem a vzit si s sebou prislusné 1éky.

Stravovan( zahrnuté v cené zajezdu zavisi na poctu nocf stravenych v ubytovacim
zafizeni. Narok na Cerpani prvnf a posledni stravovaci sluzby zavisi na ¢ase ubytovani
pfi pfijezdu do ubytovaciho zafizenf (check-in) a odhlaseni se z ubytovaciho zafizenf
(check-out) v planovany den ukonceni sluzeb s tim, Ze podminky cerpéni stravovacich
sluzeb jsou stanoveny vzdy samotnym ubytovacim zafizenim. Kontinentalni snidané
v jiznich destinacich jsou zpravidla jednotvarné a nepfrilis bohaté. Pamatujte na to
pri wbéru své dovolené. V urcitych terminech mdze v restauracich a barech doché-
zet k ¢ekacim dobam, aviak persondl se samoziejmé snazi vyhovét viem pranim
a pokud mozno se tomuto vyhnout. Z tohoto dlivodu se jidlo organizuje v nékterych
hotelech ve dvou nebo vice skupinach.

U restauraci a bard, které nabizeji ¢ast kapacity nebo veskerad mista pod 3irym ne-
bem, mdze v zavislosti na pocasi dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu ¢i servi-
rovaného menu je rovnocenné. V pripadé skutecné nizkého poctu klientd vyuzivaji-
cich dany typ stravovaci sluzby a mimo hlavni sezonu (¢ervenec, srpen) maze dojit
ze strany hotelu ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech se podava kontinentalni
snidané, ktera obsahuje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu.

Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Je-li
u stravovacich sluzeb uvedena forma menu, neznamené to vzdy a v kazdém hotelu
whbeér hlavniho jidla z nékolika moznosti. Cerpéni prvnf stravovaci sluzby zavisf na
Case priletu, resp. na dobé pridéleni pokoje. Pokud je stravovani formou all inclusive,
je z organizacnich d@vodU ve vétsiné hotell nutné nosit plastikovy naramek. Cerpani
programu all inclusive v den odletu je zavislé na dobé opusténi hotelu/odhlasent.
V nékterych hotelech zavisi poskytovanf programu all inclusive také na internich ho-
telovych pravidlech. Ve vétsiné hotell je mozné Cerpani programu all inclusive po
odhldseni doplatit na recepci. Pfesny rozsah zahrnutych pinénf si, prosim, zjistéte
z prislusného popisu hotelu. Rozsah plnéni se pritom fidi také podle tfidy hotelu.
Navic Ize i v hotelech s balickem v3e v cené vyuzivat dalsi pInénf, pficem? je nutné tato
plnéni, kterd nejsou v cené, zaplatit na misté zvIast.

PInénfvieho v cené Ize vyuZivat az do odhlaseni. Nevyuzitd pInéni nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce plati stejny typ stravovacich sluzeb.
Pokud byste si pfimo na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pfi ¢asném odjezdu
vétSinou nelze servirovat snidani. Informujte se v hotelu o moZnosti bali¢ku s jidlem.
Za stravovani, které necerpate, se ¢astka nevraci. Vnasenf potravin a ndpojd nakou-
penych mimo zafizeni do hotelu mdze byt zakdzéno domovnim fadem a zejména
u mensich kapacit se mlZete setkat i s vyslovnymi protesty personalu nebo maijitele.
Ve vétsiné hotell se klade dlraz na spolecenské obleceni béhem vecere. U muzd to
znamena nosit dlouhé kalhoty. V hotelech vy3Si tfidy je nékdy vyZadovan u vecere
spolecensky odév.

VODA A ELEKTRICKE NAPETI

Obyvatelé jiznich zemi nepouZivajf vodu z vodovodu k pitf a vareni. V nékterych ho-
telech tece jen odsolend morska voda. Pitnou vodu vam doporucujeme zakoupit
v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se solarnim ohfevem tece obcas
vlazna voda, pri 3patném pocasi, popf. soucasném uzivani vice sprch v hotelu, mize
podle okolnosti dochézet ke kratkodobym omezenim. V nékterych zemich mdze do-
chazet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkidm elektrické energie. S tim pak sa-
mozi'ejmé souvisi i vypadek klimatizace. Ne v kazdé zemi je elektrické napéti shodné
s napétim v CR a ne ve vSech destinacich Ize pouzivat elektrické zastrcky uZivané
v CR. V nékterych zemich je tak nutné dokoupit adaptér pro zapojenti elektrickych za-
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zemi se uvody v potrubf jedna pouze o uzitkovou vodu, kterd neni vhodna k pozivant
jako pitna voda. V nékterych destinacich je obwykla odsolovana voda, kterd ma ne-

pfijemnou charakteristickou pachut, a to i po prevareni, ale je zdravotné nezavadna.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnanc(, odpovida drover a rychlost poskytova-
nych sluzeb mentalité obyvatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zku-
Senosti a urcitou lezérnosti pri pnéni povinnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi
pratelskym a milym pristupem. Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovani v hotelu
Uctuje ubytovatel vySsi poplatky/prirazky. Obchody umisténé v hotelovych zafizenich
si pronajimaji soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy nem(zZeme z nasi strany nijak
ovlivnit. PFi poskytovanf internetu, WiFi mdze dochdzet z ddvodu pocasf a pfirodnich
vIivd ke kratkodobym vypadkim. V mnoha zemich najdete jinou mentalitu a jiny Zi-
votni rytmus. | vklad pro vés dlleZitych hodnot, jako je Cistota a presnost, mize
byt jiny, nez jste zvykli. Jizni destinace (predevsim fecké) majf obecné nizsi standard
poskytovanych sluzeb.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, z prislusného popisu hotelu, v jaké mife jsou k dispozici lehatka
a slunecniky, popf. jestli je tfeba jejich zapUjc¢eni hradit. Myslete na to, Ze lehatka
a slunecniky z dGvodu mista neodpovidaji vzdy kapacité 1Gzek, a proto nejsou k dis-
pozici vsude, popf. jsou k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné nedosta-
Cuji vzdy. Rezervace nékolika lehatek soucasné na rliznych mistech v jednom zafizeni
je zakazana stejné jako rezervace v casnych rannich hodinach.

PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v publikované nabidce, webové ¢ jiné obdobné
nabidce popsané jen orientacné, zejména u rozsahlych hotelovych komplext a pred-
stavujf vzdalenost vzdudnou carou. Cesta pésky nebo jizda mohou byt delsi. Vétsina
plazi je verejna a pristupna i mistnimu, dle nasich méfitek ¢asto hlu¢nému obyva-
telstvu. PlaZze pred hotelovymi zafizenimi jsou skoro vSude ve vefejném vilastnictvi,
takze ¢isténi spadad do oblasti Ukol& mistnich obci. Zpravidla viak obhospodaruiji
oblasti plaze pred hotelovymi zafizenimi prislusni ubytovatelé (lehatka, slunecniky,
bary). Samoziejmé se i ubytovatel snazf tuto oblast pldZe udrZovat v cistoté. Klima-
tické podminky, vitr a mofské proudy mohou zpdsobit nénosy, naplavy napf. vodni
travy nebo vyskyt meduiz a podobné. Déle to mize vést k omezenim nebo zménam
plaze, coZ je vsak nevyhnutelné a nelze to z nasi strany ovlivnit. Dodrzujte, prosim,
pokyny ohledné moznosti koupanf v hotelu, popf. na plaZi, a zohledrujte morské
proudy a pocasf i priliv a odliv. Lehatka a slunecniky jsou k pronajmutf za poplatek,
pokud neni uvedeno jinak.

BAZENY

Z hygienickych divodd je nutné pridavat do vody v bazénu chemikalie. Hostdim s cit-
livou pokoZkou doporucujeme, aby toto konzultovali se svym Iékafem. Voda v bazé-
nech se musf pravidelné ménit, pricemz béhem vymény vody nelze bazény uzivat.
Uzivani bazénu je dovoleno jen béhem provoznich dob vykdzanych pfimo na misté
a pfi dodrzovani pokynd k pouZiti a probihd na viastni nebezpedi, pficem? rodice
odpovidaji za své déti. Pokud je soucasti hotelového zafizeni aquapark (nebo samo-
statné skluzavky do bazénu), je tfeba respektovat provozni fad a pravidla uzivani (ze-
jména vékova a vyskova omezeni). Provoz hotelovych bazénl a aquaparkd je zavisly
na pocasi, v pripadé nepfiznivého pocasi mize byt provoz omezen. Pokud je soucasti
hotelového zafizeni i vyhrivany bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén sku-
te€né vyhrivan. Tato skutecnost zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedenf hotelu. Pocet
lehatek a slunec¢nikl u bazénu neodpovidé vzdy kapacité hotelu.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brét si na dovolenou drahé Sperky. Cenné predméty (cestovni do-
klady, penize, Seky, platebnf karty) si ulozte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmutf
bud'v recepci, nebo pfimo na pokoji. Pokud byste nicméné byli béhem svého pobytu
okradeni, bezpodminecné se doporucuje oznamenf kradeze na policii. Obratte se
v takovém pripadé, jakoZ i ve vSech ostatnich pripadech nehod okam?zité na naseho
prlvodce. Za hotovost i pfedmeéty, které nejsou pro pobyt na dovolené nezbytné
nutné (napr. vysoce cenna technicka zafizeni, specialni vystroj a sportovni naradi,
cenné predmeéty vy3si hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zdsadné odmita jak nase
cestovn{ kanceldr, tak i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipadé nut-
nosti doporucujeme sjednat specialnf individualni pripojisténi.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu.
V- mnoha pfifpadech je klimatizace ovlddana centrdlng, a tak jeji zapinani/vypinani
7 hlediska doby a délky zcela z&visi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v pro-
vozu pouze nékolik hodin denné. Pri vypadcich proudu, popf. kolisani proudu, se
fadny provoz zafizeni zpravidla udrzuje pomoci nouzovych agregétd, které vsak ne-
jsou technicky zpdsobilé dodat dostatek elektriny, aby mohly zarucit funkci klimatiza-
ci. V. mnoha zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovany tak, Ze fun-
guji jen pri zavrenych dverich a oknech a pfi pouZiti pokojového klice, takZe provoz
klimatizaci automaticky konci pri opusténi pokojd, popf. otevieni oken nebo dverf.
Hluk pri provozu klimatizaci nelze bohuzel vyloucit.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity Ize vyuZivat podle prfislusnych moZnosti, popr. podle povétrnost-
nich podminek. Zejména prosime, abyste zohlednili, Ze pri velké poptdvce je sna-
ha dat nabizené moznosti sportu a zabavy k dispozici vsem hostdm ve stejné mife.
V jednotlivych pripadech proto mize dochdzet k cekacim dobdm nebo omezenim, za
coz 74ddme o Vase pochopent. Urcitd pInénf Ize vyuZivat jen po predchozi rezervaci,
blizsi informace ziskate od nasich prdvodc(, popf. zaméstnancd pri-slusného hotelu.
Méjte prosim pochopeni pro to, Ze stavajici sportovni materidl, jakoZ i napf. tenisové
kurty neodpovidajf vzdy navyklému standardu a na zakladé stélého uzivani




mohou vypadat opotrfebované. Pouzivani sportovniho naradi i Gc¢ast na sportovnich,
zabavnich a jinych aktivitdch probiha na vlastni nebezpedi, pficemz rodice odpovidajf
za své déti, vedeni hotelu zejména neodpovida za zranénf vznikajici pri sportovni
¢innosti. Poustéjte se jen do takovych cinnostf, na jaké jste zwykli i v CR, a dbejte,
prosim, bezpodminecné na to, ze na zakladé klimatickych podminek mlze rychleji
dochéazet k inavovym jevlim a vetsi ztraté tekutin. Sportovnf zafizeni, sportovni nara-
di a vozidla byste méli pred pouzitim zkontrolovat. Pri poskozeni vypudjcené vystroje
je nutné provést Uhradu na misté. Zabavu pro déti, popr. détsky klub nelze srovnavat
s matefskou Skolou a zejména nelze détem nutit Ucast na téchto aktivitach proti je-
jich vali. Animacni programy jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime Vés
o pochopeniivtom, Ze v mezindrodnich klubech a hotelovych zafizenich se i zdbavny
program a zabava nabizejf vicejazycné. Urcité zabavné programy se provadéji jen pri
odpovidajici poptévce, popr. dosazeni minimalniho poctu Ucastnikd.

NOCNI KLID

K dovolené patff i vecerni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a no¢ni kluby, které
mohou pUsobit hluk. Jejich provoz probiha na zakladé Urednich povolent, a nelze mu
tedy zabranit. Také zvukova prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich
zarizenich mUze byt rdzné dle stavebniho stylu objektu. Absolutni klid v turistickych
centrech nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, Ze v hotelech a klubovych zafizenich
mize na zékladé smluvné prislibeného zdbavného programu dochdzet i po 22. hod.
k obtézovani hlukem. Zivot na jihu se probouzf teprve vecer a podle toho mlze trvat
az do c¢asnych rannich hodin. BEhem doby pred sezonou a po ni mize dojit k urcitym
omezenim hotelovych sluzeb (z&dbava, sportovni nabidka, klimatizace atd.), proto je ne-
Ize vzdy zarucit v plném rozsahu. Tato okolnost se v3ak zohledriuje jiZ pfi utvareni ceny.

HYGIENA

Kulturnf a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné od nasich, tamnf hygienic-
ké predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tyka i predpisd a vztahu k Zivotnimu
prostfedi. Upozornujeme, Ze zejména v feckych destinacich je v hotelech bézny vy-
skyt kocek, a to i v restauracnich zafizenich. Kocky jsou povazovany za oblibené do-
maci mazlicky a jsou v hotelech respektovany, prestoze to nékterym klientdm mdze
pripadat nepatficné.

HLUK

Z hygienickych d@vodU je obvyklé provadét odstranovani odpadu ¢asné zrana, aby se
zabréanilo obtézovani zapachem kvlli vysokym teplotdm pres den. Myslete, prosim,
na to, Ze to nelze vzdy provadét bezhluc¢né, aviak je to ve Vasem zajmu. V modernich
rekreacnich destinacich priléta prevazna vétsina turistl letadlem, takze na letistich
dochézi k pravidelnym letdim. Urcité omezentf letovym hlukem nelze vyloucit. Pribliz-
nou vzdalenost hotelového zafizenf od prislusného letisté si, prosim, zjistéte z popi-
su. Méjte také pochopenf pro to, Ze postupy a zaffzeni nutné k provozu hotelového
zaffzenf nékdy mohou vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregaty atd.).

POZNAVACI ZAJEZDY

Predevsim u tohoto typu zdjezd( upozornujeme na urcitd omezeni névstév histo-
rickych, ndboZenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych
svatkd nebo oslav v misté pobytu.

VYLETY

CK nenf poradatelem fakultativnich vyletd. Nabidku wyletl v misté Vaseho pobytu
Vam od mistnf agentury poskytne zastupce CKv destinaci. Vylety se v destinaci platf
v mistni méné a jsou provazeny Cesky/slovensky, prip. anglicky nebo némecky mlu-
vicim pravodcem. Vylety zakoupené pred odletem se uskutecni pouze pri dosazeni
min. poctu Ucastnikd. Zakaznik si v pripadé neuskutecnéni vyletu mdze u prdvodce
wybrat wlet jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vracenf penéz za neuskutecnény vylet
nebo za Ucast na wyleté s nizsi cenou narokuje zakaznik po priletu v kancelari, kde
z4jezd zakoupil. Za kvalitu suvenyrd (napr. fotografie, videozdznam apod.) nenese
CK odpovédnost.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozidla probiha ve vétsiné pripadl v kanceldri autopljc¢ovny. V pripadé, ze
mate objednano pristavenivozidla u hoteluy, jste vétSinou odvezeni z hoteloveé recep-
ce do kancelare autopdjcovny. Vracenf vozidla probiha shodné. Pri prevzeti/vraceni
auta na letisti mimo oteviraci dobu kancelére (vétSinou v ¢ase mezi 23.00-7.00 hod.)
je Uctovan priplatek. Pfi pFevzeti auta je tfeba uhradit depozit embosovanou platebnf
kartou. V mnoha pripadech autopdjcovny vyzaduji pfimo kreditni kartu na jméno
hlavniho fidice. Dale mize byt v autopUjcovnach pozadovana Uhrada plné nadrze
paliva. Minimalni vék fidice je 21 let, fidi¢ské opravnéni musi byt vydané pred vice nez
jednim rokem. Ridi¢ mladsi 24 let musf vétSinou hradit priplatek. V cené prondjmu je
vetsinou zahrnuté zékladni pojisténi CDW. Doporucujeme sjednat rozsirené pojisténi
SCDW. Podrobnosti Vam sdéli nas prodejce.

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétsiny zemf neni povinné ockovani (s vyjimkou ockovani proti
Zluté zimnici pfi prijezdu ze zemi s vyskytem této choroby), nicméné doporucujeme
pred cestou konzultovat pfipadna rizika s odbornym Iékarem. Aktudlnf informace
naleznete také na serveru www.ockovani.com.

SEZONY

Obdobi pred hlavni sezonou (letnf prazdniny) a po ni pfinasi vedle vyhodnych cen na
druhé strané i skutecnost, ze nékterd zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v pro-
vozu. V téchto obdobich se stava, Ze i hotel nenabizi sluzby (klimatizace, zabava,
sportovni nabidka atd.) v plném rozsahu v dtsledku mensiho poctu klientd.

PRUVODCOVSKY SERVIS

V cili Vasi dovolené Vas ocekavaji ¢esky nebo slovensky miuvici pravodci CK, ktefi
organizujf transfer z/na letisté, uvitaci koktejl a pravidelné informacni hodiny, jeZ se
konajf v kazdém hotelu 1 aZ 2 krat tydné. Pokud se vyskytne béhem Vaseho pobytu
jakykoliv problém, oznamte tuto skute¢nost nasemu pravodci. V zajmu nas vech je,
aby byl problém na misté vyreSen a abyste odjizdéli z dovolené spokojeni. V desti-
nacich, kde nema CK zajistény staly pravodcovsky servis, je klientdm k dispozici na
mobilnim telefonu privodce z nejblizsi destinace. Privodce nemlze ve svém voze
prevazet klienty. Privodce mize klienty doprovézet k 1ékafi jen dle ¢asowvych moz-
nosti, je vsak vzdy k dispozici na mobilnim telefonu.

POMOC V NESNAZiCH

CK odpovida za radné poskytnuti zdjezdu a m& povinnost poskytnout zékaznfkovi
pomoc v nesnazich. Zakaznik ma moznost CK kontaktovat a icinné s ni komunikovat
(pozadat o pomoc, ocitne-li se v nesnazich) na k tomuto Ucelu zfizené telefonnflince,

kterd je v provozu 24 hodin denné a jejiz ¢islo je uvedeno na Smlouvé o zéjezdu nebo
v pokynech k odletu.

INFORMACE V PUBLIKOVANE NABIDCE, WEBOVE Ci JINE
OBDOBNE NABIDCE

ProtoZe se nase nabidka pfipravuje pfiblizné jeden rok pred zacatkem Vasi dovolené,
mudze dojit v mezidobf ke zménam mistnich pomérd napf. v disledku prestaveb,
popf. pristaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se fotografie mohou ve vyjimec-
nych pfipadech odchylovat od skutecné situace. VeSkeré Udaje o sluzbach, cendch
a cestovnich podminkach obsazené v publikované nabidce, webové i jiné obdobné
nabidce odpovidajf informacim znamym v dobé tisku a CK si vyhrazuje prévo na jejich
zmeénu. Zakresleni hoteld v pobytovych oblastech ma pouze informativni charakter.
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