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ZATEZDY Z NABIDKY FISCHER DYNAMIX 2022/20253.

1. PODMINKY PRO CESTUJiCi CESTOVNI
KANCELARE

(dale jen ,Podminky pro cestujici” a ,CK") tvofi nedilnou
soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi CK a zakaz-
nikem. Nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu, resp.
téchto Podminek pro cestujicf, jsou také Prepravni
podminky prfislusného leteckého dopravce, které na-
leznete na https://www fischer.cz/podminky/preprav-
ni-podminky-leteckych-dopravcu, nebo ve vybranych
pfipadech budou zékaznikovi pfedany na pobocce; Re-
klamacni rad a Ddlezité informace. Uzavienim smlou-
vy 0 zdjezdu zakaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas
s vySe uvedenymi dokumenty. V3echny tyto dokumen-
ty jsou pro smluvnf strany zavazné.

CK se zabyva prodejem zéjezdl a zprostfedkovanim
prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvorf spo-
jené cestovni sluzby (dale jen ,jiné sluZby cestovniho
ruchu”). Tyto Podminky pro cestujici upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu.

Zakaznikem je osoba, kterd ma v Umyslu uzavrit nebo
uzavie s CK smlouvu o z&jezdu, nebo osoba, v jejiZ pro-
spéch byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla
smlouva postoupena.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
PFedsmluvni informacni povinnost

Pred tim, neZ zakaznik ucini zavaznou objednavku,
resp. pred uzavienim smlouvy o zdjezdu, obeznamf
CK zdkaznika s Informacnim memorandem o zpraco-
vani osobnich Gdajd a sdélf zdkaznikovi na prislusném
vzorovém formulafi informace, zda se jedna o zajezd
nebo o spojené cestovni sluzby, a informace o zpUso-
bu pravni ochrany zékaznika.

Smlouva o zajezdu

Smiuvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznikd na za-
kladé smlouvy o zdjezdu, potvrzené ze strany CK. CK
vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy o zajezdu nebo
bezprostfedné po jejim uzavfeni jedno vyhotovenf
smlouvy o zdjezdu nebo potvrzeni o zdjezdu v texto-
vé podobé (napf. v pdf.). Po vydanf tohoto potvrzeni je
zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu dle podminek
a ve Ih{tach stanovenych nize. Nakup zajezdd pres in-
ternetové stranky CK probihé nasledujicim zpisobem.
Nabidka zajezd( prezentovana na internetovych stran-
kach CK predstavuje sortiment zajezd( a zakaznik si
muze vybrat konkrétni zdjezd vetné parametrl (jako
je termin zajezdu, pocet cestujicich, doprava, strava
aj.). Poté, co si takto zékaznik specifikuje vybrany za-
jezd, dava CK navrh na uzavieni smlouvy zéjezdu (tzv.
nabidka). Smlouva o zajezdu vznika az naslednym po-
tvrzenim nabidky zékaznika ze strany CK a zaslanim po-
tvrzenf o zajezdu zékaznikovi (tzv. akceptace). CK timto
vylu€uje aplikaci ustanoven( 8 1732 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Obsah smlouvy o zédjezdu, podle nfZ se CK zavazuje, Ze
zakaznikovi poskytne zdjezd, a zakaznik se zavazuje,
Ze zaplati smluvenou cenu zéjezdu, se blize urcuje dle
predlozené nabidky, webové nabidky ¢i jiné dodatecné
nabidky, v souladu s témito podminkami, reklamacnim
radem a dulezitymi informacemi. Text smlouvy o zajez-
du ma prednost pred témito podminkami i popisem
zajezdu v publikované nabidce, webové, jiné dodatec-
né nabidce nebo jiném nabidkovém textu.

Zaékaznik osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem smlouvy o zdjezdu po-
skytnuty Podminky pro cestujici, Reklamacni rad,
Dulezité informace, Prepravni podminky prislusné-
ho dopravce, které tvofi nedilnou soucast smlou-
vy 0 zdjezdu, Ze se s témito podminkami seznamil
a s jejich znénfm souhlasf,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymeze-
nim zéjezdu,
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€) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku,

d) mu byl predan prislusny formular dle vyhlasky
¢.122/2018 Sb., o vzorech formulard pro jednotlivé
typy zéjezdUl a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Gdaje o pasovych a vizo-
wych pozadavcich, vstupnich formalitach pro cestu
véetné pribliznych Ihdt pro vyfizeni viz, Udaje o zdra-
votnich poZadavcich statu urcent,

f) mu byl predan kontakt na mistnfho z&stupce pora-
datele,

g) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavrit, a to i ve pro-
spéch dalSich cestujicich osob, a Ze tyto dal3f cestu-
jict osoby jej k jejich prihlasenf a Gcasti na zajezdu
radné poverily. Pokud zédkaznik uzavird smlouvu
0 z&jezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohla-
Suje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pripadné,
ze disponuje jejim souhlasem, a déle Ze souhlasf
s UCasti nezletilého na viech astech zajezdu.

CK doruci zakaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji
sedm dnl pred zahajenim zdjezdu podrobné poky-
ny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu
dudlezité, zejména Udaje o pldnovanych ¢asech odjez-
du, popfipadé o Ihdtach pro odbaveni, planovanych
Casech zastavek, dopravnim spojeni a prijezdu, které
nebyly zakaznikovi predany pred uzavienim smlouvou
0 zdjezdu. Ve stejné InGté preda CK zakaznikovi nezbyt-
né stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména
letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad
nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny
doklad, jehoz je pro uskutecnénf zajezdu treba. Je-li
smlouva o zdjezdu uzaviena v dobé kratsf nez sedm
dnd pred zahajenim zéjezdu, spini CK uvedené povin-
nosti jiz pfi uzavienf smlouvy o zajezdu. V pfipadé, ze
zékaznik tyto pokyny ve stanovené Ih(ité neobdrzi, pro-
sime o kontaktovani CK.

3. CENY ZAJEZDU

Celkova cena zahrnuje dopravu, ubytovani a stravo-
vanf podle vlastnfho vybéru a eventudlni program bé-
hem zajezdu, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak,
letistnf taxy a dalsi poplatky a pfipadné dalsf sluzby,
pokud jsou vyslovné uvedeny na smlouve o zajezdu
(bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci, sluzby
delegata) a palivové priplatky.

Celkova cena nezahrnuje cestovni pojistént, pripadné
vizum, servisni poplatky u plaveb, volitelné nepovinné
fakultativni sluzby (napf. fakultativni vylety, prondjem
auta apod.). Kone¢nou cenu zajezdu se rozumi celko-
va cena zajezdu a dalsi poplatky za volitelné nepovinné
sluzby uvedené na smlouvé o zajezdu.

Celkova cena zahrnuje veskeré dané a poplatky, kte-
ré jsou CK znamé v Case pripravy nabidky zéjezdu. Ne-
Ize-li dalsi naklady primérenym zplsobem vycislit pred
uzavienim smlouvy o zdjezdu, uvede CK druh dalsich
nakladd, jez mohou zékaznikovi jesté vzniknout.

Jednotlivé destinace majf pravo zavést povinnost Uhra-
dy dalsich plateb napf. pobytovych tax. Tyto platby
proto nelze kalkulovat do celkové ceny zajezdu a jejich
pfipadna Uhrada bude provadéna v misté pobytu dle
pokyn{ mistnich samosprav. U nékterych destinaci se
pfi zpatecnim letu plati mistni odletové taxa, kterou
neni mozné zahrnout do ceny. Aktudlnf informace ob-
drzi zakaznik v pokynech pred odletem.

ZVYHODNENE CENY

Déti do 2 let: Cestuji bez ndroku na misto v letadle
a stravu béhem letu a I0Zko a stravu béhem pobytu
a Uctujeme za né manipulacni poplatek 1 290 K¢ (stej-
na vyse pro jednosmeérnou i zpatecni letenku). Tento
manipulacni poplatek se vztahuje na viechny destina-
ce operované charterovymi lety, v¢etné samostatnych
letenek a do 30ti dnl pred odletem nepodléhd odstup-
nému (dale jen ,stornopoplatky”). Pfipadné naklady na
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Touristik

détskou postylku se plati pfimo v hotelu. Do dne na-
vratu z destinace nesmi dité dovrsit 2 roky. V pfipadé
objednéni ubytovanf's ditétem do 2 let (infant) je rezer-
vace na vyzadani a zpétné potvrzeni.

V pripadé, Ze nezletilé déti necestuji spolecné se svymi
rodici, je objednatel zajezdu povinen zajistit pro tyto
déti pisemny souhlas rodic¢d s vycestovanim, a to v ja-

odst. Cestovani déti).
Zajezd na vyzadani

V pfipadé, Ze je ve smlouvé o zdjezdu uzaviené mezi
CK a zdkaznikem uvedeno, Ze se jedna o zajezd ,na
vyzadani”, pak smluvni vztah mezi zdkazntkem a CK
vznikd a smlouva o zéjezdu se stava Gcinnou uzavienim
smlouvy o zdjezdu a soucasné Uhradou zalohy, resp.
ceny zdjezdu zakaznikem. Smlouva o zajezdu se v ta-
kovém pripadé sjednava s rozvazovaci podminkou dle
§ 548 odst. 2 obcanského zékoniku. Rozvazovaci pod-
minka je spinéna v pfipadé, Ze sjednany zdjezd nenf
k dispozici z dlvodu (i) ubytovacich kapacit, (i) preprav-
nich kapacit ¢i (iii) jiné objektivnf priciny na strané CK.
V pripadé naplnéni rozvazovaci podminky, tj. nevyzada-
ni urcité sluzby, CK nejpozdéji do péti dnf od uzavreni
smlouvy o zdjezdu zakaznikovi ozndmi ¢i odesle ozna-
men{ o zaniku smlouvy o zajezdu a bezodkladné mu
vrati uhrazené financ¢ni prostredky v piné vysi. Zakaznik
souhlasf a bere na védomi, Ze v takovém pripadé nema
nad ramec vracenych finan¢nich prostredkd narok na
jakoukoliv kompenzaci, slevu, ndhradu Skody ¢i jiné pl-
nénfze strany CK. V pripadé potvrzeni vyzadané sluzby,
je smlouva o zéjezdu platné uzaviena a odstoupeni od
smlouvy se fidi Podminkami pro cestujici a je spojeno
s nalctovanim storno poplatkd.

4. PLATEBNi PODMINKY

CK mé prévo na zaplaceni ceny zéjezdu pred poskyt-
nutim zajezdu a zékaznik je povinen cenu zajezdu pred
jeho poskytnutim uhradit. U leteckych zajezd( je zakaz-
nik povinen zaplatit z&lohu ve vysi:

5000 K¢ na smlouvu o zajezdu pfi uzavieni smlou-
vy o zajezdu.

Tato zaloha je splatna pfi uzavienf smlouvy o zajezdu.

Konecna cena zdjezdu musf byt uhrazena nejpozdéji
30 dnf pred zahajenim zéjezdu.

Pri uzavieni smlouvy o zdjezdu ve Ih{té kratsi nez 30
dnd pred zahdjenim zdjezdu je zdkaznik povinen za-
platit celkovou cenu zéjezdu pfi uzavieni smlouvy o za-
jezdu. Poplatky za zmény v knihovanf a odstoupeni od
smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned. V pfipa-
dé sjednani cestovniho pojisténi pfi uzavieni smlouvy
0 zdjezdu je cena pripoctena k celkové cené zajezdu
a jejf Uhrada je splatna ihned, a to v pIné vysi. Jakakoliv
platba dle smlouvy o zajezdu se povazuje za uhraze-
nou okamzikem pripsani pfislusné castky na ucet CK
vedeny u penéznfho Ustavu nebo zaplacenim v hoto-
vostiv pobocce ¢iv sidle CK, pfipadné u proviznich pro-
dejce CK. Provizni prodejce CK je opravnén od zékaz-
nika prevzit pouze zadlohu na cenu zajezdu; doplatek
poukaze zakaznik vzdy na bankovni Gcet CK. V pripadé
nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zékaznikem
je CK opravnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Ne-
uhrazenf ceny zdjezdu nenahrazuje odstoupeni za-
kaznika od smlouvy o zajezdu. Zakaznik je povinen ve
vySe uvedenych pfipadech uhradit odstupné (dale jen
,stornopoplatky”) ve stejné wsi a za stejnych podmf-
nek, jako je uvedeno v bodech 6 a 7. Predpokladem
pro zajidténi zajezdd nebo sluzeb, které jsou soucasti
zdjezdu ,na vyzadanf”, je uzaviena smlouva o zajezdu
a zaplacenf zalohy v poZadované vysi. V pripadé platby
ceny zajezdu ¢ijejf ¢asti formou poukazu CK &i jinym ty-
pem poukazu (cenina, benefit, Sek) (dale jen ,poukaz”),
se platba ridi podminkami pro jejich uplatnénf a priji-
mani stanovenymi vydavatelem takovéhoto poukazu,
v pfipadé odstoupeni od smlouvy vraci zékaznfkovi
poukaz v hodnoté ponizené o stornopoplatky. PGvodnf
poukaz se nevraci. Poukaz Ize uplatnit pouze v pIné no-




mindlni hodnoté a nelze jej v Zzddném pripadé sménit
za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova odstoupenf
od smlouvy o zdjezdu ¢&i zrusenf zajezdu ze strany CK.
Benefitni poukazy (popf. karty) Ize uplatnit do hodnoty
50% z celkové ceny zdjezdu, maximalné viak do vyse
20 000 K¢ na zajezd. Tyto bonifikované poukazy, slevy
a bonusy nelze kombinovat s zadnymi jinymi poukazy,
slevami (napf. firemni sleva) a bonusy CK (neni-li uve-
deno jinak). V pripadé Uhrady ceny zdjezdu poukazem
Ize ¢astku uvedenou na poukazu za cestovni pojisté-
nf vyuZit jen na uhrazeni nového cestovniho pojistent
a pouze pro plvodné nahlasené osoby. V pfipadé ne-
zakoupenf nového cestovniho pojisténi nebo zmény
Ucastnikl, se Castka urcena na pojisténi nevraci, ne-
zapocitava se ani na Uhradu ceny nové zakoupeného
zajezdu.

5. ODSTOUPEN{ ZAKAZNIKA SMLOUVY
O ZAJEZDU - STORNOPOPLATKY

Zakaznik je opravnén kdykoliv pred uskute¢nénim
zajezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Odstoupenf
musf byt provedeno pisemné a musi byt podepsano
osobou, kterd uzavrela smlouvu o zdjezdu. Pro urcenf
Uc¢innosti odstoupeni od smlouvy o zajezdu je rozho-
dujici den, kdy bylo odstoupeni od smlouvy doru¢eno
do sidla CK ¢i pobocky CK, popf. k rukdm provizniho
prodejce CK; tento den se zapocitava do poctu dnl
rozhodnych pro vypocet stornopoplatkd. Do tohoto
poctu dnd se nezapocitava den, v némz mé byt poskyt-
nuta prvnf sluzba. V pripadé odstoupenf zakaznika od
smlouvy o zdjezdu je zakaznfk povinen uhradit storno-
poplatek ve wsi skutec¢nych nékladl spojenych se zru-
Senfm zéjezdu, nejméneé vsak:

do 30 dni pred odletem/odjezdem .........ccocovvrnrins 30%
z celkové ceny,
od 29 do 21 dni pfed odletem/odjezdem................ 50 %
z celkové ceny,
od 20 do 15 dni pred odletem/odjezdem ............... 70 %
z celkové ceny,
od 14 do 7 dni pfed odletem/odjezdem ................. 80 %
z celkové ceny,
od 6 do 3 dne pred odletem/odjezdem ........c......... 90%

z celkové ceny,

od 2 dni pred odletem/odjezdem a déle v pripadech,
kdy zakaznik nenastoupi na zéjezd, zrusi zajezd v den
odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, ¢i
nevycerpéa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy 100% z celkové ceny zajezdu.

Pro stanovenf wy3e stornopoplatkd se vychazi z ceny
zdjezdu, dale z poctu dnl mezi odstoupenim od smlou-
vy 0 zdjezdu a pocatkem zdjezdu, vie pfi zohlednéni
skutecnych nékladd CK. Skute¢né vzniklymi naklady se
rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahranicnim dodavatel&im sluzeb. Na zadost zkazni-
ka CK vysi stornopoplatkd oddvodni. Pokud je soucasti
zajezdu letecka doprava, kde letenky jiz byly vystaveny
na jméno zakaznika, zavazuje se zékaznik nahradit CK
veskeré naklady, které CKvzniknou v souvislosti se zru-
Senim jiz vystavenych letenek. Manipulacni poplatek
za infanta do 30ti dnf pred odletem nepodléha storno
poplatkdm. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve Ihd-
té méné nez 30 dni jsou z manipulacniho poplatku za
infanta Uctované storno poplatky dle vySe uvedeného
ustanovent.

Zakaznik, ktery uzaviel s CK smlouvu o zdjezdu, je
povinen hradit také stornopoplatky, které vzniknou
v souvislosti se stornem kterékoliv osoby ze smlouvy
0 zdjezdu. Pro wsi stornopoplatkd plati shora uvede-
né obdobné. CK ma pravo zapocitat prislusnou wysi
stornopoplatku oproti sloZzené zaloze, resp. zaplacené
cené zdjezdu, k cemuz dava zakaznik vyslovny souhlas.
Stornopoplatky se vztahuji také na zajezdy ,na vyzada-
ni“. CK je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnl
od odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, vratit Zakaznikovi
veskeré platby uhrazené zékaznikem nebo v jeho pro-
spéch snizené o stornopoplatky.

CK je opravnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu jen
tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zékaznik
svou povinnost. CK si vyhrazuje pravo odstoupit od
smlouvy o zajezdu v pfipadé, Ze si zékaznik vytvoril du-
plicitnf rezervaci, v takovémto pripadé jsou zdkaznikovi
Uctovany stornopoplatky dle téchto podminek. Pokud
jsou zakaznikovi UcCtované stornopoplatky ze strany
CK z ddvodu odstoupeni CK od smlouvy pro poruseni
povinnosti zékaznika, je rozhodujicim dnem pro stano-
veni vypoctu stornopoplatkd den zrusenf zajezdu v re-
zerva¢nim systému CK.

Z&kaznik v souvislosti s odstoupenfm neni povinen pla-
tit CK stornopoplatky v téchto pripadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou
z hlavnich ndleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych
v zajezdu;

b) CK nemUze splnit zvlastni pozadavky zékaznika, kte-
ré prijala;

€) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezpro-
stfednim okolf nastaly nevwyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytova-
ni zdjezdu nebo na prepravu osob do mista urcenf

cesty nebo pobytu;

d) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosa-
Zeni minimalniho poctu Gcastnikd a tuto skutecnost
oznémila zakaznikovi ve Ih(té: 1. dvacet dni pred
zahdjenim zéjezdu v pripadé cest trvajicich déle nez
Sest dni, 2. sedm dni pfed zahajenim zéjezdu v pfi-
padé cest trvajicich dva aZ Sest dnf, 3. Ctyficet osm
hodin pred zahdjenim z&jezdu v pfipadé cest trvaji-
cich méné nezZ dva dny;

e) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zévazku branily
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni za-
jezdu oznadmila zékaznikovi bez zbytecného odkladu
jesté pred zahdjenim zajezdu.

V situaci podle pism. ), d) a e) nevzniké CK v{i¢i zékazni-
kovi povinnost k ndhradé skody. Bezplatné odstoupenti
zakaznika od smlouvy o zajezdu dle pism. c) je mozné
pouze v pfipadech, pokud Ministerstvo zahrani¢nich
véci nedoporuci obc¢anlm cestu do mista pobytu
a v misté pobytu budou pfijata specialni opatreni ze
strany mistnich organ(, které maji vyznamny dopad na
poskytovanf zajezdu.

Pokud se zdkaznik v den odjezdu k odjezdu nedosta-
Vi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho odstoupent
od smlouvy o zajezdu zajezd neCerpa, ma CK pravo na
stornopoplatky ve wsi piné ceny zajezdu.

6. STORNQVACJ POPLATKY ZA FAKUL-
TATIVNI SLUZBY

a) Stornovaci poplatky za pojiSténi: V pripadé storna
osoby, kterd ma zaknihované pojistént, jsou Uctova-
ny 100% stornopoplatky z ceny zakoupeného pojis-
ténf.

b) Stornovaci poplatky: Za veskeré objednané dopln-
kové sluzby (napf. vylety, transfery, apod.) ¢ini 100 %
ceny objednané sluzby.

) Stornovaci poplatky za prondjem aut v destina-
ci: storno poplatek dle podminek prislusné autopuj-
covny.

d) Stornovaci poplatky z vyfizenych viz cinf 100 %
ceny viza v€etné pripadného manipulacniho poplat-
ku.

h) Stornovaci poplatky za objednany seating cinf
100 % ceny objednané sluzby.

ch) Stornovaci poplatky za objednanou nadvahu
a sportovni vybavenf: 100 % z ceny objednané sluz-

by.

i) Stornovaci poplatky za objednanou sluzbu Tra-
vel Plus Comfort: 100 % z ceny objednané sluzby.

j) Stornovaci poplatky za catering: 100% z ceny ob-
jednané sluzby.

7. ZMENY V KNIHOVANI NA ZAKLADE
PRANI ZAKAZNIKA

Na pranf zdkaznika Ize provést zménu v osobé (po-
stoupeni smlouvy o zdjezdu) v jiZz uzavfené smlouvé
o zdjezduy, splfuje-li tfetl osoba podminky Ucasti na
zajezdu, tj. zejména je-li zména v souladu s podminka-
mi dopravce a dalsich poskytovatel( sluzeb, které jsou
soucasti zajezdu. Zména v osobé zakaznika je vaci CK
Ucinna, doruci-li jf zakaznik o tom véas oznameni v tex-
tové podobé spolu s prohladenim nového zakaznika,
Ze s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasf a Ze spinf
podminky Ucasti na zdjezdu. Oznamenf je vcasné, je-li
doruceno alespon 7 dnd pred zahajenim zajezdu.

Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény
osoby, kterd dle plvodni smlouvy vyuZivala specialni
nabidku napr. ,dité zdarma” ¢i ,slevu za véasny nakup”,
ke které dochazi az po terminu, do kterého bylo mozno
specialnf nabidku uzavrit ¢i slevu Cerpat, nenf jiz mozné
tuto vhodu prevést na nového zdkaznika. Tato speci-
alni nabidka je po uplynuti stanovené doby vazana vy-
hradné na konkrétni osoby uvedené ve smlouve, jimz

byly vwhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po
uplynuti stanovené doby neprevoditelné na jiné oso-
by, tzn. Ze novy zakaznik vstupujici do prav ze smlou-
vy 0 zdjezdu je, vedle dodatecnych nakladd, které CK
v souvislosti se zmeénou v osobé zékaznika vznikly, povi-
nen v takovém pffpadné pred zahajenim zajezdu uhra-
dit rovnéz rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény
a pGvodné skutecné uhrazené ceny zajezdu. Mél-li pa-
vodni zakaznik zakoupeno pojisténi zprostfedkované
cestovni kanceldfi CK, nelze toto pojisténi prevést na
nového zakaznika.

CK nebo zprostredkovatel prodeje zdjezdu sdéli za-
kaznikovi skutecné néklady spojené s postoupenim
smlouvy o zajezdu; tyto naklady nesméjf byt nepfimé-
fené a nesméjf prekrocit naklady skute¢né vynalozené
na postoupenf smlouvy o zdjezdu, a tyto naklady za-
kaznikovi doloZi. Zakaznik a novy zakaznik jsou zava-
zani spolec¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zéjezdu a k Uhradé jakychkoli dodatecnych nakladd,
které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika
vzniknou.

Zajezdy je mozné ménit pouze za zajezdy z nabidky
FISCHER DYNAMIX. Zéjezdy neni mozné ménit za za-
jezdy z last momentové nabidky, na zajezdy eTravel
a NEV-DAMA letecky u mofe nebo na ostatni zvlastni
nabidek. PFi provedeni zmény jsou vzdy Uctované aktu-
alnf pIné ceny zajezdd bez moznosti uplatnéni slev last
minute nebo jinych slev. V pfipadé, Ze je to objektivné
mozné, tedy pokud je zména v souladu s podminkami
dopravce a dalsich poskytovatel( sluzeb, které jsou
soucasti zajezdu, je jakakoliv zména smlouvy o zajezdu
zpoplatnéna dle tarifl jednotlivych dodavatell sluzeb,
nejméné vsak poplatkem ve vwsi 1 000 KE. V pripadé, Ze
zména nenf mozna za podminky uhrazenf administra-
tivniho poplatku ve wysi 1 000 K¢, jsou veskeré zmény
smlouvy o zajezdu posuzovany jako storno a nové pri-
hlaseni, tzn. Ze CKF za uvedené zmény Uctuje storno-
poplatky dle bodu 5 a 6 téchto podminek.

a) Zména jména zakaznika: Zakaznik a novy zakaz-
nik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni
doplatku ceny zéjezdu a k Uhradé jakychkoli doda-
tecnych nakladd, které CKF v souvislosti se zménou
v osobé z&kaznika vzniknou (zejména mlze jit o ma-
nipulacni poplatek CKF a poplatek za zménu leten-

ky).

b) Zména druhu dopravy, letecké spolecnosti, ter-
minu dovolené, mista odletu, nebo cilové desti-
nace je posuzovana jako storno a nové prihlasent,
tj. CK Uctuje storno poplatky dle bodd 5 a 6 téchto
podminek.

V pripadé zakoupeni pojisténi musi mit ndhradnik
(nova osoba) zakoupené pojisténi nové. Pavodni pro-
padé a nelze prevést na nové objednanou osobu.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 5, 6 a 7 CK
Uctuje vZdy za kaZdou osobu vcetné déti. Poplat-
ky za zménu knihovani a odstoupeni od smlouvy
(storno poplatky) jsou splatné ihned. VeSkeré zmé-
ny v knihovani zajezd( podléhaji poplatkim uve-
denym v bodech 5 az 7.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CK

Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou
z hlavnich nélezitosti cestovnich sluzeb nebo nemuze-li
CK splnit zvlastni poZzadavky zakaznika nebo navrhne-li
CK zwySeni ceny zdjezdu o vice nez osm procent, mdze
zékaznik navrh prijmout nebo mUlZe odstoupit od
smlouvy o zdjezdu, aniz by musel hradit stornopoplat-
ky za predcasné ukonceni zavazku. Lhdta pro odstou-
peni nesmi byt kratsi nez pét dnli a musi skoncit pred
zahajenim zajezdu. Spolecné s predloZzenim navrhu na
zmeénu zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozu-
mitelnym a zietelnym zpUsobem a bez zbyte¢ného od-
kladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,
b) Ihdtu, v niz mGze zdkaznik odstoupit od smlouvy
0 zajezdu,

) disledky pro zékaznika, neodstoupf-li vcas od
smlouvy o zajezdu, a

d) Udaje o pripadném ndhradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupf-li zédkaznik od smlouvy o zajezdu v urcené
Ih{té, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni na-
leZitosti zajezdu, celkova cena zdjezdu, zpUsob platby,
tu, béhem niz mize poradatel odstoupit od smlouvy
0 zdjezdu, nebo vyse stornopoplatkd mdze byt méné-
na pouze s vyslovnym souhlasem zékaznika. Jestlize

www.fischer.cz



v ddsledku zmény zévazku ze smlouvy o zéjezdu dojde
k snizenf jakosti nebo nakladl zajezdu, méa zdkaznik
pravo na pfiméfenou slevu. Jestlize zména smlouvy
vede ke zvySenf ceny zdjezdu, je zakaznik povinen za-
platit CK rozdil v cené zdjezdu do 5 dnl od doruceni
navrhu na zménu smlouvy. Pfi porusenf tohoto zavaz-
ku zdkaznika uhradit CK rozdil v cené z&jezdu ma CK
pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit a zakaznikovi
Uctovat stornopoplatky dle ¢lanku 5 a 6 téchto pod-
minek. Jestlize zdkaznik ve Ih(té do 5 dnd od doruceni
névrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zéjezdu pi-
semnou formou odstoupf, ma prévo pozadovat, aby
mu CK na zakladé nové smlouvy o zéjezdu poskytla jiny
z4jezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé
0 zdjezdu, muze-li CK takovy zdjezd nabidnout. Nedo-
jde-li v takovém pripadé k uzavreni nové smlouvy o za-
jezdu do 5 dn0 od doruceni pisemného odstoupeni
zakaznika, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zdkaznikovi vie, co od ného obdrZela na Ghradu ceny
zajezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize dojde k uza-
vieni nové smlouvy o zajezdu, platby uskutecnéné na
zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle
nové smlouvy.

PFipustné odchylky od sjednanych sluzeb

CK si wyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych
zmén ve svych smluvnich zévazcich. Udaje o zméné je
CK povinna zakaznikovi ozndmit v textové podobé jas-
nym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlou-
vy 0 zdjezdu. V pripadé statnich svatkd nebo jinych vy-
znamnych dni v pfislusné destinaci mdze byt provoz
ubytovaci kapacity upraven ¢i urcité sluzby nemusf byt
k dispozici.

Zakaznik bere na védomf a souhlasf s tim, Ze v souvis-
losti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimo-
radnych opatfeni mize v pribéhu zéjezdu dochazet ke
zméné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb (napr.
k omezenim souvisejicim s dopravou, k omezenim slu-
7eb, zejména rozsahu a zpdsobu poskytovan( stravova-
cich, ubytovacich a dalsich sluzeb, uzavieni ¢i omezenf
jednotlivych provozl hotelu, plaze, bazénd, sportovist,
atrakci atd.). Zakaznik se rovnéZ zavazuje dodrZovat
veskerd opatrenf pfijatd v souvislosti se zavedenim
protiepidemickych ¢i jinych mimoradnych opatrent
(zejména noSeni rousek, rozestupy, podstoupeni mé-
Feni télesné teploty, aktudini pravidla pro vyuZivani
plazi, bazénd, sportovist a veskerych atrakci, pravidla
pro navitévu pamatek a dalsich atraktivit v destinaci).
Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji
pravo zékaznika na slevu z ceny zéjezdu, nahradu $ko-
dy, imaterialni Gjmy ¢&i pravo na odstoupeni od smlouvy
0 zdjezdu.

Zmeény ¢ast odjezdu nebo prijezdu jsou povazované za
vyznamné, pokud zakaznikovi zpUsobily zna¢né nesna-
ze nebo dalsi ndklady, napriklad v pfipadé zmén v pre-
pravé nebo ubytovani. V nutnych pripadech (zejména
v dUsledku neodvratitelnych udélosti) je pripustnd zmé-
na dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v¢.
mezipfistani a terminu letu. CK neodpovida za pfipadné
posuny letll (zpozdéni ¢i predsunutf letd) z technickych
¢i bezpecnostnich dlvodU. Z&kaznik ma pravo se svy-
mi naroky v dlsledku jakékoliv zmény letecké dopravy
uvedené v predchozf vété obratit pfimo na dotéeného
leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejmé-
na dle nafizenf Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
261/2004. Z&kaznik je srozumeén s tim, Ze musi pfi pla-
novani dopravnich pripojd prihlizet k moznému posunu
letu. V pfipadé posunu letu nevznika zakaznikovi narok
na odstoupeni od smlouvy o zéjezdu bez Uhrady sjedna-
ného odstupného (tj. stornopoplatkd).

Délka zajezdu je vyjadrena poctem noci. Do celkového
poctu dni trvani zajezdl jsou zahrnuty i dny uréené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy
je doprava organizovana v pozdnich no¢nich hodinach,
pfip. casnych rannich hodindch. Zékaznik je srozumén
stim, Ze let mdZe ¢astecné zasahovat do dne nasleduji-
ciho. Za ¢asové posuny pocatku a konce Cerpani sluzeb
stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdénf do-
pravy nemlze CK poskytnout zadnou finan¢ni nahra-
du, za predpokladu, ze sjednany pocet dnd, resp. noc,
byl dodrzen; odpovédnost leteckého dopravce za zpU-
sobenou Skodu tim nenf dotcena. Pro Ucely vymezent
terminu zéjezdu se zahdjenim a ukoncenim zdjezdu
rozumi okamzik zapoceti letecké prepravy (tj. okamzik
zapocetf odbavovani leteckym prepravcem).

9. ODSTOUPENI CK OD SMLOUVY O ZA-
JEZDU
CKje opravnéna pred zahdajenim Cerpanf sluzeb, které

jsou predmeétem Smlouvy o zajezdu, popr. po zahajenf
z4jezdu od smlouvy o zéjezdu odstoupit z ddvodu:
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a) Poruseni povinnosti zdkaznikem

Za poruseni povinnosti zakaznikem se vedle porusenf
konkrétnich povinnostf plynoucich z uzaviené smlouvy
o zdjezdu povazuji i pfipady, kdy zadkaznik vézné na-
rusuje pribéh zdjezdu (popf. pokud hrozi nebezpedi,
Ze by tato situace mohla nastat), a dale pripady, kdy je
zakaznik prokazatelné pod vlivem omamnych a navy-
kowych latek. Zakaznik bere na védoml, Ze v pfipadé od-
stoupeni CK od smlouvy o zéjezdu z d@vodu porusent
povinnostf zdkaznikem mu nevznik& narok na vraceni
alikvotnf ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany. Zakaz-
nik je povinen nahradit CK naklady vzniklé v souvis|osti
s dopravou zadkaznika zpét na misto odjezdu a pfipad-
né vzniklou Skodu.

b) Z dlivodu zruseni zajezdu

CK je opravnéna zrusit zéjezd pred zahdjenim jeho
Cerpani, jestlize z objektivnich divod( nem(ze dodr-
Zet podminky smlouvy o zajezdu (zejména v ddsledku
neodvratitelnych udalostf, jimZz nemohla CK zabranit
ani pri vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize na nf ro-
zumné pozadovat). Zrusit zdjezd, jenz je pfedmétem
smlouvy o zdjezdu, je CK déle oprévnéna, jestlize pred
jeho zahdjenim nebude dosazeno minimalniho poctu
zékaznik(, ktery je uveden v publikované nabidce,
webové ¢i obdobné formé nabidky. Jestlize CK zrusf
zéjezd z d@vodu nedosazeni minimalniho poctu zékaz-
nikd, je povinna tuto skute¢nost zakaznikovi pisemné
ozndmit nejpozdéji ve Ihdté: 1. dvacet dni pred zaha-
jenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest
dnf, 2. sedm dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich dva aZz Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred
zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez
dva dny. Jestlize CK zéjezd ze shora uvedenych ddvo-
dd zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na
zakladé nové smlouvy poskytla jiny zéjezd nejméné
v kvalité odpovidajici pdvodni smlouvé o zajezdu, md-
ze-li CK takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém
pripadé k uzavienf nové smlouvy o zdjezdu do 5 dnl
od wse uvedeného zruseni zdjezdu, je CK povinna
bez zbytecného odkladu vrétit zédkaznikovi v3e, co od
ného obdrZela na Uhradu ceny zdjezdu podle zrusené
smlouvy. JestliZze dojde k uzavieni nové smlouvy o za-
jezdu, platby uskutec¢néné na zakladé plvodni smlouvy
se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizsf nez jiz uskutecnéné platby, je CK
povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbytecné-
ho odkladu vrétit. Pisemné ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy o zajezdu s uvedenim divodU zasle CK na
adresu zékaznika; Gcinky odstoupeni od smlouvy o z&-
jezdu nastdvaji dnem doruceni ozndment.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K zakladnim povinnostem zé&kaznika patff zejména:

a) Poskytnout CK soucinnost, kterd je potrebna
k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, prede-
v3im uvést Uplné a pravdivé Udaje ve smlouveé o za-
jezdu, v¢. jakychkoliv zmén takowych Gdajl; uvést
kontaktnf telefon a email, na némz bude zdkaznik
v pfipadé potreby k zastizeni.

b) Bez zbytecného odkladu sdélit CK své stanovis-
ko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu
smlouvy o zajezdu.

(o)

PFevzit od CK doklady potfebné pro cerpani slu-
Zeb (vouchery a letenky/jizdenky); zplsob predant
cestovnich dokladl je se zékaznikem sjednan pri
uzavieni smlouvy o zajezdu. CK doruci zakaznikovi
vhodnym zpdsobem 7 dnl pred zahéjenim zéjez-
du dalsf podrobné a pro zékaznika ddlezité Udaje
o viech skutecnostech, které zna, nejsou-li jiZz obsa-
Zeny ve smlouvé nebo v potvrzeni o zdjezdu, anebo
v publikované nabidce.

d) Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urce-
ni (misto odjezdu apod.) se vSemi pozadovanymi
doklady. Zakaznik je srozumeén s tim, Ze pokud se
nedostavi na misto odjezdu, nebo zmeska odlet/
odjezd, nebo bude-li pred zapocetim cesty ze zdjez-
du vyloucen, nema narok na vraceni zaplacené ceny
zajezdu. V pfipadé, Ze je let operovan na linkovych
letech, nenastoupenim na prvni let propadé celd le-
tenka, tj. let do destinace i z destinace zpét (vCetné
navazujicich let().

e) Mit u sebe vSechny doklady poZadované pro
vstup do pfislusnych zemf pobytu i tranzitu (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisté-
ni apod., pokud je to vyzadovano). Prislusnici jinych
statd nez statl EHP jsou povinni se informovat o vi-
zové povinnosti u zastupitelskych uradd zemt, kam
cestujf, a potfebna viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na
zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikd,
dodavatell sluzeb nebo CK a uhradit pfipadnou
Skodu, kterou zpUsobil. Dodrzovat prévni predpisy
navstivenych statd. Chovat se béhem zdjezdu v sou-
ladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jed-
nat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
pfirodu a okolnf prostredi.

g) U osob mladSich 18 let cestujicich bez doprovo-
du pecujici osoby, musf byt CK soucasné s uzavie-
nim smlouvy o zajezdu sdéleny Udaje umoznujici se
spojit s nezletilym, nebo osobu, kterd odpovida za
nezletilého v misté jeho pobytu.

h) K zdkladnim povinnostem zdkaznika - pravnické
osoby déle patrf:

- seznamit osoby, v jejichZ prospéch byla smlouva
0 zajezdu uzaviena, s témito Podminkami pro
cestujici, jakoz i s veSkerymi dalSimi informacemi,
které od CK obdrzf

- zabezpecit, aby osoby, v jejichz prospéch byla
smlouva o zajezdu uzaviena, plnily povinnosti za-
kaznikd, které vyzaduiji jejich soucinnost a jejichz
nositelem mdze byt jen jednotlivy Gcastnik,

- urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle do-
hody s CK nenf zajistén doprovod privodcem CK.
Tento vedouci organizacné zabezpecuje radné
poskytnuti sluzeb od dodavatell a dbad na plnéni
programu sluzeb.

11. REKLAMACE

Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjedna-
nych v smlouvé o zjezdu a na poskytnutf pomoci v ne-
snazich. V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkyt-
nutych sluzeb vznika zékaznikovi préavo z odpovédnosti
za tuto vadu (déle jen ,reklamaci’). CK a zdkaznik sjed-
navaji, ze promiceci Ihta pro uplatnéni prava zakazni-
ka na slevu trva dva roky. Prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajicich z vadného pInénf jsou upraveny
v Reklamacnim radu CK. Uplatnéni reklamace mlze
zakaznik provést pisemné s uvedenim data a pfedmé-
tu reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout potreb-
nou soucinnost pfi feseni reklamace. V pripadech, kdy
zékaznik ¢erpa sluzby bez pritomnosti privodce CK i
jiného povéreného zastupce a poskytnutd sluzba ma
vady, je zékaznik povinen dbédt téZ o v¢asné a radné
uplatnéni narokd vici dodavateldm/ poskytovateldm
sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici. Zakaznik je za vSech
okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku
Skody nebo Ujmy své, dalsich zékaznikd, CK a jejich ob-
chodnich partnerd. CK odpovidé za Skodu a djmu, kte-
ra byla zpUsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. CK vSak neodpovida za Skodu,
pokud byla zpUsobena z&kaznikem, tfeti osobou, kterd
nenf spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimorad-
nou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vali poskytovatele.

Umozhuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vaza-
na, omezeni vySe nahrady Skody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady Sko-
dy, hradf CK Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Po-
vinnost CK hradit Skodu je omezena na trojndsobek
celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo
Ujmy zpUsobené na zdravi. Vznikla-li CK Skoda poru-
Senfm povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zékaznikovi, Fesenim ztraty jeho cestovnich dokladd,
v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic,
poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostredku, je zakaznik povinen tuto $kodu nahradit.

Zakaznik ma pravo na mimosoudnf feSeni spotrebitel-
ského sporu ze smlouvy o obstarani zajezdu. Subjek-
tem veécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spotre-
bitelskych sporl vzniklych ze smiuv o z4jezdu je Ceska
obchodni inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje
se na navrh zakaznika, ktery musf byt podany nejpoz-
déji do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu, u CK poprvé. BliZsi
informace o tomto fizenf jsou uvedeny na internetove
strance Ceské obchodnf inspekce www.coi.cz. S ohle-
dem na moZnost zakoupenf zajezdu online je rovnéz
mozné k reSeni eventudliniho sporu vyuzit platformu
feSeni sporl online. Podrobnéjsi informace o pod-
minkach fesenf sporu online jsou uvedeny na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=-main.
home.show.

12. POJISTNA SMLOUVA

V cenéch zdjezdd neni zahrnuto cestovni pojistént.
Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské
pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na
https://www fischer.cz/sluzby/pred-odjezdem/cestov-




ni-pojisteni nebo v pfiloze smlouvy o z&jezdu. Nesjed-
nanim pojisténi prebira zakaznik plnou odpoveédnost
za dasledky skod vzniklych v souvislosti s neuzavienim
tohoto pojisténi. Cestovni pojisténi se nevztahuje na tu
Cast zéjezdu, kde CK nenf dodavatelem kombinace slu-
Zeb. Po uzavieni smlouvy o zajezdu nenf mozné zmé-
nit typ nebo rozsah pojistént. Pojistnd smlouva vznika
pfimo mezi zékaznfkem a pojistovnou; zakaznik resf
pfipadnou pojistnou udalost pfimo s pojistovnou, CK
neprislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatro-
vanych narokl z tohoto vztahu. Pokud dojde ke ztraté
i poSkozeni zavazadla béhem prepravy, je zakaznik
povinen tuto skutec¢nost neprodlené nahlasit na vyhra-
zeném misté u leteckého dopravce a sepsat protokol
o0 ztraté ¢i poskozeni zavazadla (napf. P.L.R.), ktery je
nezbytny pro dalsf jednani zakaznika a leteckého do-
pravce. VySe ndhrady Skody za zdvazky ze smlouvy
0 zdjezdu tykajici se letecké dopravy se Fidi zejména
ustanovenimi téchto mezinarodnich dohod uzavre-
nych ve VarSave, Haagu a Guadalajafe, prislusnymi
pravnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

13. POJISTENI CK PROTI UPADKU

13. OCHRANA PRO PRIPAD UPADKU 1. Pro pfipad
Upadku CK vystavila banka Raiffeisenbank a. s., ICO:
49240901, se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha
4, platebni bankovni zaruku k zaplaceni narok{ vznik-
lych v souvislosti s pripadnym Upadkem CK. Podrob-
nosti o platné bankovni zaruce jsou uvedeny na webo-
vych strankadch CK, informace jsou rovnéz k dispozici
na véech provozovnach CK a u proviznich prodejct CK.
Doklad o bankovni zaruce bude zdkaznikovi vydan spo-
lu se smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim o zajezdu.

14. DALSi UJEDNANI

Smlouvy, na které se pouziji tyto podminky, se fidi Ces-
kym pravem. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustano-
veni téchto podminek nema vliv na platnost ustanovent
smluv, na néz se tyto podminky pouziji. VSechny spory
vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto podminky,
budou s konec¢nou platnosti feseny obecnymi soudy
Ceské republiky.

Veskeré idaje a pokyny obsazené v nabidce CK o sluz-
bach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji in-
formacim zndmym v dobé tisku nebo v dobé uzavrenf
smlouvy o zdjezdu. CK si vyhrazuje pravo na chybu
publikovanych cen, termin( a dalsich Udajd v nabidce
a nezévazné poptavce. Nezdvaznou poptavkou se ro-
zumfi poptdvka zéjezdu, ve které nejsou jesté uvedeny
osobnf Udaje zakaznika a/nebo spolucestujicich osob.
Pro zékaznika je zavazna cena a dalsi podminky uvede-
né na platné uzavrené smlouvé o zajezdu. CK nenese
odpoveédnost za chyby v rezervaci, které Ize pfic¢ist za-
kaznikovi nebo které byly zplsobeny nevyhnutelnymi
a mimoradnymi okolnostmi. Jakdkoliv nabidka zajezdu
z internetovych stranek ¢i jinych dodatecnych nabidek
CK nenf verejnou nabidkou dle ustanoveni 8 1780
a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik. CK si
vyhrazuje prévo zmény seznamu hotell ,na vyzadani”.

Dorucovani: Pro dorucovani pisemnosti plati, Ze jsou
doruceny 5. dnem ode dne odeslani. Pro dorucovanf
plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zéjezdu. Pi-
semnosti Ize dorucovat i formou emaily, je-li emailova
adresa zdkaznika na smlouvé o zdjezdu uvedena. Po-
kud dojde ke zméné adresy zakaznika, je povinen toto
oznamit pisemné.

Tyto Podminky pro cestujici vstupuji v platnost a Gcin-
nost dne 15. 12. 2020, timto dnem pozbyvajf platnosti
Podminky pro cestujici v plvodnim znéni.

www.fischer.cz
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K zajistovani spravného postupu pfi uplathovani a vy-
fizovani préav zakaznikl z odpovédnosti za vady sluzeb
poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelari vy-
dava Cestovni kancelar FISCHER a. s. (dale jen ,Cestov-
ni kancelar” ¢i ,CK") tento reklamacni rad.

CLANEK 1

Cestovnf kanceldr odpovida za radné a v€asné poskyt-
nuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovni kancelar
je povinna zdkaznika spravné a Uplné informovat o roz-
sahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

CLANEK 2

Poskytovani sluzeb cestovni kanceldfe zakaznikdm,
odpoveédnost za poskytnutf sluzby a prévo z odpovéd-
nosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi
0 zadjezdu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik
(déle jen ,NOZ").

CLANEK 3

1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuté cestovni
kancelari méa vadu, mGze uplatnit své pravo z odpo-
védnosti za tuto vadu (dale jen ,reklamaci”). Zajezd
mé& vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se
smlouvou o zajezdu.

2.V pfipadé, Ze se v pribéhu zajezdu vyskytne vada,
doporucujeme zédkaznfkovi ve smyslu 88 2900 az
2903 NOZ ve vlastnim z&jmu Ustné nebo pisem-
né uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady
u privodce cestovni kancelare v misté zajezdu (déle
téz ,prlvodce”), aby mohlo byt zabranéno skodé
a aby mohla byt sjedndna naprava pokud moZno
v misté poskytované sluzby. Zakaznik zaroven urcf
primérenou Ihdtu k odstranénf vady, ledaze CK od-
mitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamZzité
napravy. Pfi posuzovani opravnénosti reklamace
bude zohlednéna skutecnost, zda zékaznik uplatnil
vadu zajezdu v misté pobytu u pravodce, pokud mél
tuto moznost k dispozici.

3. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytecné-
ho odkladu, m& zakaznik pravo na slevu z ceny ve
wsi primérené rozsahu a trvani vady. CK odstranf
vadu zdjezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstra-
nénfvady vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem
na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich slu-
Zeb. Neodstrani-li CK vadu v ur¢ené Ih(té, ma zékaz-
nik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat nahradu
nezbytnych nékladl. Jde-li o podstatnou vadu, mdze
zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu bez zapla-
cenf odstupného.

4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu,
nabidne CK bez dodatecnych nakladd pro zakaznika
vhodné nahradnf feSeni, pokud mozno stejné nebo
vy$3f jakosti neZ jaka byla sjednana ve smlouvé o za-
jezdu, aby zdjezd mohl pokracovat; to plati i v pfi-
padech, kdy je navrat zékaznika do mista odjezdu
uskute¢nén jinym nez sjednanym zpUsobem. Je-li
urcuje smlouva o zajezdu, poskytne CK zakaznikovi
primérenou slevu. Zakaznik mdze navrhované na-
hradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srov-
natelné s tim, co bylo ve smlouvé o zdjezdu sjed-
nano, nebo nenf-li poskytnuta sleva pfiméfena. Pri
posuzovani opravnénosti reklamace bude zohled-
néno, zda ze strany zékaznika doslo k bezdlvod-
nému odmitnuti srovnatelného reSeni ¢ poskytnutf
pfimérené soucinnosti.

w

.V této situaci je CK povinna, pokud zéjezd zahrnuje
prepravu, poskytnout zakaznfkovi bez zbyte¢ného
odkladu a bez dodate¢nych nakladd pro zakaznika
rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do
jiného mista, na némZ se smiuvni strany dohodly.
Nelze-li v disledku newyhnutelnych a mimorad-
nych okolnosti zajistit navrat zékaznfka v souladu se
smlouvou o zdjezdu, nese CK naklady na nezbytné
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ubytovani, pokud moZno v rovnocenné kategorii,
a to nejvyse za tfi noci na jednoho zédkaznika. CK
se nemuze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemize
podle platnych pravnich predpis( Evropské unie od-
volat prislusny dopravce.

6. Jestlize neni na zékladé uplatnéné reklamace sjed-
nana naprava ihned, pak ma zakaznik pravo uplatnit
svou reklamaci po svém néavratu dle ¢l. 5 tohoto re-
klamacniho fadu.

CLANEK 4

1. Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku
naroku zdkaznika na slevu z ceny zdjezdu (,kom-
penzace”), kterou mu cestovni kanceldf poskytne
v pfipadé vzniku vady poskytované sluzby v ramci
zajezdu. V pfipadé, Ze zdkaznik bude chtit uplatnit
svij narok na kompenzaci, je zejména povinen do-
drzovat pravidla v tomto ¢lanku stanovend; ostatni
ustanoveni reklamacniho raddu se v tomto pfipa-
dé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Upravou
v tomto ¢lanku. Reklama¢nf fad dale odkazuje na
ITQ Standard (déle jen ,tabulka”), kterd je umisténa
na webovych strankach CK (www.fischer.cz/o-ck-
-fischer/itg-standard). Ustanoveni tohoto ¢lanku
nelze aplikovat na zajezdy obchodni znacky
NEV-DAMA, nabidky zajezdt Dynamix, zajezdy
vlastni dopravou a zajezdy u kterych poradate-
lem neni Cestovni kancelar FISCHER a. s.

2.V pripadé poZzadavku zdkazntka na kompenzaci
z dlvodu vzniku vad definovanych v tabulce, je
zakaznik povinen uplatnit u CK reklamaci, pokud
mozno neprodlené. Nejvhodnéjsim zplsobem pro
uplatnéni reklamace je kontaktovani privodce ces-
tovni kancelare v destinaci a oznamit mu pfislusnou
vadu. Zakaznik je poté povinen poskytnout pravodci
veskerou soucinnost za Ucelem sepsani pisemné-
ho ,protokolu o vadé zakladajici pravo na finan¢nf
kompenzaci”. Pokud zdkaznik tuto soucinnost od-
mitne poskytnout (napf. neumozni privodci vstup
do ubytovaci jednotky atd.), bere timto na védomi,
Ze jeho reklamaci nebude mozné resit dle tabulky.
V prfipadé, Ze prvodce neni z objektivnich pricin
k dosazeni, je zédkaznik povinen poZadat poskyto-
vatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku
prislusné vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada
dostatecné urcité popsana. V pfipadé moznosti
zakaznik doloZi také prislusnou fotodokumentaci.
Zminéné potvrzeni, pfipadné fotodokumentaci je
zdkaznik povinen predat po skoncenf zéjezdu pra-
covnikovi cestovni kancelare v kterékoliv pobocce
cestovni kancelare, pripadné zaslat do sidla cestovni
kancelare.

3.V pripadé vad definovanych v tabulce, které se ty-
kajf kvality sluzeb privodce (sekce IV.), je zdkaznik
povinen neprodlené kontaktovat privodce cestovni
kancelare v destinaci a oznamit mu pfislusnou vadu,
pripadné budou vady prokazovany formou svédec-
ké vypovédi.

4.V pripadé vzniku vad definovanych v tabulce v sek-

ci Doprava je zakaznik povinen pozadat pracovnika
letistni asistencni sluzby cestovni kancelafe nebo
pravodce o pisemné potvrzeni vzniku pfislusné
vady (resp. o vyplnéni protokolu o vadé zakladajicf
pravo na financni kompenzaci, pokud je v konkrét-
nim pfipadé k dispozici). V pfipadé vzniku vady na
palubé letadla je zakaznik povinen pozadat o pisem-
né potvrzeni pfislusné vady ¢lena posadky letadla.
V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urci-
té popsana. Zminéné potvrzeni je zakaznik povinen
predat po skoncenf zajezdu pracovnikovi cestovni
kancelare v kterékoliv pobocce cestovni kancelare,
pfipadné zaslat do sfdla cestovnf kancelare.
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. Ve kompenzace, kterou cestovni kanceldr zakaz-
nikovi poskytne, odpovida procentu z ceny zéjezdu,
které je u kazdé konkrétni vady uvedeno v ,tabul-
ce" (za podminky, Ze existence vady bude v souladu
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s vy3e uvedenymi pravidly prokdzéna). V pripadé, ze
se vady (U nichZ to jejich povaha umoZnuje - zejmé-
na uvedené v sekci Ubytovani, Stravovani, RGzné,
Sluzby privodce) nevyskytuji béhem celé doby trva-
ni zdjezdu, se vy3e kompenzace uvedend v tabulce
vydéli poctem dnf odpovidajicich trvani zéjezdu a vy-
nasobi podilem dnf, v nichZ se pfislusna vada vysky-
tovala. V pripadé, Ze celkova kumulovana vyse pfiz-
nané kompenzace presadhne hodnotu 50 % z ceny
zajezdu (zejména v pripadé soubéhu vice vad), ces-
tovni kanceldr zadkaznikovi priznavé dodatecny na-
rok na kompenzaci ,radosti z dovolené”, jejiz vySe se
urcuje v souladu s ,tabulkou nahrady ztraty radosti
z dovolené” umisténé na webowvych strénkach CK.
Pro Ucely vypoctu kompenzace se vychazi ze souctu
ceny zajezdu, letistnich tax a dalsich poplatkd a pa-
livového priplatku. Nezapocitava se pojisténi a dalsi
fakultativni sluzby (prondjem auta, vylet, atd.).

6. Prijetim kompenzace se reklamace povaZuje ze stra-
ny cestovni kancelare za vyfizenou.

Systém kompenzaci dle tabulky Ize uplatnit pro desti-
nace, kde CK sluzby prvodce. Seznam téchto destina-
cf naleznete na webowvych strankach CK.

CLANEK 5

1. Po ukonceni Cerpani sluzeb ma zadkaznik pravo
uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo pode-
psat protokol o Ustnim ozndmenf reklamace, a to
bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji viak do dvou
let od skonceni zajezdu, jinak pravo zékaznika za-
nikd. Doporucujeme zdkaznikdm uplatnit reklamaci
bez zbytecného odkladu v destinaci nebo ihned po
navratu z destinace tak, aby mohla byt reklamace
sluzeb vyreSena ke spokojenosti zakaznika. Zakaz-
nik m&ze uplatnit reklamaci za svoji osobu a také
za osoby, za které reklamované sluzby v rdmci své
smlouvy o zdjezdu objednal.

2. Nejvhodnéjsim zplsobem uplatnéni reklamace po
ndvratu z dovolené, je zaslani reklamace e-mailem
na adresu Oddéleni péce o zakazniky CK Fischer,
tj.: zakaznicky.servis@fischer.cz nebo pisemnou for-
mou na adresu sidla cestovni kancelare, tj.. Cestovni
kanceldr FISCHER, a. s., Oddéleni péce o zakazniky,
Babakova 2390/2, 148 00 Praha 4. Pfipadné ma za-
kaznik pravo uplatnit svou reklamaci osobné v pro-
vozovnach cestovni kancelare, kde reklamaci uplatnf
prostfednictvim sepsani reklamacniho protokolu
stvrzeného svym podpisem. Zékaznik ma pravo vy-
tknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkova-
tele prodeje zajezdu.

3. Doporucujeme, aby zékaznik v reklamaci uved! tda-
je potrebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb,
zejména Cislo smlouvy o zajezdu, pfedmét reklama-
ce, tj. popis vady sluZeb veetné pFipadnych dlikaz(,
a Ceho se reklamaci domaha. Zadame zékazniky,
aby ve své reklamaci uvadéli ¢islo Gctu, na ktery ma
byt zasldna pfipadnd kompenzace, popfipadé aby
tento Udaj sdélili co nejdrfve cestovn( kancelafi, aby
takovato kompenzace mohla byt zékaznikovi co nej-
rychleji zaslana.

4. Pracovnik cestovni kancelare, ktery je povéren vyri-
zovanim reklamaci, je povinen ji vyridit nejpozdéji do
30 dnl ode dne dorucenf reklamace cestovnf kan-
celari, nedohodne-li se se zakaznikem jinak.

CLANEK 6

Zakaznik je za viech okolnosti povinen pocinat si tak,
aby predchazel vzniku Skody nebo Ujmy své, dalsich
zékaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd. CK odpovi-
da za skodu a Ujmu, kterd byla zpdsobena tim, ze ona
nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK v3ak
neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena zakazni-
kem, treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
sluzeb, nebo mimoradnou nepfedvidatelnou a nepfe-
konatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili posky-
tovatele.




CLANEK 7

Pokud dojde ke ztraté, zpozdéni ¢i poskozenf zavazadla
béhem prepravy, je zdkaznik povinen tuto skutecnost
neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté u leteckého
dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozenf zava-
zadla (napr. P.I.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednani
zakaznika a leteckého dopravce. Zakaznik ma pravo se
svymi naroky v disledku ztraty, zpozdéni nebo posko-
zenf zavazadel obrétit primo na dotceného leteckého
dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafi-
zenf Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004,
Montrealskou Umluvou a dalSimi prislusnymi predpisy
EU. V tomto nafizenf jsou stanovena spolecna pravidla
néhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripa-
dé situaci, které mohou béhem prepravy nastat.

CLANEK 8

Doporucujeme  zdkaznikovi poskytnout veskerou
mozZnou soucinnost potfebnou k vyFizeni reklamace,
zejména podavat informace, predklddat doklady pro-
kazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co
do jejich dGvodu, podat upfesnujici informace atp. Za-
kaznik ma ve smyslu 88 2900 az 2903 NOZ, povinnost
pocinat si tak, aby mu nasledkem nevyuZiti préva uve-
deného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.

CLANEK 9

Vyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a, je-li to
podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti
nahradnf sluzby. Nenf-li to mozné, poskytne cestovni
kanceldr kompenzaci vadné poskytnuté sluzby dle ,ta-
bulky”. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez dalStho
dokladu v souladu s § 2537 odst. 2, ma zékaznik pravo
na slevu z ceny ve vwsi pfimérené rozsahu a trvani vady.

CLANEK 10

Zakaznik pravo na mimosoudnf feseni spotfebitelské-
ho sporu ze smlouvy o obstarani zéjezdu. Subjektem
vécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spotrebi-
telskych spor( vzniklych ze smiuv o zéjezdu je Ceska
obchodni inspekce. Rizenf nenf zpoplatnéno, zahajuje
se na navrh zakaznika, ktery musi byt podany nejpoz-
déji do jednoho roku ode dne, kdy zékaznik uplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu, u CK poprvé. Blizsf
informace o tomto fizeni jsou uvedeny na internetové
strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohle-
dem na mozZnost zakoupeni zdjezdu online je rovnéz
mozZné k reSeni eventualniho sporu vyuzit platformu
resenif sporl online. Podrobnéjsi informace o pod-
minkach feSeni sporu online jsou uvedeny na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/2event=-main.
home.show.

Tento Reklamacni fad nabyva Ucinnosti dnem 15. 12.
2020, timto dnem pozbyvé platnosti Reklamacnf fad
v plvodnim znéni.

www.fischer.cz
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ZATEZDY Z NABIDKY FISCHER DYNAMIX 2022/20253.

Vézenf klienti,

chtéli bychom Vém podékovat, Ze jste si vybrali z&jezd
z nasi nabidky. Prosime o pozorné procteni nasleduji-
cich upozornénf a rad. Podminky Ucasti na zajezdech
a vzajemna prava a povinnosti vznikajici mezi zékazni-
kem a CK stanovi Podminky pro cestujici CK. Nedilnou
soucasti vySe uvedenych podminek jsou nésledujici
informace, upravujici obsah nasich sluzeb. Vasi cestu
jsme peclivé pripravili a tym nasich pracovnik ucinil
v jednotlivych cilovych oblastech vie pro hladky prd-
béh Vasi dovolené. Predpokladem pfijemného pobytu
je v3ak také dobra informovanost o specifickych pod-
minkach v jednotlivych zemich, o charakteru pobyto-
vych mist a o kategorii, popr. tfidé ubytovani. PFredstavy
a naroky béZného cestujictho jsou velmi rozdilné. Da-
vejte pozor také na upozornénf specificka pro jednotli-
vé zemé. Nase nabidka je bohatd a urcité véam umozni
spravny vybér. Pfed rezervaci svého zajezdu si peclivé
prostudujte jak Podminky pro cestujici, tak nize uvede-
né doplnujici Dalezité informace.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNI FORMA-
LITY

Zakaznik (obcan EHP) byl pred uzavrenim smlouvy
0 zajezdu s pasovymi a vizovymi pozadavky, které jsou
nutné pro cestu pobyt v dané destinaci. Zakaznik je
povinen zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinych
doklad(l je dostatecna pro vycestovani do pfislusné
destinace a také aktualnf vstupnf podminky. Doporu-
Cujeme pasové a vizové poZadavky ovéfit na zastupi-
telském Uradé prislusné destinace. Cestovni kancelar
neodpovida za problémy souvisejici s vyprSenim plat-
nosti takovychto dokladl. Ob¢anum CR a SR nabizime
moznost zajisténf viz do viech destinaci z nasi nabidky.
Obcané tretich statd (mimo EU) jsou povinni si veskeré
vizové formality zajistit sami jesté pred vycestovanim.
Podminkou pro vstup do Spojenych arabskych emira-
td je platny cestovni doklad, ktery neobsahuje vstup-
ni/vystupni razitko (vizum) statu Izrael. Zakaznik bere
na védomi, 7e dité mdze cestovat do zahranic¢i pouze
s vlastnim cestovnim dokladem. Zakaznik byl pfi koupi
z3jezdu obezndmen s informacemi, jaké zdravotni do-
klady jsou pro cestu a pobyt poZadovany.

CESTOVANI DETI

Z&kaznik bere na védomi, ze dité mize cestovat do za-
hranici pouze s vlastnim cestovnim dokladem. Zakaz-
nik byl pred uzavrenim smlouvy o zjezdu obezndmen
s informacemi, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu
a pobyt pozadovany. Nékteré staty svéta pozadujf pi-
semny souhlas rodi¢l s cestovanim ditéte do zahra-
ni¢ni, pokud dité cestuje bez doprovodu rodicl, popr.
jen s jednim z rodicd. Pokud stét, o ktery se jedn, ta-
kového potvrzeni vyZaduje, je to uvedeno na webovych
strdnkach Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské repub-
liky, v kapitole Informace o podminkach cestovani do
jednotlivych statd svéta, v rubrice vénované konkrétni-
mu statu. Pro ovéreni ¢i event. dopinénf této informa-
ce je potfeba kontaktovat pfimo velvyslanectvi daného
statu v Ceské republice. | v pfipadé, Ze tento doklad
neni druhym statem vyzadovan, doporucuje Minister-
stvo zahranicnich veci Ceské republiky, aby pfi kazdé
cesté nezletilého obcana CR do zahranici bez dopro-
vodu jeho rodice nebo zdkonného zastupce méla do-
provazejici osoba pisemny souhlas rodice s konkrétnf
cestou. V pisemném souhlasu je doporucovano dosta-
tecné identifikovat dité (jméno a pfijmeni, datum na-
rozenf a ¢islo cestovniho dokladu), stejnym zpldsobem
i jeho doprovazejici osobu, destinaci a priblizny termin
cesty. Osoba, kterd pisemny souhlas udéluje, si necha
overit podpis pod timto souhlasem u notare nebo mis-
tech Czech point. Kromé ceStiny se pisemny souhlas
doporucuje udélit i v cizim jazyce pouZzitelném v des-
tinaci, pro kterou je urceny. Vzor takovéhoto souhlasu
je zverejnén na nasledujicim hypertextovém odkaze:
https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/fag/pisem-
ny_souhlas_rodicu.html.
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Cestovni kancelare FISCHER, a.s.

CESTOVNI POJISTENI

V cenach zajezd( neni zahrnuto cestovni pojistént.
Doporucujeme Vam sjednat pojisténi ERV Evropské
pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi naleznete na
webowych strankach CK v sekci pojisténi nebo v pri-
loze Smlouvy o zajezdu. Nesjednanim pojisténi klient
prebirad pinou odpovédnost za disledky skod vzniklych
v souvislosti s neuzavienim cestovniho pojisténi. Ces-
tovni pojisténi se nevztahuje ne tu ¢ast zajezdu, kde
CK nenf dodavatelem kombinace sluZeb. Soucasti ceny
zajezdu je pojisténi pro pripad Upadku cestovn( kan-
celare.

LETECKA PREPRAVA

V3echny lety z Prahy do schengenského prostoru
odbavovény z terminélu 2. VSechny lety nabizené nasi
cestovni kanceldfi jsou provozovany renomovanymi
leteckymi spolecnostmi. Na zakladé predpist a Umluv
béznych v mezindrodnfletecké dopravé si vwhrazujeme
mozZnost zmény mista odletu, trasy letu (moZnost me-
zipristani), letecké spolecnosti, typu letadla a letového
planu. Casy odletu a priletu jsou uvedeny ve vasich
elektronickych cestovnich dokladech.

Informace k odletu (odbaveni) zasilame elektronickou
formou (e-mailem) nebo pfipadné SMS zpravou. Pro
odbaveni u prepazky letecké spolecnosti si, prosim,
pfipravte Vase cestovni doklady. U prepazky ode-
-vzdejte VaSe zavazadla, zde také obdrZite palubnf
vstupenku a doklad o prevzetf zavazadla. Oba doklady
si uschovejte. Po odbaveni se presurite k pasové kon-
trole, méjte pfipravenou palubnf vstupenku a cestovni
doklad. K nastupu do letadla se dostavte v Case, kte-
ry je uveden na palubnf vstupence a na informacnich
tabulich. V pfipadé kolize Gidaji na palubni vstupence
a informacnf tabuli jsou zavazné informace uvedené
na informacni tabuli. Zmény letovych ¢asd se mohou
uskutecnit i kratkodobé (v nékterych pripadech i néko-
lik hodin pred odletem) a zpozdéni jsou v poslednich
letech bézna. Je to zplsobeno nejenom pocasim, ale
zejména preplnénim vzdusnych koridort. CK usilu-
je o nejvy3si moZnou miru vyloucenf téchto rusivych
viivd a prosi v pfipadé zmény odletovych cast, popf.
zpozdéni, o vase pochopeni. Vaha zavazadel je uve-
dend v pokynech k odletu. V pripadé, Ze celkova vaha
zapsaného zavazadla prekroci vahu povolenou danym
dopravcem, je nutné zakoupit dalsf zavazadlo.

Priru¢ni zavazadlo nesmf pfekrocit hmotnost stano-
venou v prepravnich podminkach daného dopravce
a nezapocitava se do bezplatné dopravovanych zava-
zadel, pokud neni v podminkach leteckého dopravce
uvedeno jinak. Déti do dvou let cestujf charterovymi
lety za manipulacni poplatek, nemaji narok na misto
v letadle ani na bezplatnou prepravu zavazadel. Kabi-
nové zavazadlo nesmf podle mezindrodnich predpist
z bezpecnostnich ddvodd obsahovat predmeéty, které
Ize klasifikovat jako nebezpecné.

Pokud budou v pfiru¢nim zavazadle nalezeny tyto ne-
bezpecné predméty, maji pracovnici letistni spravy pra-
VO na jejich zabavenf a likvidaci. VeSkeré podrobnosti
ve vztahu k letecké dopravé, resp. podrobné prepravni
podminky, obdrZi zakaznik v pfipadé zajmu v prodej-
nach CK. Zakaznici CK, si mohou pro sv{j let objednat
jesté 5 dnl pred odletem vegetaridnské ¢i jiné speci-
aln jidlo.

LETISTNI TAXY A DALSI POPLATKY,
PALIVOVE PRIPLATKY

Letistni taxy a dalsi poplatky (napr. bezpecnostni po-
platky) a palivové pfiplatky jsou zahrnuty v konecné
cené zdjezdu, dalsi sluzby jako transfery a sluzby pri-
vodce jsou v cené zdjezdu zahrnuty, jen pokud jsou
vyslovné uvedené na smlouvé o zajezdu. Tyto poplatky
tvorf nedilnou soucast ceny zajezdu a je tfeba je uhra-
dit za kazdou osobu. Vyse poplatkl je zavisla na cilové
destinaci a mlze se ménit v zavislosti na ménovém
kurzu a podminkach letecké spole¢nosti. Pobytové i
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odletové taxy, které se platf pfimo v destinaci, nejsou
zahrnuty do celkové ceny zdjezdu. Jednotlivé destina-
ce maji pravo zavést povinnost Uhrady pobytové taxy.
Pobytova taxa neni proto kalkulovana v cenach zajezdu
a jeji pripadna Ghrada bude provéddéna v misté pobytu
dle pokynd mistnich samosprav. Aktudini Informace
obdrzi zékaznik v pokynech pred odletem.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

CK si vyhrazuje pravo wyloucit zakaznika z prepravy
nebo z celého zajezdu (odstoupeni CK od smlouvy
o0 z4jezdu z d@vodu poruseni povinnosti ze strany za-
kaznika), pokud svym jednanim a chovanim narusuje
jejich chod, popf. hrozi nebezpedi, Ze by tato situace
mohla nastat. Vyloucena je preprava osob v podnapi-
|ém stavu. CK prosi o pochopenf pro toto opatfeni, je-
hoZ smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené a pre-
pravy ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana osobnosti
pracovnikd spole¢nosti. Cestujici je povinen dodrzovat
béhem letecké prepravy zékaz kourenf po dobu celého
letu.

PREPRAVA ZVIiRAT

Preprava zvifat se Fidi podminkami stanovenymi v pre-
pravnich podminkach prislusného dopravce. Zpravidla
plati, Ze zvifata (pes/kocka) do maximalnf vahy 8 kg (v¢.
schranky o rozmérech max. 43x30x27cm) lze pre-
pravovat na palubé letadla za zvlastnich podminek.
Ostatnf zvitata je mozno prepravovat v klimatizovaném
zavazadlovém prostoru v dolnf ¢asti letadla ve zvlast-
nich kontejnerech urcenych k tomuto Ucelu. Maximalni
vaha zvifete vcetné boxu je limitovana 32 kg. Preprava
viech zvifat musf byt ohlaSena jiz pfi rezervaci a je za
zvI&stni priplatek. V nékterych pfipadech musi byt po-
tvrzena leteckou spole¢nosti.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Preprava neskladnych zavazadel (napt. golfovych bagd,
jizdnich kol, surfovych prken apod.) musf byt nahlase-
na cestovn{ kanceldfi jiZ pfi rezervaci zajezdu a je za
poplatek. Z bezpecnostnich divodd se nemohou vyse
uvedené predméty prevazet autobusy urc¢enymi pro
transfer do/z hotelu. Odpovidajici doprava je zajisto-
vadna na vlastni nadklady zakaznikem. Prepravu mlze
za poplatek zajistit i CK. Na tuto pFepravu se viak ne-
vztahuje cestovni pojisténi a cestovnf kanceldf nenese
odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu zplisobené
na prepravované véci. Slunecniky je mozno prepravit
pouze jako samostatné zavazadlo.

TRANSFERY V DESTINACI

Ustanoveni tohoto odstavce se uplatnf pouze na zajez-
du, kterych soucasti je sluzba transfer v destinaci. Doba
transferu je uvadéna pouze priblizné, nebot je zavisla
na momentalnf dopravni situaci a dale na mnoZzstvi ho-
tell na trase a poctu vystupujicich zakaznikd. Transfery
mohou byt zabezpeceny standardnimi autobusy, mik-
robusy, v nékterych pfipadech i vozy taxi apod. U zéjez-
dd mUzeme mit pro jeden hotel zjezdy s rlznymi pri-
letovymi letisti, kde se doba transferu mdze velmi lisit.
Doba transferu v popisku hotelu je tedy doba transferu
z nejblizsiho priletového letisté pro dany zajezd a doba
transferu z jinych letist vzdalenéjsich se mize lisit.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rozdilné délce pobytu v jednotlivych des-
tinacich (na zakladé vice lett béhem jednoho tydne je
mozno v nékterych cilovych oblastech knihovat dovo-
lenou napf. na 4, 5,7,10, 11, 12, 14 noci) oznacujeme
veskeré délky pobytl poctem noci. Prvni a posledni
den nasich leteckych zajezd( je urcen k prepravé, a ni-
koliv jiz k vlastni dovolené. Nelze téZ vychazet z toho,
Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpatecni lety vecer.
Jak odlet, tak i prilet se mdze uskutecnit v kteroukoliv
dobu, jak v rannich, tak v dennich nebo nocnich hodi-
nach. Let mlze z hlediska délky trvani ¢aste¢né nebo
zcela zasahovat do dne nasledujiciho. U vSech pobytd




bez rozdilu je mozné nastoupit ubytovani v prvni den
pobytu az v odpolednich &i vecernich hodinach, zpravi-
dla po 14. az 17. hodiné a nejpozdéji do 18. az 22. ho-
diny. Ubytovani musi byt ukon¢eno v poslednf den po-
bytu v rannich ¢&i dopolednich hodinach, zpravidla do
9.az 10. hodiny, ne v3ak pfed 6. az 9. hodinou. Pfesné
informace k vami zvolené ubytovaci kapacité obdrzite
v odjezdovych pokynech, na vyzadanf vam je v3ak radi
poskytneme i predem.

UBYTOVANI

Nabidka CK zahrnuje kvalitni hotely, apartma a bun-
galovy vSech trid. Turistické kategorie, stupen vybave-
nosti, hlavni charakteristické znaky a tfidy ubytovanf
uvedené u prislusnych hotelovych zafizenf jsou sta-no-
veny narodnimi Urady pro turistiku nebo sdruzenimi,
jsou v souladu s pravnimi predpisy prislusného statu
a ridf se vwylu¢né podle jejich narodnich kritérii, zejména
tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totozné s ustanoveni-
mi, popr. kritérii v Ceské republice. Pfidavné symboly
hodnocenf je nutné odvozovat ze subjektivnich reakcf
zékaznik a predstavujf jen dalsi orientacni pomUcku.
Vlastni klasifikace ubytovacich zafizeni CK vam pomUze
pfi Vasem vybéru:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vy-
bavenim a sluzbami vhodné pro nenaro¢né
hosty

*x objekty turistické tfidy s Gcelnym vybavenim

bl objekty stfedni tfidy s prdmérnym vybavenim
a sluzbami

**xx objekty vyS$Si stfednf tfidy s nadprdmérnym vy-
bavenim a sluzbami

luxusnf hotely s nadstandardnim vybavenim
a sluzbami pro naro¢né hosty

>k kK ko

Klasifikace CK nemusi byt totozna s oficialnf klasifikacf
ubytovaciho zafizeni na misté. Pokud se lisf mistni hod-
noceni hotelu od hodnocenf CK je uvedena v popisu
oficilnf tfida.

PFi objednavani tff a vice ubytovacich jednotek na
jedné smlouvé o zajezdu a pfi objednavani pobytu
skupin je objednatel zajezdu povinen predat zastupci
cestovni kanceldfe ubytovaci seznam vSech cestujicich
0sob, a to nejpozdéji pfi sdéleni jmen cestujicich. Pri
ubytovani ve studiich nebo apartmdanech neni béhem
pobytu vétSinou zajistovan Uklid. V téchto typech uby-
tovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi tklidu v pribéhu
pobytu poZadovat kompenzaci. Vyberte si z nasi nabfd-
ky takovou ubytovaci kapacitu, kterd vyhovuje Vasim
predstavam a financnfm moZnostem.

Nami poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu
v publikované nabidce, webové ¢i obdobné nabidce.
Casto zdanlivé vysoka cena neni vysokd v celosvéto-
vém méfitku a prepocet téchto cen na koruny je zékla-
dem nasich prodejnich cen. V pripadé preknihovani, ke
kterému ve vSech turistickych oblastech prileZitostné
dochazi, budete ubytovani v ubytovacim zafizenf stejné
Ci vyS3i kategorie a tfidy. Sluzby ndhradniho hotelu ne-
museji byt vzdy stejné, mélo by viak dojit k zachovani
rozsahu zaplacenych sluZeb, tj. pIné penze ¢i polopen-
ze. Nebude-li rozsah sluzeb dodrZen, bude zdkazni-
kovi vyplacena pomeérna finan¢ni nahrada. Klasifikace
hoteld do tfid se lisf i mezi jednotlivymi destinacemi.
I'v komfortnich hotelech jsou pokoje vétsinou jedno-
dusSe zarizeny.

Viybaveni, velikost a poloha pokoju (i stejné tfidy dané
kategorie ubytovani) nejsou vzdy stejné. Ve vétSiné
ubytovacich zafizeni nenf v koupelnach mydlo. Rozdé-
lovani pokojl probiha zdsadné ze strany hotelu a ces-
tovni kanceldf na né nema vliv. Pfi ubytovani (check
in) v hotelu po Véas mize recepce hotelu poZadovat
kreditnf kartu, jejiz Udaje jsou pouZity jako zéloha na
eventualni hotelovou Utratu, popf. zptsobenou skodu.
Pokud nevlastnite kreditni kartu, mize po Vés hotel
pozadovat zalohu v hotovosti.

PrestoZe jsme se snaZili typy a vybavenost viech jed-
notlivych ubytovacich jednotek popsat co mozna nej-
presnéji, jsou i tak, ve vyjimecnych pfipadech, drobné
odlisnosti mozZné (atypické apartmany ¢i pokoje z hle-
diska skladby a charakteru jednotlivych 10zek, oddéleni
nékterych mistnosti napf. jen nabytkovou sténou, chy-
béjici trezor v jednom pokoji z celého hotelu, specidl-
ni apartman pro handicapované, ktery nema zastény
sprchového koutu,...) a cestovni kanceldf nemGze pfi-
délenf odlisné typologie vzdy zcela ovlivnit. Soucasné
upozornujeme, Ze uvedené Udaje o prostornosti jed-
notlivych ubytovacich jednotek maji charakter jen in-
formativnf a od skutecnosti se mohou, ve vyjime¢nych
pfipadech, liSit i o vice neZ 10%. Samostatnou kapito-
lou jsou v tomto ohledu popisy privatnich apartmant
a vice ubytovacich kapacit prodavanych pod jednim
,0becnym” ndzvem. Zde berte popis apartmant oprav-

du spfSe jako orientacni, protoZe vzhledem ke skutec-
nosti, ze se Castokrat jedna i o nékolik stovek bytl rdz-
nych majitell, popis presné charakterizujici vSechny
mozné alternativy skladby a charakteru IGzek, polohy,
prostornosti, vybavenosti atd. je doslova nevytvoritel-
ny. Uvadéné vzdalenosti i polohy jednotlivych sluzeb
a ubytovacich kapacit v rdmci konkrétniho strediska
jsou pouze orientacni, resp. pfiblizné. Nékteré sluz-
by jsou, a to i pfesto, Ze nejsou vyslovné uvedeny za
poplatek, sluzbami hrazenymi samostatné. Napriklad
se jedna o konzumaci v baru a restauraci, Uhradu te-
lefonnich hovorl a pfipojeni k internetu, poplatky za
pUjceni kajaku ¢i lodicky atd. Soucasné upozornujeme,
Ze u nékterych ubytovacich kapacit, kde je nabizen po-
byt pro malé déti (vékova hranice vzdy specifikovana
u konkrétni kapacity) zdarma ¢i za pevnou Castku vy-
razné nizsi, nez je zakladnf cena pobytuy, je ubytovani
minéno bez naroku na ldzko (a obsazenost pokoje Ci
apartmanu je tedy bréna bez jejich zapocitani) a pri-
padné stravovani je samostatné splatné na misté-po-
drobnéjsi informace Zadejte v cestovni kancelari. Dale
si dovolujeme poukdzat na povinnost respektovanf
vypsané oteviraci doby a dalSich povinnosti. Napfiklad
se jedna o bazény, jejichZ vyuzivanf je zpravidla podmf-
néno pouzivdnim koupaci Cepice a které nejsou ote-
vieny 24 hodin denné, ale pouze v ¢asech vypsanych
pfislusnou ubytovaci kapacitou, o omezeni vyuzivani
nékterych sluzeb vékovou hranici (napf. omezenf vstu-
pu do posilovny, sauny apod. pro déti urcité vékové
hranice ¢ povoleni jejich vstupu jen v doprovodu
dospélé osoby atd.) nebo o respektovani klidu v po-
polednich a nocnich hodindch. Upozornit nesmime
opomenout téZ na velikosti parkovacich mist, zejmé-
na pak téch gardzovych (a to nejen ve vztahu k vy3ce
vjezdu), kterd jsou dimenzovana na vozy standardnich
velikosti a Castokréat tedy autdm vétsim nedovoluji ne-
jen zaparkovani pohodiné, ale nezfidka vibec zadné. v
ramci dale nejednou nabizeného ubytovani pod ,obec-
nym* ndzvem (napr. ,Privatnf apartmany”, ,Residencni
komplexy”, ,Apartmanové domy"...atd.) je zpravidla za-
hrnuto velké mnoZstvi apartmant v daném stiedisku.
Cestovni kancelar nemUze také vzdy zcela ovlivnit uve-
denf a ukonceni provozu nékterych sluzeb jednotlivych
ubytovacich kapacit. Namatkou se jedna o animacni
programy, které jsou zpravidla realizovany jen ve 2 az
3 mésicich hlavni sezény, nebo o provoz bazénd, jenz
je v prméru také jen 3 mésice, tedy cca od poloviny
Cervna do poloviny zafi. Zajem o veskeré sluzby ¢i na-
bidky, které jsou nabizeny zdarma nebo fakultativné za
priplatek splatny v misté pobytu (napr. détska postylka,
loznf pradlo,....), je nutno uvést na smlouvu o zdjezdu,
jinak nemusejf byt ubytovatelem akceptovany. Détské
postylky jsou standardné urceny détem nedovrsenych
2 let, v pripadé z&jmu o détskou postylku pro dité starsf
se na toto informujte pfedem. V posledni dobé je téz
stéle CastéjSim jevem omezeni koufeni v rdmci nejen
spolecnych prostor nékterych ubytovacich kapacit, ale
Castokrdt i na pokojich a v apartmanech, kdyz dana
pravidla v tomto ohledu je vzdy nutno respektovat. Ne-
ni-li u jednotlivého zajezdu stanoveno jinak, neposky-
tuje cestovni kancelar Zadny program v misté pobytu.

V nékterych destinacich najdete na pokoji pro obsaze-
nost 2+1 (2 dospéli + 1 dité), 2+2 (2 dospéli + 2 déti)
nebo 3+0 (3 dospélf) dvé postele velikosti queen size
(bez dalsf pristylky) nebo naopak jednu postel velikosti
king size a pouze jednu pfistylku. Obsazenost pokojd
oznacuje mozny pocet dospélych osob a déti v uve-
deném typu pokoje. 1 = dospéld osoba 2 = dité (vék
ditéte je urcen podminkami konkrétniho hotelu). PFi-
klad: Standardnf pokoj: 2+1 (2 dospéli + 1 dité), 2+2 (2
dospélf + 2 déti) nebo 3+0 (3 dospéli).

DENNI{ A ZAVERECNY UKLID

U v3ech kapacit hotelového typu i u v3ech privatnich
pokojl je zavérecny Uklid jiz zahrnut v zékladni cené
zajezdu. U apartmanového ubytovanf vak tomu vzdy
neni. U nékterych apartmanovych kapacit je zavérecny
Uklid jiz zahrnut v zakladni cené, u jinych je vypsén za
povinny ¢i fakultativni priplatek (v K¢ pri Ghradé v CR,
resp. v pfislusné zahrani¢ni méné pfi Uhradé v misté
pobytu) a u dalsich si zakaznici provadi zavérecny uklid
sami. Jak je to se zavérecnym Uklidem u kazdé konkrét-
ni ubytovaci kapacity jednoznacné vyplyva z informaci
uvedenych v nabidce zajezdu. Pokud se jednd o zave-
recny uklid ve formé povinného priplatku, je toto vzdy
specifikovano vyslovné a v pfipadé, kdy o zavérecném
Uklidu u apartmanového ubytovani hovoreno nenf, se
mé za to, Ze si zaveérecny UKklid provadf zékaznici sami.
| za pfedpokladu, Ze zavérecny Uklid je u apartmano-
vého ubytovan( zahrnut v cené zéjezdu, pfipadné je
hrazen formou fakultativniho ¢ povinného priplatku,
je zapotrebf provést bézny uklid typu zameteni pod-
lahy, vyneseni odpadkového ko3e atd. a predevsim
kuchynskou linku zanechat v absolutnim poradku
v€etné odmrazZené lednice, umytého nadobi apod.
U nékterych ubytovacich kapacit si Ize Uklid kuchyriské

linky také extra fakultativné priobjednat. Dovolujeme
si upozornit na skutecnost, Ze mohou nastat pripadné
zmény Uhrad v misté pobytu tfeba jiZ i pro nadchazejici
letnf sezénu. U v3ech kapacit hotelového typu i u viech
privatnich pokojl je v zakladni cené zdjezdu zahrnut
téZ dennf UKlid. V nékterych ubytovacich kapacitach
(zejména v Bulharsku) se pojmem dennf Uklid rozumi
Uklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.

KAUCE ZA UBYTOVANI

Jiz nyni si Vas dovolujeme upozornit, Ze v pfipadé uby-
tovani v apartméanech, se v prevazné vétsiné pripadl
na misté sklada vratna kauce, predevsim jako jistina
za neposkozenf jeho zafizenf a vybaveni, pfipadné ve
vztahu k zavére¢nému Uklidu. Kauce je vyZadovana
i v nékterych hotelech, bézné napfr. v Spojenych Arab-
skych Emiratech, ale i v jinych destinacich. VySe kauce
je rdzna, je odvisla od zvyklosti dané zemé ¢&i destinace
i od konkrétni ubytovacf kapacity. Stale pribyva i uby-
tovacich kapacit, u kterych Ize kauci sklddat platebnf
kartou ¢i pouze jejim prostfednictvim. Informace o wsi
kauce jsou u prevazné vétSiny ubytovacich kapacit
uvedeny v konkrétni nabidce zéjezdu a jsou vzdy obsa-
hem odjezdowych pokynd, které obdrzite pred cestou.
U nékterych kapacit v cené zajezdu tedy pobytova taxa
zahrnuta je, u jinych je ale splatnd az v misté formou
povinného priplatku, kdyz informaci o tom, jak je tomu
u kazdé konkrétni ubytovaci kapacity naleznete v kon-
krétni nabidce zéjezdu.

JednolGzkové pokoje

Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném
poctu. | kdyz jsou s pfiplatkem, jsou vétsinou velmi
malé, Casto bez balkonu a nemuseji byt zcela identické
s dvoultzkovymi pokoji. V pfipadé obsazeni dvoulizko-
vého pokoje jednou dospélou osobou mize byt pokoj
vybaven pouze jednim |Gzkem.

Poloha pokoje

O pridéleném typu pokoje rozhoduje ubytovaci zafize-
ni. U pokojd, které jsou situovany na morskou stranu
znamen4, Ze pokoje jsou situovany v té ¢asti ubytovaci-
ho zafizeni, kterd je orientovana smérem k mori. Mezi
morem, okny a vwhledem mohou byt prekazky, napr.
stromy, ostatnf vegetace nebo zastavba.

Promo/Economy pokoje

Nabidka je kapacitné omezena. Tyto pokoje mohou byt
umistény v méné vyhodné poloze.

PFistylky

V nékterych hotelech je za trillizkovy pokoj povazovan
dvoulGzkovy pokoj s pfistylkou. Pfistylkou mdze byt
napriklad pohovka, rozklddaci gau¢, palanda, lehatko
apod. a nenf vzdy pevnou soucasti vybaveni pokoje.
Pristylky neodpovidaji vzdy standardu béZnych hotelo-
vych posteli, mohou byt uzsf a kratsi. Pridanim pfistyl-
ky do pokoje je nutné poditat s urcitym prostorovym
omezenim a sniZzenim Vaseho pohodli a komfortu. | ro-
dinné pokoje maji vedle dvou normdlnich hotelovych
posteli vétSinou pristylky.

Détské postylky

Jsou vétSinou k dispozici jen podle moZnosti a za Uhra-
du, pficemz Vam doporucujeme sdélit prislusna prani
jiz pfi objednavce. Poskytnutim détské postylky mdze
dojit k prostorovému omezeni. Dalsi pom(cky, které
jsou pro malé déti obwykle potfeba (nocniky, détska
strava, plenky apod.), nejsou v hotelech vétsinou k dis-
pozici.

Prihlaseni/odhlaseni

MozZnost nastéhovani v den pfijezdu je nejdfive po
14.00 hoding. Casny pfijezd ¢ pozdnf odjezd neoprav-
nujf k deldfmu pouzivani pokoje. Podle mezindrodnich
dohod musf byt pokoje vzdy vyklizeny do 12.00 hodin
(v nékterych pripadech jiz do 10.00 hodin). Individual-
né Ize dohodnout s recepci vyklizeni v pozdéjsim case,
zpravidla viak za poplatek. Jedna noc v pfipadé pozd-
nich no¢nich ¢i ¢asnych rannich letd je do celkového
poctu nocf zapocitdvana v pripadé, pokud je klient
ubytovan do 12.00 hodiny (poledne) nasledujiciho dne.

Vase specialni prani

Samozrejmé je radi prijmeme pfi objednavce, musime
ale vyslovné upozornit na to, ze spinéni vasich prani
zélezi vétsinou na ubytovateli, a proto za né nemuize-
me prevzit zadnou zaruku, popf. mizeme je prijmout
jen nezavazné.
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Hotely vhodné pro télesné postizené

Jednotliva hotelova, popf. klubova zafizeni se vykazuji
jako vhodné pro télesné postizené, popr. vozickare.
Nelze vSak prevzit Zadnou zéruku za vhodnost zafi-
zeni v konkrétnim pfipadé, protoze pfislusné narodnf
smérnice nemusf byt v souladu s Ceskymi predpisy.
Informujte se, prosim, pfi objedndvce o tom, zda je
pozadované zafizen{v konkrétnim pripadé dostatecné,
popr. odpovidajicim zplsobem adaptované. Ubytovaci
kapacity v jiznich zemich maji omezené sluzby pro ten-
to typ klientl a bezbariérové pokoje jsou na vyzadani
vetsinou pouze v hotelech vyssf kategorie. Preprava
hendikepovanych klientd a invalidnich vozik( musi byt
nahlasena jiz pfi rezervaci zajezdu. V nékterych pfipa-
dech nelze klienty a voziky pfepravit autobusy urceny-
mi pro transfer z/do hotelu. Odpovidajici doprava je
zajistovana na viastni naklady zakaznikem.

Technicka zafizeni

Ne kazdd zemé ma stejné vysoky technicky standard,
na ktery jste zwykli. V pripadé technické zévady, jako
napf. u wytahu nebo klimatizace, mize opatfeni na-
hradnich dild néjakou dobu trvat, protoZe nejsou v re-
kreacnich oblastech vzdy k dispozici.

Opravariské/stavebni prace

ProtoZe ubytovacf zafizeni nebo jednotlivé ¢asti hotelo-
vého zafizenf vyZadujfi pravidelnou Gdrzbu, mohou byt
nutné odpovidajicl Udrzbafské a opravarenské prace.
Z&dame o VasSe pochopeni pro kratkodoba omezenf
s timto spojend. Rychle se rozvijejici cestovniruch s se-
bou prinasi stavebnf ¢innost, na kterou neméa CK Vliv.
Stavebnf ¢innost se neomezuje pouze na mimosezonni
meésice a stavenisté vznikajf velmi rychle, prakticky ze
dne na den, nebo je stavebni ¢innost po delsi prestav-
ce opét obnovena. Takové pripady stavebni cinnosti
muzeme jen tézko ovlivnit a nelze mit vzdy pfi koupi
Vaseho zajezdu ty nejaktudlnéjsi zpravy.

Hmyz

Na zékladé odlisného klimatu muaze dojit k vyskytu
hmyzu, pricemz toto nelze vyloucit ani v hotelovém
zafizeni, zejména v bungalovech. Navzdory pouZit
vhodnych ochrannych prostfedkd proti hmyzu, které
by se mély jiz ve VaSem vlastnim z&jmu pouZzivat pouze
omezengé, nelze UpIné vyloucit vyskyt hmyzu jak v ho-
telovém zafizeni, tak i v jednotlivych hotelovych poko-
jich. Pokud byste si vaimli vyskytu hmyzu, Zédame Vas,
abyste to obratem oznamili zaméstnanclm hoteluy,
kteff pfijmou prislusna opatreni. Navic doporucujeme
vzit si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky
proti komartm. Nedoporucuje se ponechavat v pokoji
volné leZet potraviny.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych destinacich se nabizeji v mnoha hotelech
typické mistni pokrmy, které se ¢asto pfipravuji s ne-
obwyklym kofenim a pfisadami a nepodavaji se vzdy
horké. Berte prosim na védomi, Ze télo ¢asto potfebu-
je nékolik dni, aby se prizpUsobilo odlisnému klimatu
a neobwyklé stravé, popf. Ze zejména tyto okolnosti
a pozivani ledové chladnych ndpojd mohou vést k Za-
lude¢nim potizim a onemocnénim prdjmem (cestovni
diarrhea).

Podle nejnovéjSich poznatkl Ize takovd onemocnéni
i U osob, které se v jiznich zemich zdrzuji castéji, odvo-
dit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychazet z toho, Ze
jsou napf. vyvoldna nedostatecnou kvalitou zpracova-
nych potravin nebo nedostate¢nymi hygienickymi pod-
minkami. Proto Vam doporucujeme poradit se pred
zacatkem dovolené se svym lékafem nebo Iékarnikem
a vzit si s sebou prislusné léky.

Stravovan( zahrnuté v cené zdjezdu zavisi na poctu
noci strédvenych v ubytovacim zafizeni. Narok na cer-
panf prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na case
ubytovani pfi pfijezdu do ubytovaciho zafizenf (chec-
k-in) a odhlaseni se z ubytovaciho zafizenf (check-out)
v pldnovany den ukonceni sluzeb s tim, Ze podminky
Cerpanf stravovacich sluzeb jsou stanoveny vzdy sa-
motnym ubytovacim zafizenim. Kontinentdlni snidané
v jiznich destinacich jsou zpravidla jednotvarné a ne-
prilis bohaté. Pamatuijte na to privybéru své dovolené.
V urditych terminech mlze v restauracich a barech
dochazet k ¢ekacim dobam, av3ak personal se samo-
zFejmé snazf vyhovét viem pranim a pokud mozno se
tomuto vyhnout. Z tohoto divodu se jidlo organizuje
v nékterych hotelech ve dvou nebo vice skupinach.

U restauraci a bar(, které nabizeji ¢ast kapacity nebo

veskerd mista pod Sirym nebem, miZe v zavislosti na
pocasi dojit k omezenim. Stravovani formou bufetu ¢i
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servirovaného menu je rovnocenné. V pfipadé skute¢né
nizkého poctu Klientl vyuzivajicich dany typ stravovaci
sluzby a mimo hlavni sezonu (¢ervenec, srpen) mize
dojit ze strany hotelu ke zméné typu stravy. V nékterych
hotelech se podava kontinentalni snidané, ktera obsa-
huje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu.

Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Je-li u stravovacich sluzeb uve-
dena forma menu, neznamena to vzdy a v kazdém ho-
telu vbér hlavniho jidla z nékolika moznosti. Cerpanf
prvni stravovaci sluzby zavisi na ase pfiletu, resp. na
dobé pridélenf pokoje. Pokud je stravovanf formou all
inclusive, je z organizacnich divod( ve vétsingé hoteld
nutné nosit plastikovy ndramek. Cerpani programu all
inclusive v den odletu je zavislé na dobé opusténf ho-
telu/odhlaseni. V nékterych hotelech zavisi poskytovani
programu allinclusive také nainternich hotelovych pra-
vidlech. Ve vétsiné hoteld je mozné Cerpani programu
all inclusive po odhlaseni doplatit na recepci. Pfesny
rozsah zahrnutych pInéni si, prosim, zjistéte z pfislus-
ného popisu hotelu. Rozsah plnéni se pritom fidf také
podle tFidy hotelu. Navic Ize i v hotelech s balickem vse
v cené vyuZzivat dalsi plnénf, pficem? je nutné tato plné-
ni, kterd nejsou v ceng, zaplatit na misté zvIast.

PInénfvseho v cené Ize vyuzivat az do odhlasenf. Nevy-
uzitd plnéni nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci jednotce platf
stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si pfimo
na misté objednali vylet, myslete na to, Ze pfi casném
odjezdu vétsinou nelze servirovat snidani. Informujte
se v hotelu o mozZnosti bali¢ku s jidlem. Za stravovani,
které necerpate, se Castka nevraci. Vnaseni potravin
a napojl nakoupenych mimo zafizeni do hotelu mlze
byt zakdzadno domovnim rédem a zejména u mensich
kapacit se mlZete setkat i s vyslovnymi protesty per-
sonalu nebo majitele. Ve vétsiné hotell se klade duraz
na spolecenské obleceni béhem vecere. U muzl to
znamena nosit dlouhé kalhoty. V hotelech vy35i tridy je
nékdy vyzadovan u vecefe spolecensky odév.

VODA A ELEKTRICKE NAPETI

Obyvatelé jiznich zemf nepouZivaji vodu z vodovodu
k pitf a vafeni. V nékterych hotelech tece jen odsolena
morska voda. Pitnou vodu véam doporucujeme zakou-
pit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se
soldrnim ohrevem tece obcas vlazna voda, pfi Spatném
pocasi, popf. soucasném uzivani vice sprch v hotelu,
muzZe podle okolnosti dochazet ke kratkodobym ome-
zenim. V nékterych zemich mize dochazet i k opako-
vanym (kratkodobym) vypadkdm elektrické energie.
S tim pak samozrejmé souvisi i vypadek klimatizace.
Ne v kazdé zemi je elektrické napéti shodné s napetim
v CR a ne ve véech destinacich Ize pouzivat elektrické
zastreky uzivané v CR. V nékterych zemich je tak nutné
dokoupit adaptér pro zapojeni elektrickych zafizent.
Blizsf informace doporucujeme si zjistit pred odletem.
Ve vétsiné pobytovych zemi se u vody v potrubf jedna
pouze o uzitkovou vodu, kterd nenf vhodna k poZziva-
ni jako pitna voda. V nékterych destinacich je obvykld
odsolovand voda, kterd ma nepfijemnou charakte-
ristickou pachut, a to i po prevareni, ale je zdravotné
nezavadna.

SERVIS A SLUZBY

Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnanc(, odpovida
Uroven a rychlost poskytovanych sluzeb mentalité
obyvatelstva, a proto je nutné pocitat mnohdy s mensf
zkuSenosti a urcitou lezérnosti pfi pInéni povinnostf,
ale na druhou stranu €asto s velmi pratelskym a milym
pfistupem. Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovani
v hotelu Uctuje ubytovatel vy$si poplatky/prFirdzky. Ob-
chody umisténé v hotelovych zafizenich si pronajimajf
soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy nem(zeme
z nasf strany nijak ovlivnit. Pfi poskytovani internetu,
WiFi miZe dochazet z dlvodu pocasi a prirodnich viiva
ke kratkodobym vypadkdm. V- mnoha zemich najdete
jinou mentalitu a jiny Zivotni rytmus. | vyklad pro vas
dulezitych hodnot, jako je Cistota a presnost, mize byt
jiny, nez jste zvykli. Jiznl destinace (predevsim fecké)

maji obecné nizsi standard poskytovanych sluzeb.

SLUNECNIKY/LEHATKA

Zjistéte si, prosim, z prislusného popisu hotelu, v jaké
miFe jsou k dispozici lehatka a slunecniky, popf. jestli
je tfeba jejich zapUjceni hradit. Myslete na to, Ze le-
hatka a slunecniky z dvodu mista neodpovidajf vzdy
kapacité 107ek, a proto nejsou k dispozici vdude, popr.
jsou k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné
nedostacuji vzdy. Rezervace nékolika lehatek soucasné
na rdznych mistech v jednom zafizeni je zakdzana stej-
né jako rezervace v ¢asnych rannfch hodinach.

PLAZE

Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v publikované na-
bidce, webové ¢i jiné obdobné nabidce popsané jen
orientacné, zejména u rozsahlych hotelovwych kom-
plexd a predstavujf vzdalenost vzdusnou carou. Cesta
pésky nebo jizda mohou byt delsi. Vétsina plazi je ve-
fejna a pristupna i mistnimu, dle nasich méfitek ¢asto
hlu¢nému obyvatelstvu. Plaze pred hotelovymi zafize-
nimi jsou skoro vSude ve vefejném viastnictvi, takze
¢isténi spada do oblasti Ukold mistnich obci. Zpravidla
vSak obhospodarujf oblasti plaze pred hotelovymi zari-
zenimi prislusni ubytovatelé (lehdtka, slunecniky, bary).
Samozrejmé se i ubytovatel snaZf tuto oblast plaZe
udrzovat v Cistoté. Klimatické podminky, vitr a morské
proudy mohou zpUsobit ndnosy, naplavy napr. vodni
travy nebo vyskyt meddz a podobné. Dale to mizZe vést
k omezenim nebo zménam plaze, coz je vSak nevyhnu-
telné a nelze to z nasf strany ovlivnit. DodrZujte, pro-
sim, pokyny ohledné moznosti koupanf v hotelu, popr.
na plazi, a zohledrujte morské proudy a pocasf i priliv
a odliv. Lehatka a slunecniky jsou k pronajmutf za po-
platek, pokud nenf uvedeno jinak.

BAZENY

Z hygienickych dlvod( je nutné pfidavat do vody v ba-
zénu chemikélie. Hostdm s citlivou pokozkou doporu-
Cujeme, aby toto konzultovali se svym Iékafem. Voda
v bazénech se musf pravidelné ménit, pficemz béhem
vymény vody nelze bazény uzivat. Uzivani bazénu je
dovoleno jen béhem provoznich dob vykazanych pri-
mo na misté a pfi dodrZovani pokyn{ k pouZiti a probi-
ha na vlastnf nebezpedi, pficemz rodice odpovidaji za
své déti. Pokud je soucasti hotelového zarizenf aqua-
park (nebo samostatné skluzavky do bazénu), je tfeba
respektovat provozni fad a pravidla uzZivani (zejména
vékova a vyskova omezeni). Provoz hotelovych bazén(
a aquaparkl je zavisly na pocasi, v pfipadé nepriznivé-
ho pocasi mize byt provoz omezen. Pokud je soucas-
ti hotelového zafizenf i vyhrivany bazén, je tfeba vzit
v Uvahu, Ze ne vzdy je bazén skutecné vyhrivan. Tato
skutecnost zavisi predevsim na rozhodnutf vedenf ho-
telu. Pocet lehatek a slune¢nikd u bazénu neodpovida
vzdy kapacité hotelu.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé 3per-
ky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize, Seky,
platebni karty) si uloZte v hotelovém trezoru, ktery je
k pronajmuti bud v recepci, nebo pfimo na pokoji. Po-
kud byste nicméné byli béhem svého pobytu okradeni,
bezpodminecné se doporucuje ozndmeni krddeze na
policii. Obratte se v takovém pripadé, jakoZ i ve viech
ostatnich pripadech nehod okamzité na naseho pri-
vodce. Za hotovost i pfedméty, které nejsou pro po-
byt na dovolené nezbytné nutné (napr. vysoce cenna
technicka zafizeni, specidlni vystroj a sportovni nara-
di, cenné predméty vy33i hodnoty, Sperky, notebooky
atd.), zésadné odmita jak naSe cestovnf kanceldf, tak
i ubytovatel prebirat jakoukoliv odpovédnost. V pfipa-
dé nutnosti doporucujeme sjednat specialnf individu-
alni pfipojistént.

KLIMATIZACE/TOPENI

Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde je to
pffmo uvedeno v popisu. V. mnoha pripadech je klima-
tizace ovlddana centrélng, a tak jeji zapinani/vypinani
z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hote-
lu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin
denné. Pfi vypadcich proudu, popr. kolisanf proudu, se
fadny provoz zafizenf zpravidla udrZuje pomoci nouzo-
vych agregétl, které vsak nejsou technicky zpUsobilé
dodat dostatek elektfiny, aby mohly zarucit funkci kli-
matizaci. V. mnoha zafizenich byly klimatizace v posled-
nich letech modifikovany tak, ze fungujf jen pfi zavie-
nych dvefich a oknech a pfi pouziti pokojového Klice,
takZe provoz klimatizacf automaticky konci pfi opustént
pokoju, popf. otevienf oken nebo dvefi. Hluk pfi provo-
zu klimatizaci nelze bohuzel vyloucit.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Nabizené aktivity Ize vyuZzivat podle pfislusnych moz-
nosti, popr. podle povétrnostnich podminek. Zejména
prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké poptavce je sna-
ha dat nabizené moznosti sportu a zébavy k dispozici
vsem hostim ve stejné mife. V jednotlivych pripadech
proto mize dochézet k ¢ekacim dobdm nebo omeze-
nim, za coZ 7adéme o Vase pochopeni. Urcitd plnéni
ziskate od nasich privodcl, popr. zaméstnancl pri-
-slusného hotelu. Méjte prosim pochopenf pro to, Ze
stavajici sportovni materidl, jakoZ i napf. tenisové kurty




neodpovidaji vzdy navyklému standardu a na zakladé
stalého uzivani mohou vypadat opotfebované. PouZi-
vani sportovniho naradi i Ucast na sportovnich, zabav-
nich a jinych aktivitdch probiha na viastni nebezpedi,
pficem? rodice odpovidaji za své déti, vedeni hotelu
zejména neodpovida za zranénf vznikajic pfi sportov-
ni ¢innosti. Poustéjte se jen do takowych cinnosti, na
jaké jste zwykli i v CR, a dbejte, prosim, bezpodminec-
né na to, Ze na zékladé klimatickych podminek mize
rychleji dochézet k Unavovym jevlim a vetsi ztraté te-
kutin. Sportovni zafizeni, sportovni naradi a vozidla
byste méli pred pouZitim zkontrolovat. Pfi poskozenf
vypUjc¢ené vystroje je nutné provést Uhradu na misté.
Zabavu pro déti, popr. détsky klub nelze srovnavat
s materskou Skolou a zejména nelze détem nutit Gcast
na téchto aktivitach proti jejich vali. Animacni programy
jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime
Vas o pochopenti i v tom, Ze v mezinarodnich klubech
a hotelovych zafizenich se i zabavny program a zaba-
va nabizeji vicejazycné. Urcité zédbavné programy se
provadéjf jen pfi odpovidajici poptévce, popf. dosazent
minimalniho poctu Gcastnikd.

NOCNI KLID

K dovolené patfi i veCernf zdbava a bary, restaurace,
diskotéky a nocni kluby, které mohou pUsobit hluk.
Jejich provoz probihd na zakladé Urednich povolent,
a nelze mu tedy zabranit. Také zvukova prostupnost
mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich
muze byt rlizna dle stavebniho stylu objektu. Absolutni
klid v turistickych centrech nenajdete. Prosime, abyste
zohlednili, Ze v hotelech a klubovych zafizenich mize
na zakladé smluvné prislibeného zabavného progra-
mu dochéazet i po 22. hod. k obtéZovani hlukem. Zivot
na jihu se probouzf teprve vecer a podle toho mize
trvat az do ¢asnych rannich hodin. Béhem doby pred
sezonou a po ni mize dojit k ur¢itym omezenim ho-
telovych sluzeb (zébava, sportovni nabidka, klimatizace
atd.), proto je nelze vzdy zarucit v plném rozsahu. Tato
okolnost se v3ak zohlednuje jiz pfi utvareni ceny.

HYGIENA

Kulturnf a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich
odlisné od nasich, tamni hygienické predpisy jsou
mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tyka i predpisd a vzta-
hu k Zivotnimu prostredi. Upozornujeme, Ze zejména
v feckych destinacich je v hotelech bézny vyskyt kocek,
a to i v restauracnich zafizenich. Kocky jsou povazo-
vany za oblibené domaci mazlicky a jsou v hotelech
respektovany, prestoze to nékterym klientdm mize
pripadat nepatficné.

HLUK

Z hygienickych ddvodd je obwyklé provadét odstrarno-
vani odpadu ¢asné zrana, aby se zabranilo obtéZovani
zdpachem kvili vysokym teplotdm pres den. Myslete,
prosim, na to, Ze to nelze vzdy provadét bezhlu¢né,
avsak je to ve Vasem zajmu. V modernich rekreacnich
destinacich pfilétd prevazna vétsina turistd letadlem,
takZe na letistich dochézi k pravidelnym letdim. Urci-
té omezeni letovym hlukem nelze vyloucit. Pribliznou
vzdalenost hotelového zafizenf od pfislusného letisté
si, prosim, zjistéte z popisu. Méjte také pochopeni pro
to, Ze postupy a zafizeni nutné k provozu hotelového
zafizenf nékdy mohou vést ke vzniku hluku (dodavate-
|6, agregaty atd.).

POZNAVACI ZAJEZDY

Pfedevsim u tohoto typu zdjezdd upozoriujeme na
urcitd omezenf navstév historickych, nabozenskych
a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozen-
skych svatkd nebo oslav v misté pobytu.

VYLETY

CK neni poradatelem fakultativnich wyletd. Nabidku
vyletd v misté Vaseho pobytu Vam od mistni agentury
poskytne zastupce CK v destinaci. Vylety se v destinaci
plati v mistni méné a jsou provazeny Cesky/slovensky,
prip. anglicky nebo némecky mluvicim prdvodcem. Vy-
lety zakoupené pred odletem se uskutecnf pouze pfi
dosaZzenf min. poctu Ucastnik(. Zakaznik si v pripadé
neuskutecnéni vyletu mize u prQvodce vybrat vylet
jiny s doplacenim rozdilu ceny. Vraceni penéz za neu-
skutecnény vylet nebo za Ucast na vyleté s nizsf cenou
narokuje zakaznik po pfiletu v kanceldri, kde zajezd
zakoupil. Za kvalitu suvenyrd (napf. fotografie, videoza-
znam apod.) nenese CK odpovédnost.

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozidla probiha ve vétsiné pripadl v kancelari
autopujcovny. V pripadé, Ze méate objednano pristaveni
vozidla u hotelu, jste vétSinou z hotelové recepce do
kancelare autoptjcovny. Vraceni vozidla probiha shod-
né. Pri prevzeti/vraceni auta na letisti mimo oteviraci
dobu kancelare (vétSinou v ¢ase mezi 23.00-7.00 hod.)
je uctovan priplatek. Pri pfevzeti auta je tfeba uhradit
depozit embosovanou platebnf kartou. V mnoha pri-
padech autopdjcovny vyZaduji pfimo kreditnf kartu na
jméno hlavniho fidice. Dale mlze byt v autopUjcov-
nach pozadovéna Uhrada plné nadrZze paliva. Mini-
malnf vek Fidice je 21 let, Fidi¢ské opravnéni musi byt
vydané pred vice nez jednim rokem. Ridi¢ mladsi 24 let
musf vétSinou hradit priplatek. V cené prondjmu je vét-
Sinou zahrnuté zakladni pojisténi CDW. Doporucujeme
sjednat rozsirené pojisténi SCOW. Podrobnosti Vam
sdélf n&s prodejce.

OCKOVANI

V soucasné dobé do vétsiny zemi neni povinné ockova-
ni (s vyjimkou ockovani proti Zluté zimnici pfi pffjezdu
ze zemf s vyskytem této choroby), nicméné doporu-
Cujeme pred cestou konzultovat pfipadna rizika s od-
bornym lékafem. Aktualnfinformace naleznete také na
serveru www.ockovani.com.

SEZONY

Obdobf pred hlavni sezonou (letnf prazdniny) a po ni
pfinasi vedle vyhodnych cen na druhé strané i skutec-
nost, Zze néktera zarizenf (bary, diskotéky apod.) nejsou
v provozu. V téchto obdobich se stavd, Ze i hotel nena-
bizf sluzby (klimatizace, zabava, sportovni nabidka atd.)
v plném rozsahu v disledku mensiho poctu klient.

PRUVODCOVSKY SERVIS

Je-li prlvodcovsky servis obsahem smlouvy o zéjezdu,
muze byt poskytovan v rlznych formach. Prlvodcov-
sky servis mdze byt poskytovan v pribéhu celého za-
jezdu, nebo formou asistence na letisti, nebo pouze
asistence po telefonu atd. Stalou pritomnost privodce
v konkrétnim hotelu neni mozné z ¢asovych divod
zajistit. Pokud se vyskytne béhem vaseho pobytu ja-
kykoliv problém, oznamte tuto skute¢nost pruvodci,
pokud je pritomen v destinaci, nebo kontaktujte telefo-
nickou Helplinku Dynamix +420 778 722 992, ktera je
zabezpecovana 24 hodin denné.

POMOC V NESNAZiCH

CK odpovida za radné poskytnuti zajezdu a ma po-
vinnost poskytnout zdkaznfkovi pomoc v nesnazich.
Zakaznik m& moznost CK kontaktovat a Ucinné s nf
komunikovat (pozadat o pomoc, ocitne-li se v nesna-
zich) na k tomuto Ucelu zfizené telefonni lince, kterd je
v provozu 24 hodin denné a jejiZ &islo je uvedeno na
Smlouvé o zajezdu nebo v pokynech k odletu.

INFORMACE V PUBLIKOVANE NABIDCE,
WEBOVE Ci JINE OBDOBNE NABIDCE

ProtoZe se nase nabidka pripravuje priblizné jeden rok
pred zacatkem Vasi dovolené, mize dojit v mezidobi ke
zménam mistnich pomérd napf. v disledku prestaveb,
popf. pfistaveb, adaptaci nebo podobné, a proto se fo-
tografie mohou ve vyjimec¢nych pfipadech odchylovat
od skutecné situace. VeSkeré Udaje o sluzbach, cenach
a cestovnich podminkach obsazené v publikované
nabidce, webové ¢i jiné obdobné nabidce odpovida-
ji informacim zndmym v dobé tisku a CK si vyhrazuje
pravo na jejich zménu. Zakresleni hotell v pobytovych
oblastech mé& pouze informativni charakter.

www.fischer.cz



