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ZATAZDY 2 PONVKY LETNA DOVOLENKA PRI MORT 202).

1. PODMIENKY PRE CE§TUJUCICH
CESTOVNEJ KANCELARIE

(dalej len ,Podmienky pre cestujucich” a ,CK") tvoria
neoddelitelnt sicast zmluvy o zdjazde uzavretej med-
zi CK a zakaznikom. Neoddelitelnou sucastou zmluvy
0 z&jazde, resp. tychto Podmienok pre cestujdcich, su
taktieZ Prepravné podmienky prislusného leteckého
dopravcu, ktoré néjdete na https//www.fischer.sk/
podmienky/prepravne-podmienky-leteckych-doprav-
cov alebo vo vybranych pripadoch budi zakaznikovi
odovzdané na pobocke; Reklamacny poriadok a Dole-
zité informacie. Uzavretim zmluvy o zdjazde zakaznik
vyjadruje bezvyhradny suhlas s vy3sie uvedenymi do-
kumentmi. Vsetky tieto dokumenty s pre zmluvné
strany zavazné.

CK sa zaoberé predajom zéjazdov a sprostredkovanim
predaja sluZieb cestovného ruchu, ktoré netvoria spo-
jené cestovné sluzby (dalej len ,iné sluzby cestovného
ruchu”). Tieto Podmienky pre cestujlcich upravuju pra-
va a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvy o zajazde.

Zakaznikom je osoba, ktord ma v Umysle uzavriet alebo
uzavrie s CK zmluvu o zéjazde, alebo osoba, v ktorej
prospech bola zmluva uzatvorend, alebo osoba, ktorej
bola zmluva postipena.

2. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU
Predzmluvna informacna povinnost

Pred tym, neZ zakaznik urobi zévdzni objednavku,
resp. pred uzavretim zmluvy o zdjazde, obozndmi CK
zakaznika s Informacnym memorandom o spractvani
osobnych Udajov a oznami zékaznikovi na prislusnom
vzorovom formuléri informdcie, ¢i ide o zdjazd, alebo
0 spojené cestovné sluzby, a informacie o spdsobe
pravnej ochrany zakaznika.

Zmluva o zajazde

Zmluvny vztah medzi CK a zédkaznikom vznika na zakla-
de zmluvy o zdjazde, potvrdenej zo strany CK. CK vyda
zakaznikovi pri uzavreti zmluvy o zdjazde alebo bezpro-
stredne po jej uzavreti jedno vyhotovenie zmluvy o za-
jazde alebo potvrdenie o zdjazde v textovej podobe
(napr. v PDF). Po vydanf tohto potvrdenia je zakaznik
povinny uhradit cenu zajazdu podla podmienok a v le-
hotéch stanovenych nizsie. Nakup zéjazdov cez inter-
netové stranky CK prebieha nasledovnym spésobom.
Ponuka zajazdov prezentovana na internetovych stran-
kach CK predstavuje sortiment zdjazdov a zakaznik si
mobZze vybrat konkrétny zdjazd vratane parametrov (ako
je termin zdjazdu, pocet cestujucich, doprava, strava
a i.). Po tom, o si takto zékaznfk Specifikuje vybrany
zdjazd, ddva CK ndvrh na uzavretie zmluvy zdjazdu
(tzv. ponuka). Zmluva o zdjazde vznika az naslednym
potvrdenim ponuky zékaznika zo strany CK a zaslanim
potvrdenia o zdjazde zakaznikovi (tzv. akceptacia). CK
tymto vylu€uje aplikaciu ustanovenia 8 1732 ods. 2 ob-
Cianskeho zakonnika.

Obsah zmluvy o zdjazde, podla ktorej sa CK zavazuje,
ze zakaznikovi poskytne zdjazd, a zakaznik sa zavazuje,
Ze zaplati dohodnutl cenu zdjazdu, sa blizSie urcu-
je podla predloZenej ponuky, webovej ponuky ¢i inej
dodatocnej ponuky, v stlade s tymito podmienkami,
reklamacnym poriadkom a délezitymi informaciami.
Text zmluvy o zdjazde mé prednost pred tymito pod-
mienkami aj opisom zdjazdu v publikovanej ponuke,
webovej, inej dodato¢nej ponuke alebo inom ponuko-
vom texte.

Zakaznik osvedcuje, Ze:

a) mu boli spolu s ndvrhom zmluvy o zéjazde poskyt-
nuté Podmienky pre cestujucich, Reklamacny pori-
adok, Dolezité informacie, Prepravné podmienky
prislusného dopravcu, ktoré tvoria neoddelitelnd
sUcast zmluvy o zdjazde, Ze sa s tymito podmienka-
mi oboznadmil a s ich znenim suhlasi,
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b) mu boli odovzdané informaécie s podrobnym vymed-
zenim zéjazdu,

¢) mu bol odovzdany doklad o poistenf CK proti Upad-
ku,

d) mu bol odovzdany prislusny formular podia vyhlasky
€.122/2018 Zb., o vzoroch formularov pre jednotlivé
typy zdjazdov a spojenych cestovnych sluzieb,

e) mu boli poskytnuté vieobecné Udaje o pasovych
a vizovych poZiadavkach, vstupnych formalitach pre
cestu vratane pribliznych lehot pre vybavenie viz,
Udaje o zdravotnych poziadavkach Statu urcenia,

f) mu bol odovzdany kontakt na miestneho zastupcu
usporiadatela,

g) je opravneny zmluvu o zdjazde uzavriet, a to aj
v prospech dalSich cestujucich osob, a Ze tieto dal-
Sie cestujuce osoby ho na ich prihldsenie a Ucast na
zajazde riadne poverili. Ak zakaznik uzatvara Zmluvu
0 zdjazde v prospech osoby mladsej ako 18 rokov,
wyhlasuje, Ze je jej zakonnym zastupcom, pripadne
Ze disponuije jej sthlasom, a dalej Ze sthlasi s Ucas-
tou neplnoletého na vsetkych castiach zajazdu.

CK doruci zakaznikovi vhodnym spésobom najneskor
sedem dni pred zaciatkom zajazdu podrobné pokyny
pre cestu. Ide o Udaje, ktoré su pre cestu doleZité,
najma Udaje o planovanych ¢asoch odjazdu, popri-
pade o lehotach pre odbavenie, pldnovanych ¢asoch
zastavok, dopravnom spojenf a prijazde, ktoré neboli
zakaznikovi odovzdané pred uzavretim zmluvy o z&-
jazde. V rovnakej lehote odovzda CK zakaznikovi nutné
potvrdenky, poukazky a prepravné doklady, najma le-
tenku, poukaz na ubytovanie alebo stravovanie, doklad
nutny na poskytnutie fakultativnych vyletov alebo iny
doklad, ktory je na uskuto¢nenie zajazdu potrebny. Ak
je zmluva o zdjazde uzatvorena v termine kratSom nez
sedem dni pred zaciatkom zéjazdu, spIni CK uvedené
povinnosti uz pri uzavreti zmluvy o zajazde. V pripade,
ze zakaznik tieto pokyny v stanovenej lehote nedosta-
ne, prosime kontaktovat CK.

3. CENY ZAJAZDU

Celkova cena zahffia dopravu, ubytovanie a stravo-
vanie podla vlastného vyberu a eventudlny program
pocas zajazdu, ak nie je v opise zajazdu uvedené inak,
letiskové taxy a dalSie poplatky, ak su sucastou zajazdu
(bezpecnostné poplatky, transfery v destinécii, sluzby
delegata) a palivové priplatky.

Celkova cena nezahfia cestovné poistenie, pripadné
vizum, servisné poplatky v pripade plavieb, volitené
nepovinné fakultativne sluzby (napr. fakultativne vyle-
ty, prendjom auta a pod.) a manipulacny poplatok za
dieta do 2 rokov. Kone€nou cenu zéjazdu sa rozumie
celkova cena zdjazdu a dalSie poplatky za volitelné ne-
povinné sluzby uvedené na zmluve o zéjazde.

Celkova cena zahffa v3etky dane a poplatky, ktoré
sU CK zndme v Case pripravy ponuky zéjazdu. Ak nie
je mozZné dalsie naklady primeranym sp6sobom vycislit
pred uzavretim zmluvy o zajazde, uvedie CK druh dal-
Sich nékladov, ktoré mozu zékaznikovi este vzniknut.

Jednotlivé destindcie maju pravo zaviest povinnost
Uhrady dalSich platieb napr. pobytovych tax. Tieto plat-
by preto nie je mozné kalkulovat do celkovej ceny z&-
jazdu a ich pripadna Ghrada bude prebiehat v mieste
pobytu podla pokynov miestnych samosprav. V niek-
torych destinaciach sa pri spiato¢nom lete plati miest-
na odletova taxa, ktoru nie je mozné zahrnut do ceny.
Aktudlne informacie dostane zakaznik v pokynoch pred
odletom.

ZVYHODNENE CENY
Deti do 2 rokov: Cestuju bez ndroku na miesto v lieta-

dle a stravu pocas letu a 16Zko a stravu pocas pobytu
a Uctujeme za ne manipulacny poplatok 51 € (rovnaka
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wyska pre jednosmernu aj spiato¢nu letenku). Tento
manipulacny poplatok sa vztahuje na vsetky destinacie
operované charterovymi letmi vratane samostatnych
leteniek a do 30 dnf pred odletom nepodlieha odstup-
nému (dalej len ,stornopoplatky”). Pripadné naklady
na detsku postielku sa platia priamo v hoteli. Do dna
navratu z destinacie nesmie dieta dovfsit vek 2 roky.
V pripade objednania ubytovania s dietatom do 2 ro-
kov (infant) je rezervacia na vyZiadanie a spatné potvr-
denie.

Deti od 2 rokov: Jedno dieta od dvoch rokov (horna
vekova hranica je stanovend podla ponuky jednotlivych
ubytovacich zariadeni), ktoré je ubytované minimaine
s dvoma dospelymi osobami, dostane zlavu podla
ponuky jednotlivych ubytovacich zariadeni. Specialna
ponuka DIETA ZDARMA = Pevna detska cena (dalej
len ,PDC") plati pre jedno dieta v sprievode minimalne
dvoch dospelych oséb. Kapacita poskytovanych zliav
pre deti je v jednotlivych terminoch obmedzena. V pri-
pade vypredania tejto ponuky plati detska cena podla
danej destinacie. Specidlnu ponuku DIETA ZDARMA
(PDC) nie je mozné kombinovat so zlavou 1. moment
pre dospelé osoby ani so Ziadnymi dalSimi zlavami, nie
je mozZné ju uplatnit k zdjazdom z last momentovych
alebo zvldstnych ponuk, na zdjazdy s linkovymi letmi,
vlastnou dopravou, na zdjazdy eTravel a NEV-DAMA
letecky pri mori, na poznavacie zajazdy, okruhy, plav-
by a zajazdy, ktoré neusporadiva CK. Na zlavy nie je
pravny narok a CK méze podmienky poskytnutia zlavy
jednostranne zmenit.

Pevna detska cena (PDC) neobsahuje povinné poplatky
podla jednotlivych ubytovacich zariadeni napr. stravo-
vanie, priplatok za ubytovanie a pod. Do dfa névratu
z destinacie nesmie dieta dovfSit hornd vekovd hranicu
podla podmienok jednotlivych hotelov. Toto pravidlo
plati aj pri ostatnych detskych zlavach. V jednotlivych
ubytovacich zariadeniach je vekova hranica deti stano-
vend odlisne. BlizSie informacie najdete v konkrétnej
cenovej ponuke pri jednotlivych hoteloch. V pripade,
Ze neplnoleté deti necestuju spolo¢ne so svojimi rodic-
mi, je objednavatel zdjazdu povinny zaistit pre tieto deti
pisomny suhlas rodicov s vycestovanim, a to v jazyku
anglickom (bliz8ie informacie - pozri Dolezité informa-
cie ods. Cestovanie deti).

Zajazd na vyzZiadanie

V pripade, Ze je v zmluve o zdjazde uzavretej medzi
CK a zakaznikom uvedené, Ze ide o zdjazd ,na vyZia-
danie’, potom zmluvny vztah medzi zakaznikom a CK
vznikd a zmluva o zéjazde sa stéva Ucinnou uzavretim
zmluvy o zajazde a sucasne Uhradou zalohy, resp. ceny
zdjazdu zakaznikom. Zmluva o zdjazde sa v takom pri-
pade dojedndva s rozvdzovacou podmienkou podla &
548 ods. 2 obcianskeho zakonnfka. Rozvazovacia pod-
mienka je spinena v pripade, Ze dojednany zajazd nie
je k dispozicii z dévodu (i) ubytovacich kapactft, (i) pre-
pravnych kapacit i (iii) inej objektivnej priciny na strane
CK. V pripade naplnenia rozvdzovacej podmienky, t. j.
nevyZziadanie urcitej sluzby, CK najneskor do piatich dnf
od uzavretia zmluvy o zdjazde zékaznikovi ozndmi i
odosle oznamenie o zaniku zmluvy o zajazde a bezod-
kladne mu vrati uhradené financné prostriedky v plnej
vySke. Zakaznik suhlasi a berie na vedomie, Ze v ta-
kom pripade nema nad ramec vratenych financnych
prostriedkov narok na akukolvek kompenzaciu, zlavu,
nahradu Skody ¢i iné plnenie zo strany CK. V pripade
potvrdenia vyZiadanej sluzby je zmluva o zajazde plat-
ne uzatvorena a odstUpenie od zmluvy sa riadi Pod-
mienkami pre cestujucich a je spojené s nadctovanim
stornopoplatkov.

4. PLATOBNE PODMIENKY

CK mé& pravo na zaplatenie ceny zajazdu pred poskyt-
nutim zajazdu a zakaznik je povinny cenu zdjazdu pred
jeho poskytnutim uhradit. U leteckych zajazdov je z&-
kaznik povinny zaplatit zalohu vo vySke 30% z celkovej
ceny zdjazdu. Tato zdloha je splatna pri uzavreti zmluvy
0 zéjazde.




Konec¢nd cena zdjazdu musi byt uhradend najneskor
30 dni pred zaciatkom zdjazdu. Pri uzavret! zmluvy
o0 zdjazde v lehote krat3ej neZ 30 dnf pred zaciatkom
zajazdu je zékaznik povinny zaplatit celkovd cenu z&-
jazdu pri uzavreti zmluvy o zéjazde. Poplatky za zmeny
v knihovanf a odstUpenie od zmluvy (stornopoplatky)
su splatné ihned. V pripade dojednania cestovného
poistenia pri uzavretf zmluvy o zéjazde sa cena pripoci-
ta k celkovej cene zajazdu a jej Uhrada je splatna ihned,
a to v plnej vyske. Akakolvek platba podla zmluvy o z&-
jazde sa povazuje za uhradend okamihom pripisania
prislusnej sumy na Gcet CK vedeny v pefiaznom Ustave
alebo zaplatenim v hotovosti v pobocke ¢i v sidle CK,
pripadne u provizneho predajcu CK. Provizny predajca
CK je opravneny od zdkaznika prevziat iba zélohu na
cenu zajazdu; doplatok poukaze zakaznik vzdy na ban-
kovy Ucet CK. V pripade nedodrzZania terminu Uhrady
ceny zajazdu zdkaznikom je CK oprdvnena od zmluvy
0 zdjazde odstupit. Neuhradenie ceny zéjazdu nena-
hradzuje odstupenie zékaznika od zmluvy o zdjazde.
Zakaznik je povinny vo vysSie uvedenych pripadoch
uhradit odstupné (dalej len ,stornopoplatky”) v rovna-
kej vyske a za rovnakych podmienok, ako je uvedené
v bodoch 6 a 7. Predpokladom pre zaistenie zajazdov
alebo sluzieb, ktoré su sucastou zdjazdu ,na vyZiada-
nie”, je uzavretd zmluva o zdjazde a zaplatenie zalohy
v pozadovanej vyske. V pripade platby ceny zajazdu Ci
jej Casti formou benefitného poukazu sa platba riadi
podmienkami pre ich uplatnenie a prijimanie stano-
venymi vydavatelom takéhoto benefitného poukazu,
v pripade odstupenia od zmluvy vracia zékaznfkovi po-
ukaz v hodnote poniZenej o stornopoplatky. Pévodny
benefitny poukaz sa nevracia. Poukaz je mozné uplat-
nit iba v pInej nominéinej hodnote a nie je mozné ho
v Ziadnom pripade zmenit za peniaze, a to ani v pri-
pade zékaznfkovho odstUpenia od zmluvy o zdjazde
¢i zrudenia zdjazdu zo strany CK. Benefitné poukazy
(popr. karty) je mozné uplatnit do hodnoty 50 % z cel-
kovej ceny zdjazdu, maximalne vsak do vySky 784 € na
zajazd. Tieto bonifikované poukazy, zlavy a bonusy nie
je mozné kombinovat so Ziadnymi inymi poukazmi,
zlavami (napr. firemna zlava) a bonusmi CK (ak nie je
uvedené inak). V pripade Uhrady ceny zéjazdu pouka-
zom je mozné sumu uvedenu na poukaze za cestovné
poistenie vyuZit len na uhradenie nového cestovného
poistenia a iba pre pévodne nahldsené osoby. V pri-
pade nezaklpenia nového cestovného poistenia alebo
zmeny Ucastnikov sa suma urcena na poistenie nevra-
cia, nezapocitava sa ani na Uhradu ceny nového zaku-
peného zajazdu.

5. ODSTUPENIE ZAKAZNIKA OD ZMLUVY
O ZAJAZDE - STORNOPOPLATKY

Zakaznik je opravneny kedykolvek pred uskuto¢nenim
zdjazdu od zmluvy o zdjazde odstupit. Odstlpenie
musi mat pisomnu formu a musi ho podpisat osoba,
ktord uzavrela zmluvu o zdjazde. Pre urcenie U¢innosti
odstUpenia od zmluvy o zdjazde je rozhodujuci den,
kedy bolo odsttpenie od zmluvy dorucené do sidla CK
¢i pobocky CK, popr. do ruk provizneho predajcu CK;
tento der sa zapocitava do poctu dnf rozhodnych pre
vypocet stornopoplatkov. Do tohto poctu dnf sa neza-
pocitava der, v ktorom mé byt poskytnuté prva sluzba.
V pripade odstlpenia zakaznika od zmluvy o zajazde
je zékaznfk povinny uhradit stornopoplatok vo vyske
skuto€nych nakladov spojenych so zruSenim za-
jazdu, najmenej viak:

do 30 dnf pred odletom/odjazdom........ 30 % z celkovej
ceny/osobu

od 29 do 21 dni pred odletom/odjazdom .............. 50 %
z celkovej ceny,
od 20 do 15 dni pred odletom/odjazdom .............. 70 %
z celkovej ceny,
od 14 do 7 dnf pred odletom/odjazdom ................. 80 %
z celkovej ceny,
od 6 do 3 dne pred odletom/odjazdom .................. 90%

z celkovej ceny,

od 2 dnf pred odletom/odjazdom a dalej v pripadoch,
kedy zakaznik nenastlpi na zajazd, zrusf zajazd v den
odletu, nedostavi sa k odletu, alebo odlet zmeska, ¢i
nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez predchadza-
juceho odstupenia od zmluvy 100% z celkovej ceny
zdjazdu.

Pri stanoveni vysky stornopoplatkov sa vychadza z ceny
zdjazdu, dalej z poctu dni medzi odstipenim od zmluvy
o0 zdjazde a zaciatkom zdjazdu, vietko pri zohladnenf
skuto¢nych nakladov CK. Skuto¢ne vzniknutymi naklad-
mi sa rozumeju prevadzkové naklady CK a zmluvne do-
jednané alebo pravnym predpisom stanovené nahrady
tuzemskym a zahrani¢nym dodavatelom sluzZieb. Na Zi-
adost zakaznika CK vySku stornopoplatkov odévodn.
Ak je stcastou zdjazdu letecka doprava, kde letenky uz
boli vystavené na meno zakaznika, zavazuje sa zakaznik
nahradit CK vSetky ndklady, ktoré CK vzniknd v sdvis-

losti so zrusenim uZ vystavenych leteniek. Manipulacny
poplatok za infanta do 30 dni pred odletom nepodlie-
ha stornopoplatkom. V pripade odstUpenia od zmluvy
v lehote menej nez 30 dnf st z manipulacného poplat-
ku za infanta Gctované stornopoplatky podla vy3sie
uvedeného ustanovenia.

V pripade odstUpenia zakaznika od zmluvy o zdjazde,
pre ktor( bol zmeneny termin zajazdu, alebo v pripade
vyuZitia sluzby ,Zmena 10 dni pred odletom zdarma*
sa vyska stornopoplatkov stanovi ku driu vykonania
zmeny povodnej (prvotnej) zmluvy o zéjazde.

Zakaznik, ktory uzavrel s CK zmluvu o zdjazde, je po-
vinny hradit taktieZ stornopoplatky, ktoré vzniknu
v sUvislosti so stornom ktorejkolvek osoby zo zmluvy
0 zdjazde. Pre vySku stornopoplatkov plati hore uve-
dené obdobne. CK ma pravo zapocitat prislusnd vysku
stornopoplatku oproti zloZenej zalohe, resp. zaplatenej
cene zdjazdu, na ¢o dava zakaznik vyslovny suhlas.
Stornopoplatky sa vztahuju taktieZz na zajazdy ,na vy-
Ziadanie". CK je povinna bezodkladne, najneskér do 14
dnf od odstlpenia od zmluvy o zajazde, vratit Zakazni-
kovi vietky platby uhradené zakaznikom alebo v jeho
prospech zniZzené o stornopoplatky.

CK je oprdvnend odstupit od zmluvy o zdjazde len
vtedy, ak bol zdjazd zruSeny alebo ak porusil zakaz-
nik svoju povinnost. CK si wyhradzuje pravo odstupit
od zmluvy o zéjazde v pripade, Ze si zakaznik vytvoril
duplicitnd rezervaciu. V takom pripade s zakaznikovi
Uctované stornopoplatky podla tychto podmienok. Ak
sU zakaznikovi Uctované stornopoplatky zo strany CK
z dévodu odsttpenia CK od zmluvy pre porusenie po-
vinnosti zakaznika, je rozhodujdcim dnom pre stano-
venie vypoctu stornopoplatkov den zrusenia zéjazdu
v rezervacnom systéme CK.

Zakaznik v stvislosti s odstipenim nie je povinny platit
CK stornopoplatky v tychto pripadoch:

a) vonkajsie okolnosti ndtia CK podstatne zmenit niek-
tord z hlavnych nélezitosti cestovnych sluzieb zahr-
nutych v zéjazde;

b) CK nemoZe splnit zvldStne poziadavky zékaznika,
ktoré prijala;

€) v mieste urcenia cesty alebo pobytu alebo jeho bez-
prostrednom okolfi nastali nevyhnutné a mimoriad-
ne okolnosti, ktoré maju vyznamny dopad na posky-
tovanie zdjazdu alebo na prepravu 0séb do miesta
urcenia cesty alebo pobytu;

d) CK odstupila po tom, ¢o zrusila z&jazd pre nedosia-
hnutie minimalneho poctu Gcastnikov a tdto skutoc-
nost oznamila zakaznikovi v lehote: 1. dvadsat dnf
pred zaciatkom zdjazdu v pripade ciest trvajlcich
dihSie neZ Sest dni, 2. sedem dni pred zaciatkom
zajazdu v pripade ciest trvajucich dva az Sest dnf, 3.
Styridsat osem hodin pred zaciatkom zajazdu v pri-
pade ciest trvajucich menej nez dva dnij;

e) CK odstupila po tom, o jej v plnenf zavazku brénili
nevyhnutné a mimoriadne okolnosti a zrusenie za-
jazdu oznamila zékaznikovi bez zbyto¢ného odkladu
eSte pred zaciatkom zéjazdu.

V situdcii podla pism. ¢), d) a e) nevznikd CK voci za-
kaznikovi povinnost nahradit Skodu. Bezplatné odstu-
penie zékaznika od zmluvy o zdjazde podla pism. ¢) je
mozné iba v pripadoch, ak Ministerstvo zahrani¢nych
veci neodporuci obfanom cestu do miesta pobytu
a v mieste pobytu budu prijaté Specidlne opatrenia zo
strany miestnych organov, ktoré majd vyznamny do-
pad na poskytovanie zdjazdu.

Ak sa zékaznik v den odjazdu na odjazd nedostavi, od-
jazd zmeska alebo bez predchadzajuceho odstipenia
od zmluvy o zdjazde zdjazd necerpa, ma CK pravo na
stornopoplatky vo vyske plnej ceny zajazdu.

6. STORNOPOPLATKY ZA FAKULTATIV-
NE SLUZBY

a) Stornopoplatky za poistenie: V pripade storna
osoby, ktord ma zaknihované poistenie, su Gctované
100 % stornopoplatky z ceny zakipeného poistenia.

b) Stornopoplatky za golfové ihriska: Ak mé zékaznik
uz pevnu rezervaciu a zaplatil pInd cenu green fee,
plati pri zruseni rezervacie ihriska storno vo vySke
100 % zo zaplatenej ceny. DalSie zmeny, ako napr.
zmeny casov, podliehaju poplatku vo vyske 12 €/
hrac.

c) Stornopoplatky za ubytovanie pred odletom:

Za storno, alebo zmenu, ubytovania v Prahe, Brne
a Ostrave pred odletom su Uctované stornopoplat-
ky vo vyske: do 3 dnf pred nastupom 8 €/osoba, 2
dni a menej 100 % z konecnej ceny.

d) Stornopoplatky za prenajom aut v destindcii: Pri
storne prendjmu auta ekonomickej triedy do troch
dnf pred zaciatkom prendjmu Uctujeme stornopo-
platok vo vyske 15 €/prendjom. V pripade luxusnych
aut, limuzin a minivanov Uctujeme pri storne pre-
najmu do troch dni pred zaciatkom prendjmu stor-
nopoplatok vo vySke 118 €/ prenajom. Pri storne 3
dni (72 hod.) pred zaciatkom prendjmu a menej je
stornopoplatok 100 % z ceny prenajmu.

7. ZMENY V KNIHOVANI NA ZAKLADE
PRIANIA ZAKAZNIKA

Na prianie zékaznika je mozZné vykonat zmenu v osobe
(postupenie zmluvy o zajazde), zmenit termin a hotel
v U7 uzavretej zmluve o zdjazde, ak splna tretia osoba
podmienky Ucasti na zdjazde, t. j. najma ak je zmena
v sulade s podmienkami dopravcu a dalsich poskytova-
telov sluZieb, ktoré su stcastou zajazdu. Zmena v 0so-
be zdkaznika je voci CK Ucinna, ak dorucf jej zédkaznik
0 tom vcas oznamenie v textovej podobe spolu s vy-
hldsenim nového zakaznika, ze s uzatvorenou zmluvou
o zdjazde suhlasf a Ze spInf podmienky Ucasti na z&-
jazde. Oznamenie je v€asné, ak je dorucené aspon 7
dnf pred zaciatkom zajazdu.

Nowvy zdkaznik berie na vedomie, Ze v pripade zmeny
osoby, ktord podla pévodnej zmluvy vyuzivala Speci-
alnu ponuku napr. ,dieta zdarma" ¢i ,zlavu za vcasny
nakup”, ku ktorej dochadza azZ po termine, do ktorého
bolo mozné Specidlnu ponuku uzavriet &i zlavu Cerpat,
nie je uz mozné tuto vyhodu previest na nového zékaz-
nika. Tato Specidlna ponuka je po uplynuti stanovenej
lehoty viazana vyhradne na konkrétne osoby uvedené
v zmluve, ktorym boli vwhody poskytnuté, a vyhody
z nej plynuce su po uplynuti stanovenej lehoty nepre-
voditelné na iné osoby, tzn. Ze novy zakaznik vstupujuci
do prév zo zmluvy o zdjazde je, okrem dodatocnych n&-
kladov, ktoré CK v suvislosti so zmenou v osobe zakaz-
nika vznikli, povinny v takom pripadne pred zaciatkom
zdjazdu uhradit zaroven rozdiel ceny zdjazdu v Case
vykonania zmeny a povodne skutocne uhradenej ceny
zdjazdu. Ak mal povodny zékaznik zakipené poiste-
nie sprostredkované cestovnou kancelériou CK, nie je
mozZné toto poistenie previest na nového zakaznika.

CK alebo sprostredkovatel predaja zédjazdu oznami
zakaznikovi skuto¢né naklady spojené s postupenim
zmluvy o zéjazde; tieto naklady nesmu byt neprime-
rané a nesmu prekrocit naklady skutocne vynalozené
na postupenie zmluvy o zdjazde, a tieto naklady za-
kaznfkovi doloZi. Zakaznik a novy zékaznfk st zaviazani
spolo¢ne a nerozdielne zaplatit doplatok ceny zajazdu
a na Uhradu akychkolvek dodatocnych nakladov, ktoré
CK v stvislosti so zmenou v osobe zékaznika vzniknd.

Zajazdy nie je mozné menit za zajazdy z last momen-
tovej ponuky, na zajazdy eTravel a NEV-DAMA letecky
pri mori alebo na ostatné zvlastny ponuky. Privykonani
zmeny sU vzdy Uctované aktudlne plné ceny zéjazdov
bez moznosti uplatnit zlavy last minute alebo iné zla-
vy. Za uvedené zmeny sU Uctované tieto manipulacné

poplatky:

a) Zmena mena zakaznika - pdvodny zakaznik
a novy zékaznfk su zaviazanf spolo¢ne a nerozdielne
zaplatit doplatok ceny zédjazdu a na Uhradu akych-
kolvek dodatocnych nakladov, ktoré CK v sUvislosti
so zmenou v osobe zdkaznika vzniknd (najma moze
{st o manipulacny poplatok CK, poplatok za zmenu
letenky, ktory méze dosahovat vysku ceny novej le-
tenky).

b) PredlZenie/skréatenie pobytu - v pripade vykona-
nia tejto zmeny pred odletom a zachovania p6vod-
ného terminu odletu do 30 dni pred odletom 4 €/
osoba, od 29 dnf pred odletom sa zmena posudzuje
ako storno a nové prihlasenie, tzn. CK Uctuje storno-
poplatky podfa bodu 5 a 6 tychto podmienok.

) Zmena terminu odletu alebo destinacie - do
30 dnf pred odletom skuto¢né naklady spojené so
zmenou najmenej viak 4 €/0soba, od 29 dnf sa tato
zmena posudzuje ako storno a nové prihlasenie,
tzn. CK UcCtuje stornopoplatky podla bodu 5 a 6 tych-
to podmienok. Zmenu je mozné vykonat iba v ramci
ponuky rovnakého produktu, do ktorej patrf zakipe-
ny zéjazd.

d) Zmena hotela - pri zachovani termfnu do 30 dnf

pred odletom 4 €/osoba. Neskorsia zmena sa po-
sudzuje ako storno a nové prihlasenie, tzn. CK Gctu-
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je stornopoplatky podla bodu 5 a 6 tychto podmie-
nok.

e) Zmena poctu osdb v ubytovani - v pripade stor-
na jednej osoby vo dvojpostelovej izbe musf zaplatit
druha osoba priplatok za jednopostelovt izbu alebo
za obsadenie apartmanu (bungalovu) jednou oso-
bou. V pripade storna dospelej osoby (os6b), ked
v ubytovacej jednotke (apartman, Studio, rodinna
izba...) zostava po tejto zmene nizs{ pocet 0sob, hra-
di zvySné cestujlce osoby cenu podla podmienok
obsadenosti daného typu ubytovania. Za storno-
vanu osobu je nutné uhradit stornopoplatky podlfa
bodov 5 a 6 tychto podmienok.

f) Zmena odletu z destinacie - v priebehu zajazdu
podlieha poplatku leteckej spolocnosti za zmenu
letenky v stvislosti s predizenim/skratenim pobytu.
V pripade prediZenia pobytu je potrebné doplatit
sluzby, pri skratenf sa peniaze za newyuzité sluzby
nevracaju. Platba sa uskuto¢huje priamo v destina-
cii u sprievodcu alebo je mozné poplatok za zmenu
uhradit prevodom na Ucet CK. Poplatok za zmenu
letenky je 30 EUR/os., aviak poplatok méze v niek-
torych pripadoch dosahovat vySku ceny novej leten-
ky. Dalej za predlZenie pobytu alebo zmenu hotela
v destinacii je Uctovany poplatok 30 EUR na ubyto-
vaciu jednotku.

h) Zmena miesta odletu v tuzemsku - do 30 dni
pred odletom 4 €/0soba, od 29 dni pred odletom sa
tdto zmena posudzuje ako storno a nové prihlase-
nie, tzn. CK Uctuje stornopoplatky podla bodov 5 a 6
tychto podmienok.

i) Zmena druhu dopravy (napr. zmena leteckej do-
pravy na viastnd dopravu) do 30 dnf pred odletom
20 €/0soba, od 29 dni pred odletom sa tato zmena
posudzuje ako storno a nové prihlasenie, tzn. CK
Uctuje stornopoplatky podla bodu 5 a 6 tychto pod-
mienok.

VSetky poplatky uvedené v bodoch 5, 6 a 7 CK
Uctuje vidy za kazdu osobu vratane deti. Poplat-
ky za zmenu knihovania a odstipenie od zmluvy
(stornopoplatky) su splatné ihned. VSetky zmeny
v knihovani zajazdov podliehaju poplatkom uvede-
nym v bodoch 5 az 7.

Sluzbu ,Zmena 10 dni pred odletom zdarma“ je
moZné objednat zdarma k poisteniu pri uzavreti zmlu-
vy 0 zdjazde, najneskor viak 45 dnf pred planovanym
zaciatkom zdjazdu. Do tohto poctu dni sa zapocitava
den, kedy bola uzatvorend zmluva o zdjazde, resp.
den zakupenia sluzby ,Zmena 10 dnf pred odletom
zdarma" a nezapocitava sa den planovaného zaciatku
zajazdu. Zakaznici, ktorf si tdto sluzbu objednali, mdzu
z akéhokolvek dévodu este 10 dni pred planovanym
datumom zaciatku zajazdu bezplatne zmenit hotel, de-
stindciu alebo termin cesty, avsak iba za predpokladu,
Ze je to z objektivnych dévodov mozné, tzn. napr. ak
ma pozadovany hotel resp. let volnd kapacitu. Novy
zaknihovany zdjazd musi byt z dostupnej ponuky
a v miniméalne rovnakej cene za dospeld osobu, ako
bola cena za dospell osobu v pripade povodného za-
jazdu, pri zachovanf poctu cestujucich, dizky zdjazdu,
kategdrie hotela, typu ubytovania a rozsahu stravova-
nia. V pripade, Ze cena nového knihovaného zajazdu
bude vysSia, neZ cena pdvodného zdjazdu, zdkaznik
tento rozdiel doplati.

Zmenu je mozné vykonat iba v rdmci ponuky rovna-
kého produktu, do ktorej patri zakipeny zajazd. Tuto
sluzbu je mozné vyuZit iba raz. Cena nového knihova-
ného zdjazdu sa stanovuje na zéklade cenovej ponuky
(zlava za v€asny moment, last minute cena a iné bonu-
sy/zlavy sa neuplatnia). V pripade storna zajazdu, ktory
bol bezplatne zmeneny, s Uctované stornopoplatky
v min. wske storna poévodného zdjazdu v case vyko-
nania zmeny. Zmenu 10 dnf pred odletom zdarma nie
je mozné vyuzit na zmenu mena, na zajazdy na Sicliu,
Sardiniu, do Chorvatska, na zajazdy s linkovymi letmi,
vlastnou dopravou, zdjazdy do exotickych destinacif,
do destinacif Spojené arabské emirdty, Oman, na za-
jazdy s objednanymi transfermi medzi destinaciami,
sluzbami nad rémec zdjazdu, na poznavacie zajazdy,
okruhy, plavby a zdjazdy, ktoré neusporadiva CK.

8. ZMENY V KNIHOVANI ZO STRANY CK

Ak nutia vonkajsie okolnosti CK podstatne zmenit niek-
tord z hlavnych néleZitosti cestovnych sluZieb alebo
ak nemoZe CK splnit zvlaStne poZiadavky zakaznika
alebo ak navrhne CK zvy3enie ceny zdjazdu o viac nez
osem percent, moze zékaznik navrh prijat alebo méze
odstupit od zmluvy o zajazde bez toho, aby musel hra-
dit stornopoplatky za predcasné ukoncenie zavazku.
Lehota pre odstUpenie nesmie byt kratSia nez pat
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dnf a musf skoncit pred zaciatkom zéjazdu. Spolo¢ne
s predloZzenim ndvrhu na zmenu zavazku predlozi CK
zakaznikovi jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spdso-
bom a bez zbytocného odkladu informéacie zazname-
nané v textovej podobe, a to

a) dopad navrhovanych zmien na cenu zdjazdu,

b) lehotu, v ktorej moéZe zdkaznik odstupit od zmluvy
0 zéjazde,

¢) doésledky pre zakaznika, ak neodstupi véas od zmlu-
vy 0 zdjazde, a

d) Udaje o pripadnom ndhradnom zajazde a jeho cene.

Ak neodstlpi zékaznik od zmluvy o zajazde v urcenej
lehote, platf, Ze so zmenou zévdzku suhlasf. Hlavné na-
leZitosti zajazdu, celkova cena zdjazdu, spdsob platby,
a lehotu, pocas ktorej moéZe usporiadatel odstupit
od zmluvy o zéjazde, alebo vySku stornopoplatkov je
mozné menit iba s vyslovnym suhlasom zékaznika. Ak
v dbsledku zmeny zavazku zo zmluvy o zajazde dojde
k zniZeniu akosti alebo nakladov zédjazdu, mé zékaznik
prédvo na primeranu zlavu. Ak zmena zmluvy vedie
k zvySeniu ceny zéjazdu, je zakaznik povinny zaplatit CK
rozdiel v cene z&jazdu do 5 dnf od dorucenia navrhu
na zmenu zmluvy. Pri poruseni tohto zavazku zakaz-
nika uhradit CK rozdiel v cene zdjazdu ma CK pravo
od zmluvy o zdjazde odstupit a zakaznikovi Uctovat
stornopoplatky podlfa ¢lanku 5 a 6 tychto podmienok.
Ak zékaznik v lehote do 5 dni od dorucenia navrhu na
zmenu zmluvy od zmluvy o zdjazde pisomnou formou
odstupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK na zaklade
novej zmluvy o zdjazde poskytla iny zdjazd najmenej
v kvalite zodpovedajlcej pévodnej zmluve o zajazde,
ak méze CK taky zajazd ponuknut. Ak neddjde v takom
pripade k uzavretiu novej zmluvy o zéjazde do 5 dnf od
dorucenia pisomného odstlpenia zékaznika, je CK po-
vinna bez zbytocného odkladu vratit zakaznikovi viet-
ko, €o od neho dostala na Uhradu ceny zdjazdu podla
zruSenej zmluvy. Ak dbjde k uzavretiu novej zmluvy
o zdjazde, platby uskutocnené na zaklade pévodnej
zmluvy sa povaZuju za platby podla novej zmluvy.

Pripustné odchylky od dojednanych sluzieb

CK si wyhradzuje pravo vykonat nepodstatné zmeny
vo svojich zmluvnych zévazkoch. Udaje o zmene je CK
povinna zakaznikovi oznamit v textovej podobe jasnym
a zrozumitelnym spdsobom. Nepodstatné zmeny ne-
zakladaju zakaznikovi pravo na odstipenie od zmlu-
vy 0 zdjazde. V pripade 3tatnych sviatkov alebo inych
wyznamnych dni v prislusnej destinacii moze dojst
k Uprave prevadzky ubytovacej kapacity Ci urcité sluzby
nemusia byt k dispozicii.

Zakaznik berie na vedomie a sthlasf s tym, Ze v slvis-
losti so zavedenim protiepidemickych ¢i inych mimori-
adnych opatreni moze v priebehu zajazdu dochadzat
k zmene v rozsahu ¢i v kvalite dojednanych sluzieb
(napr. k obmedzeniam suvisiacim s dopravou, k ob-
medzeniam sluzieb, najma rozsahu a spdsobu posky-
tovania stravovacich, ubytovacich a dalsich sluZieb,
uzavretiu ¢ obmedzeniu jednotlivych prevadzok ho-
tela, plaZe, bazénov, Sportovisk, atrakcii atd.). Zakaz-
nik sa zéroven zavazuje dodrziavat vietky opatrenia
prijaté v stvislosti so zavedenim protiepidemickych i
inych mimoriadnych opatreni (najma nosenie rusok,
rozstupy, podstipenie merania telesnej teploty, aktu-
alne pravidla pre vyuZivanie plazi, bazénov, Sportovisk
a vdetkych atrakcii, pravidld pre ndvstevu pamiatok
a dalsich atraktivit v destinacii). Uvedené odchylky od
dojednanych sluzieb nezakladaju pravo zakaznika na
zlavu z ceny zédjazdu, nahradu Skody a imateridlnej
ujmy ¢i prévo na odstdpenie od zmluvy o zéjazde.

Zmeny Casov odjazdu alebo prijazdu sa povazuju za vy-
znamné, ak zékaznikovi sposobili znacné tazkosti alebo
dalsie ndklady, napriklad v pripade zmien v preprave
alebo ubytovani. V nutnych pripadoch (najma v dosled-
ku neodvrétitelnych udalosti) je pripustnd zmena do-
pravy, leteckej spolo¢nosti, typu lietadla, trasy vr. med-
zipristatia a termfnu letu. CK nezodpoveda za pripadné
posuny letov (oneskorenie ¢i predsunutie letov) z tech-
nickych ¢i bezpecnostnych dévodov. Zakaznik ma pra-
VO sa so svojimi narokmi v dosledku akejkolvek zmeny
leteckej dopravy uvedenej v predchadzajlcej vete ob-
ratit priamo na dotknutého leteckého dopravcu, ktory
nesie zodpovednost najma podla nariadenia Euréps-
keho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Z&kaznik je
uzrozumeny s tym, ze musi pri planovani dopravnych
pripojov prihliadat na mozny posun letu. V pripade po-
sunu letu nevznika zékaznikovi narok na odsttpenie od
zmluvy o zdjazde bez Uhrady dojednaného odstupné-
ho (t. j. stornopoplatkov).

Dl?ka z4jazdu je vyjadrend poctom noci. Do celkového

poctu dni trvania zdjazdov su zahrnuté aj dni urcené
na cestu do miesta pobytu a spat, a to aj v pripadoch,
ked je doprava organizovana v neskorych no¢nych ho-
dinéch, prip. ¢asnych rannych hodinach. Z&kaznik je
uzrozumeny s tym, Ze let moZe Ciastocne zasahovat do
dna nasledujuceho. Za ¢asové posuny pociatku a kon-
ca Cerpania sluzieb, rovnako ako za sluzby necerpané
z titulu oneskorenia dopravy nemdze CK poskytnut
Ziadnu finan¢nu nahradu, za predpokladu, Ze dojedna-
ny pocet dni, resp. noci, bol dodrzany; zodpovednost
leteckého dopravcu za spdsobenu Skodu tym nie je
dotknutd. Na Ucely vymedzenia terminu zajazdu sa za-
Ciatkom a ukoncenim zajazdu rozumie okamih zacatia
leteckej prepravy (t. j. okamih zacatia odbavovania le-
teckym prepravcom).

9. ODSTUPENIE CK OD ZMLUVY
0 ZAJAZDE

CK je opravnena pred zacatim Cerpania sluzieb, ktoré
sU predmetom Zmluvy o zajazde, popr. po zaciatku za-
jazdu od zmluvy o zdjazde odstupit z dovodu:

a) Porusenia povinnosti zdkaznikom

Za porusenie povinnostf zakaznfkom sa okrem poruse-
nia konkrétnych povinnosti plynucich z uzavretej zmlu-
vy o zdjazde povazuju aj pripady, ked zékaznik vazne
narusuje priebeh zajazdu (popr. ak hrozf nebezpecen-
stvo, Ze by tato situacia mohla nastat), a dalej pripady,
ked je zakaznik preukazatelne pod vplyvom omam-
nych a navykowych latok. Zakaznik berie na vedomie, ze
v pripade odstupenia CK od zmluvy o zajazde z dévodu
porusenia povinnostf zakaznikom mu nevznika narok
na vratenie alikvotnej Casti ceny sluzieb, ktoré nebo-
li Cerpané. Zakaznik je povinny nahradit CK naklady
vzniknuté v suvislosti s dopravou zdkaznika spat na
miesto odjazdu a pripadne vzniknutd Skodu.

b) Z dévodu zruSenia zajazdu

CK je opravnena zrusit zdjazd pred zacatim jeho cer-
pania, ak z objektivnych dévodov nemozZe dodrzat
podmienky zmluvy o zajazde (najma v désledku neod-
vratitelnych udalostf, ktorym nemohla CK zabranit ani
privynalozenivsetkého Usilia, ktoré je mozné od nej ro-
zumne poZadovat). Zrusit zajazd, ktory je predmetom
zmluvy o zdjazde, je CK dalej opravnend, ak pred jeho
zacatim nebude dosiahnuty minimdlny pocet zékaznf-
kov, ktory je uvedeny v publikovanej ponuke, webovej
¢i obdobnej forme ponuky. Ak CK zrusi zajazd z dévo-
du nedosiahnutia minimalneho poctu zékaznikov, je
povinna tuto skutocnost zakaznikovi pisomne ozndmit
najneskor v lehote: 1. dvadsat dnf pred zaciatkom za-
jazdu v pripade ciest trvajucich dihsie nez Sest dnf, 2.
sedem dni pred zaciatkom zdjazdu v pripade ciest tr-
vajlcich dva az Sest dni, 3. Styridsatosem hodin pred
zaciatkom zdjazdu v pripade ciest trvajlcich menej nez
dva dni. Ak CK zdjazd z dévodov uvedenych hore zrusi,
mé& zakaznik pravo poZadovat, aby mu CK na zaklade
novej zmluvy poskytla iny zdjazd najmenej v kvalite
zodpovedajlcej povodnej zmluve o zdjazde, ak moze
CK taky zdjazd ponuknut. Ak neddjde v takom pripade
k uzavretiu novej zmluvy o zajazde do 5 dni od vy3Sie
uvedeného zrusenia zdjazdu, je CK povinna bez zby-
to¢ného odkladu vratit zakaznikovi vetko, ¢o od neho
dostala na Uhradu ceny zajazdu podla zrusenej zmlu-
vy. Ak dbjde k uzavretiu novej zmluvy o zajazde, platby
uskutocnené na zéklade p6évodnej zmluvy sa povazuju
za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového za-
jazdu nizsia nez uz uskutoc¢nené platby, je CK povinna
takto vzniknuty rozdiel zdkaznikovi bez zbytoc¢ného
odkladu vratit. Pisomné oznamenie o odstlpeni od
zmluvy o zdjazde s uvedenim dévodov zasle CK na ad-
resu zakaznika; Ucinky odstupenia od zmluvy o zajazde
nastavaju driom dorucenia oznamenia.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
K zakladnym povinnostiam zakaznika patria najma:

a) Poskytnut CK sucinnost, ktord je potrebna na ri-
adne zabezpecenie a poskytnutie sluZieb, predov-
Setkym uviest Uplné a pravdivé Udaje v zmluve o za-
jazde vr. akychkolvek zmien takych Gdajov; uviest
kontaktny telefén a e-mail, na ktorom bude zékaznik
v pripade potreby zastihnutelny.

b) Bez zbyto¢ného odkladu oznamit CK svoje stano-
visko k pripadnym zmenam v podmienkach a obsa-
hu zmluvy o zéjazde.

) Prevziat od CK doklady potrebné na cerpanie
sluzieb (vouchery a letenky/ cestovné listky); spdsob
odovzdania cestovnych dokladov je so zakaznikom
dojednany pri uzavreti zmluvy o zajazde. CK dorucf
zakaznikovi vhodnym spbésobom 7 dnf pred zaciat-




kom zajazdu dal3ie podrobné a pre zakaznika dole-
Zité Udaje o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré pozna,
ak nie su uzZ obsiahnuté v zmluve alebo v potvrdeni
0 zéjazde, alebo v publikovanej ponuke.

d) Dostavit sa v stanovenom case na miesto urcenia
(miesto odjazdu a pod.) so vSetkymi poZadovanymi
dokladmi. Z&kaznik je uzrozumeny s tym, Ze ak sa
nedostavi na miesto odjazdu, alebo zmeska odlet/
odjazd, alebo ak bude pred zacatim cesty zo zajazdu
vyliceny, nema narok na vratenie zaplatenej ceny
zajazdu. V pripade, Ze je let operovany na linkovych
letoch, nenastipenim na prvy let prepada cela le-
tenka, t. j. let do destinacie aj z destinacie spat (vra-
tane nadvazujlcich letov).

e) Mat pri sebe vSetky doklady pozadované na vstup
do prisludnych krajin pobytu aj tranzitu (platny ces-
tovny doklad, viza, doklad o zdravotnom poisten{
a pod., ak je to vyZadované). Prislusnici inych Statov
nez Statov EHP su povinni sa informovat o vizovej
povinnosti na zastupitelskych dradoch krajin, kam
cestuju, a potrebné viza si obstarat.

f) Pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodadm na
zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych zakaznikov,
dodavatelov sluzieb alebo CK a uhradit pripadnu
Skodu, ktord spoésobil. DodrZiavat pravne predpi-
sy navstivenych Statov. Spravat sa pocas zdjazdu
v sulade s kultdrnymi zvyklostami navstivenej krajiny
a konat tak, aby neposkodzoval a negatfvne neovply-
vhoval prirodu a okolité prostredie.

g) V pripade oséb mladSich ako 18 rokov cestuju-
cich bez sprievodu opatrujicej osoby je nutné CK
sUcasne s uzavretim zmluvy o zéjazde oznadmit Uda-
je umoznujlce spojit sa s neplnoletym, alebo osobu,
ktorad zodpoveda za neplnoletého v mieste jeho po-
bytu.

h) K zakladnym povinnostiam zakaznika - pravnic-
kej osoby dalej patria:

- oboznamit osoby, v ktorych prospech bola zmlu-
va 0 zdjazde uzatvorend, s tymito Podmienkami
pre cestujucich, ako aj s vdetkymi dalsimi informa-
ciami, ktoré od CK dostane
zabezpecit, aby osoby, v ktorych prospech bola
zmluva o zajazde uzatvorend, pInili povinnosti za-
kaznikov, ktoré vyZaduju ich sucinnost a ktorych
nositelom moze byt len jednotlivy Ucastnik,

- urcit veduceho skupiny v pripade, ked podfa do-
hody s CK nie je zaisteny sprievod sprievodcom
CK. Tento vedUci organizacne zabezpecuje riad-
ne poskytnutie sluzieb od dodavatelov a dba na
plnenie programu sluzieb.

11. REKLAMACIA

Z&kaznik m& prévo na riadne poskytnutie sluzieb do-
jednanych v zmluve o zé&jazde a na poskytnutie pomoci
v tazkostiach. V pripade chybne poskytnutych alebo
neposkytnutych sluZieb vznika zakaznikovi pravo zo
zodpovednosti za tuto chybu (dalej len ,reklamaciu”).
CK a zakaznik dojednavaju, Ze premlcacia lehota pre
uplatnenie préva zakaznika na zlavu trva dva roky.
Prava a povinnosti zmluvnych strén vyplyvajicich
z chybného plnenia su upravené v Reklamacnom pori-
adku CK. Uplatnit reklamaciu moéze zakaznik pisomne
s uvedenim datumu a predmetu reklamacie. Zakaznik
je povinny poskytnlt potrebnd sucinnost pri rieSenf
reklamacie. V pripadoch, ked zékaznik Cerpa sluzby
bez pritomnosti sprievodcu CK ¢i iného povereného
zastupcu a poskytnutd sluzba ma chyby, je zékaznik
povinny dbat tieZ o v€asné a riadne uplatnenie narokov
voci doddvatelom/ poskytovatelom sluzieb v tuzemsku
¢i v zahranici. Zékaznik je za vdetkych okolnosti povin-
ny pocinat si tak, aby predchadzal vzniku Skody alebo
ujmy svojej, dalSich zakaznikov, CK a jej obchodnych
partnerov. CK zodpoveda za Skodu a ujmu, ktora bola
spOsobend tym, Ze ona alebo jej poskytovatelia porusili
svoje povinnosti. CK vSak nezodpovedd za Skodu, ak
bola spbésobena zakaznikom, tretou osobou, ktora nie
je spojena s poskytovanim sluzieb, alebo mimoriadnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vznik-
nutou nezavisle od vole poskytovatela.

Ak to umoZfiuje medzindrodna zmluva, ktorou je CR
viazana, obmedzenie vySky nahrady Skody vzniknutej
porusenim povinnosti zo zmluvy alebo podmienok
néhrady Skody hradi CK Skodu len do wysky tohto
obmedzenia. Povinnost CK hradit Skodu je obmedze-
néd na trojndsobok celkovej ceny zdjazdu, s vynimkou
zavinenej Skody alebo ujmy spdsobenej na zdravi. Ak
vznikla CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikom,
napr. nakladmi vzniknutymi v suvislosti s pomocou
chorému alebo zranenému zakaznikovi, rieSenim stra-
ty jeho cestovnych dokladov, v tej slvislosti zaistenim
dopravy a ubytovania navyse, poskodenim ubytovacich

priestorov alebo dopravného prostriedku, je zakaznik
povinny tuto Skodu nahradit.

Zakaznik ma pravo na mimosudne rieSenie spotrebi-
telského sporu zo zmluvy o obstaranf zéjazdu. Subjek-
tom vecne prislusnym riesit mimosudne spotrebitelské
spory vzniknuté zo zmllv o zéjazde je Ceskad obchodna
inSpekcia. Konanie nie je spoplatnené, zacina sa na
navrh zakaznika, ktory musi byt podany najneskér do
jedného roku odo dna, kedy zdkaznik uplatnil svoje
pravo, ktoré je predmetom sporu, u CK prvykrat. Bliz-
Sie informacie o tomto konani st uvedené na interne-
tovej stranke Ceskej obchodnej inSpekcie www.coi.cz.
S ohladom na moznost kipy zéjazdu online je zaroven
mozné na rieSenie eventudlneho sporu vyuZit platfor-
mu rieSenia sporov online. PodrobnejSie informéacie
o podmienkach rieSenia sporu online si uvedené
na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=-main.home.show.

12. POISTNA ZMLUVA

V cenach zdjazdov nie je zahrnuté cestovné poistenie.
Odporucame vam dojednat si poistenie ERV Eurépskej
poistovne a.s. Podrobnosti o poisteni najdete na htt-
ps://www.fischer.sk/sluzby/pred-odjazdom/cestovne-
-poistenie alebo v prilohe zmluvy o zajazde. Nedojed-
nanim poistenia prebera zékaznik pind zodpovednost
za dosledky Skod vzniknutych v stvislosti s neuzavre-
tim tohto poistenia. Cestovné poistenie sa nevzta-
huje na td cast zajazdu, kde CK nie je dodavatelom
kombinacie sluzieb. Po uzavreti zmluvy o zdjazde nie
je mozZné zmenit typ alebo rozsah poistenia. Poistna
zmluva vznika priamo medzi zakaznikom a poistoviiou;
zakaznik riesi pripadnu poistnd udalost priamo s pois-
tovriou, CK neprislicha posudzovat existenciu, pripad-
ne vysku uplathovanych narokov z tohto vztahu. Ak
doéjde k strate ¢i poskodeniu batoZiny pocas prepravy,
je zékaznik povinny tuto skutocnost okamZite nahlasit
na vyhradenom mieste u leteckého dopravcu a spisat
protokol o strate ¢ poskodenf batoZiny (napr. P.I.R.),
ktory je nutny pre dalSie konanie zékaznika a leteckého
dopravcu. Vyska nahrady Skody za zavazky zo zmluvy
0 zdjazde tykajuca sa leteckej dopravy sa riadi najma
ustanoveniami tychto medzindrodnych dohod uza-
vretych vo VarSave, Haagu a Guadalajare, prislusnymi
pravnymi predpismi EU a Montrealskou dohodou.

13. POISTENIE CK PROTI UPADKU

CK je riadne poistena pre pripad Upadku, a to v rozsa-
hu a za podmienok stanovenych zdkonom ¢. 159/1999
Zb. a ERV Eurdpskej poistovne, a.s., 1CO: 49240196, so
sidlom Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, t. j. poistov-
ne, ktorej bolo podla zvlastneho predpisu udelené po-
volenie pre poistenie podla tohto zakona. Podrobnosti
o platnom poisteni uvddzame aktudlne na internete
(https://www fischer.sk/sluzby/pred-odjazdom/ces-
tovne-poistenie), informacia je zaroven k dispozicii vo
vietkych prevadzkach CK a u proviznych predajcov CK.
Doklad o poisteni bude zakaznikovi vydany spolu so
zmluvou o zdjazde alebo potvrdenim o zajazde.

14. DALSIE DOJEDNANIA

Zmluvy, na ktoré sa pouZiju tieto podmienky, sa ria-
dia ceskym pravom. Pripadnd neplatnost jednotlivych
ustanovenf tychto podmienok nema vplyv na platnost
ustanoveni zmldy, na ktoré sa tieto podmienky pouZzijd.
Vetky spory vzniknuté zo zmllv, na ktoré sa pouziju
tieto podmienky, budu s konecnou platnostou rieSené
vieobecnymi sidmi Ceskej republiky.

Vsetky Udaje a pokyny obsiahnuté v ponuke CK o sluz-
bach, cenach a cestovnych podmienkach zodpove-
daju informaciam znamym v case tlace alebo v Case
uzavretia zmluvy o zdjazde. CK si vyhradzuje prévo na
chybu publikovanych cien, terminov a dalSich Udajov
v ponuke a nezdvaznom dopyte. Nezavaznym dopy-
tom sa rozumie dopyt zdjazdu, v ktorom nie su este
uvedené osobné Udaje zakaznika a/alebo spolucestuj-
Ucich osob. Pre zakaznika je zavdzna cena a dalSie pod-
mienky uvedené na platne uzavretej zmluve o zéjazde.
CK nenesie zodpovednost za chyby v rezervacii, ktoré
je mozné pricitat zakaznikovi alebo ktoré boli spdso-
bené nevyhnutnymi a mimoriadnymi okolnostami.
Akakolvek ponuka zdjazdu z internetovych stranok i
inych dodatocnych ponutk CK nie je verejnou ponukou
podla ustanovenia & 1780 a nésl. zakona ¢. 89/2012
Zb., obciansky zakonnik. CK si vyhradzuje pravo zmeny
zoznamu hotelov ,na vyZiadanie".

Dorucovanie: Pre doru¢ovanie pisomnosti plati, Ze su
dorucené 5. diiom odo dna odoslania. Pre dorucova-
nie platia adresy uvedené v hlavicke zmluvy o zéjazde.
Pisomnosti je mozné dorucovat aj formou e-mailu, ak
je e-mailové adresa zakaznika na zmluve o zajazde uve-

dend. Ak dojde k zmene adresy zakaznika, je povinny
toto ozndmit pisomne.

Tieto Podmienky pre cestujlcich vstupuju do platnosti

a Ucinnosti dna 1. 5. 2021, tymto dnom stracaju plat-
nost Podmienky pre cestujucich v pdvodnom znenf.

www.fischer.sk
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ZATAZDY 2 PONVKY LETNA DOVOLENKA PRI MORT 202).

S cielom zaistit spravny postup pri uplatfiovanf a vy-
bavovani prav zakaznikov zo zodpovednosti za chyby
sluzieb poskytnutych alebo obstaranych cestovnou
kancelariou vydava Cestovna kanceldria FISCHER a. s.
(dalej len ,Cestovna kancelaria” ¢i ,CK") tento reklamac-
ny poriadok.

CLANOK 1

Cestovna kanceldria zodpoveda za riadne a vcasné
poskytnutie objednanej a potvrdenej sluzby. Cestov-
né kancelaria je povinnd zakaznika spravne a Uplne
informovat o rozsahu a podmienkach poskytovanych
sluzieb.

CLANOK 2

Poskytovanie sluZieb cestovnej kancelarie zakaznfkom,
zodpovednost za poskytnutie sluzby a pravo o zodpo-
vednosti za chyby poskytnutej sluzby sa riadi ustano-
veniami o zdjazde zdkona ¢. 89/2012 Zb., obciansky
zakonnik (dalej len ,NOZ").

CLANOK 3

1. Ak zakaznik zisti, Zze sluzba poskytnuta cestovnou
kanceldriou m& chybu, mdZe uplatnit svoje pravo
z0 zodpovednosti za tdto chybu (dalej len ,reklama-
ciu). Zajazd ma chybu, ak nie je niektora zo sluzieb
cestovného ruchu zahrnutych do zéjazdu poskyto-
vana v stlade so zmluvou o zajazde.

2. V pripade, Ze sa v priebehu zajazdu vyskytne chyba,
odporucame zakaznikovi v zmysle §8 2900 aZ 2903
NOZ vo vlastnom zdujme Ustne alebo pisomne
uplatnit reklaméciu okamzite po zisteni chyby
u sprievodcu cestovnej kanceldrie v mieste zajazdu
(dalej tiez ,sprievodca”), aby bolo mozné zabranit
Skode a aby mohla byt dojednana naprava, ak moz-
no, v mieste poskytovanej sluzby. Zakaznik zaroven
urcl primerand lehotu na odstranenie chyby, leda-
Ze CK odmietne odstranit chybu alebo je potrebna
okamZita naprava. Pri posudzovani opravnenosti re-
klamacie bude zohladnend skutocnost, ¢i zakaznik
uplatnil chybu zdjazdu v mieste pobytu u sprievod-
cu, ak mal tito moznost k dispozicii.

3. Ak ma zéjazd chybu a ak ju vytkol zakaznik bez zby-
to¢ného odkladu, ma zakaznfk prévo na zlavu z ceny
vo vySke primeranej rozsahu a trvaniu chyby. CK od-
stréni chybu zéjazdu, ledaZe to nie je mozné, alebo
odstranenie chyby vyZaduje neprimerané naklady
s ohladom na rozsah chyby a hodnotu dotknutych
cestovnych sluzieb. Ak neodstrani CK chybu v ur-
Cenej lehote, ma zakaznfk prévo odstranit chybu
sam a pozadovat nahradu nutnych nakladov. Pokial
ide o podstatnu chybu, moéZe zakaznik odstupit od
zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného.

4. Ak sa vyskytnl po odjazde podstatné chyby za-
jazdu, pontkne CK bez dodatocnych nakladov pre
zdkaznika vhodné nahradné rieenie, ak mozno rov-
nakej alebo vy33ej akosti, neZ akd bola dojednana
v zmluve o zdjazde, aby zajazd mohol pokracovat;
to platf aj v pripadoch, ked sa névrat zakaznika do
miesta odjazdu uskutocni inym nez dojednanym
sposobom. Ak je navrhované ndhradné riesenie niz-
Sej akosti, neZ akud urcuje zmluva o zajazde, poskyt-
ne CK zékaznikovi primeranu zlavu. Zakaznik moze
navrhované ndhradné rieSenie odmietnut iba vtedy,
ak nie je porovnatelné s tym, ¢o bolo v zmluve o z3-
jazde dojednané, alebo ak nie je poskytnuta zlava
primerana. Pri posudzovani opravnenosti reklama-
cie bude zohladnené, ¢i zo strany zékaznika doslo
k bezdbvodnému odmietnutiu porovnatelného rie-
Senia ¢i poskytnutiu primeranej stc¢innosti.

[Sal

.V tejto situdcii je CK povinng, ak zdjazd zahffa pre-
pravu, poskytnut zakaznikovi bez zbytocného od-
kladu a bez dodatocnych nakladov pre zdkaznika
rovnocennu prepravu do miesta odjazdu, alebo do
iného miesta, na ktorom sa zmluvné strany dohodli.
Ak nie je mozné v dosledku nevyhnutnych a mimori-
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adnych okolnosti zaistit ndvrat zakaznfka v stlade so
zmluvou o zdjazde, nesie CK naklady na nutné uby-
tovanie, ak mozZno v rovnocennej kategérii, a to naj-
viac za tri noci na jedného zakaznika. CK sa neméze
odvolat na nevyhnutné a mimoriadne okolnosti, ak
sa na také okolnosti neméze podla platnych prav-
nych predpisov Eurdpskej Unie odvolat prislusny
dopravca.

6. Ak nie je na zaklade uplatnenej reklamacie dojedna-
na naprava ihned, potom ma zakaznik pravo uplat-
nit svoju reklamaciu po svojom névrate podla ¢l. 5
tohto reklamacného poriadku.

CLANOK 4

1. Tento ¢lanok upravuje Specifické podmienky vzniku
naroku zakaznika na zlavu z ceny zdjazdu (,kom-
penzacia”), ktord mu cestovna kanceldria poskytne
v pripade vzniku chyby poskytovanej sluzby v ramci
zajazdu. V pripade, Ze zdkaznik bude chciet uplatnit
svoj narok na kompenzaciu, je najma povinny dodr-
Ziavat pravidlad v tomto clanku stanovené; ostatné
ustanovenia reklamacného poriadku sa v tomto
pripade uplatnia, len ak nie st v rozpore s Upravou
vtomto ¢lanku. Reklamacny poriadok dalej odkazuje
naITQ Standard (dalej len ,tabulka”), ktord je umiest-
nena na webowvych strankach CK (www.fischer.cz/o-
-ck-fischer/itg-standard). Ustanovenia tohto ¢lanku
nie je mozné aplikovat na zéjazdy obchodnej znacky
NEV-DAMA a zéjazdy, ktorych usporiadatelom nie je
Cestovnad kancelaria FISCHER a. s.

2.V pripade poZiadavky zdkaznika na kompenzéciu
z dévodu vzniku chyb definovanych v tabulke je za-
kaznik povinny uplatnit u CK reklamaciu, ak mozno
okamzite. Najvhodnejsim spésobom pre uplatnenie
reklamacie je kontaktovat sprievodcu cestovnej kan-
celarie v destinacii a oznamit mu prislusnd chybu.
Zakaznik je potom povinny poskytnut sprievodcovi
v3etku sucinnost s cielom spisat pisomny ,proto-
kol o chybe zakladajucej pravo na financnd kom-
penzaciu”. Ak zakaznik tdto sucinnost odmietne
poskytndt (napr. neumozni sprievodcovi vstup do
ubytovacej jednotky atd.), berie tymto na vedomie,
Ze jeho reklaméaciu nebude mozné riesit podla ta-
bulky. V pripade, Ze sprievodca nie je z objektivnych
pricin dosiahnutelny, je zédkaznik povinny poziadat
poskytovatela (chybnych) sluzieb o pisomné potvr-
denie vzniku prislusnej chyby. V tomto potvrdeni
by mala byt chyba dostatocne urcite opisana. V pri-
pade moznosti zékaznfk doloZi taktieZ prislusnu fo-
todokumentéaciu. Zmienené potvrdenie, pripadne
fotodokumentaciu je zédkaznfk povinny odovzdat po
skoncenf zdjazdu pracovnikovi cestovnej kancelarie
v ktorejkolvek pobocke cestovnej kancelarie, pripad-
ne zaslat do sidla cestovnej kancelarie.

3.V pripade chyb definovanych v tabulke, ktoré sa
tykaju kvality sluzieb sprievodcu (sekcia IV.), je z&-
kaznik povinny okamzite kontaktovat sprievodcu
cestovnej kanceldrie v destinacii a oznamit mu pri-
slusnu chybu, pripadne budd chyby preukazované
formou svedeckej vypovede.

4.V pripade vzniku chyb definovanych v tabulke v sek-

cii Doprava je zékaznik povinny poZiadat pracovnika
letiskove] asistencnej sluzby cestovnej kancelarie
alebo sprievodcu o pisomné potvrdenie vzniku pri-
slusnej chyby (resp. o vyplnenie protokolu o chybe
zakladajucej pravo na financnd kompenzaciu, ak je
v konkrétnom pripade k dispozicii). V pripade vzniku
chyby na palube lietadla je zékaznik povinny pozi-
adat o pisomné potvrdenie prislusnej chyby ¢lena
posadky lietadla. V tomto potvrdeni by mala byt chy-
ba dostatocne urcite opisana. Zmienené potvrdenie
je zadkaznik povinny odovzdat po skonceni zajazdu
pracovnikovi cestovnej kancelarie v ktorejkolvek po-
bocke cestovnej kanceldrie, pripadne zaslat do sidla
cestovnej kancelarie.

w1

. Vyska kompenzécie, ktorl cestovnd kancelaria za-
kaznikovi poskytne, zodpoveda percentu z ceny za-
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jazdu, ktoré je pri kazdej konkrétnej chybe uvedené
v tabulke” (za podmienky, Ze existencia chyby bude
v sllade s vy$sie uvedenymi pravidlami preukéza-
na). V pripade, Ze sa chyby (pri ktorych to ich pova-
ha umoznuje - najmd uvedené v sekcii Ubytovanie,
Stravovanie, Rozne, Sluzby sprievodcu) nevyskytuju
pocas celého trvania zajazdu, sa vySka kompenza-
cie uvedena v tabulke vydell po¢tom dni zodpove-
dajucich trvaniu zdjazdu a vyndsobi podielom dnf,
v ktorych sa prislusna chyba vyskytovala. V pripade,
ze celkova kumulovana vyska priznanej kompenza-
cie presiahne hodnotu 50 % z ceny zdjazdu (najma
v pripade sUbehu viacerych chyb), cestovnad kan-
celdria zakaznikovi priznava dodatocny narok na
kompenzéciu ,radosti z dovolenky”, ktorej vyska sa
urcuje v sulade s ,tabulkou nahrady straty radosti
z dovolenky” umiestnenou na webovych strankach
CK. Na Ucely vypoctu kompenzacie sa vychadza zo
sUctu ceny zajazdu, letiskovych téx a dalsich poplat-
kov a palivového priplatku. Nezapocitava sa poiste-
nie a dalSie fakultativne sluzby (prendjom auta, vylet
atd).

6. Prijatim kompenzécie sa reklamdcia povazuje zo
strany cestovnej kanceldrie za vybavenu.

Systém kompenzacii podla tabulky je mozné uplatnit
pre destinacie, kde CK sluzby sprievodcu. Zoznam
tychto destinacii ndjdete na webovych strankach CK.

CLANOK 5

1. Po ukonceni Cerpania sluzieb mé& zékaznik pravo
uplatnit reklaméciu pisomnou formou alebo pod-
pisat protokol o Ustnom oznadmenf reklamacie, a to
bez zbytocného odkladu najneskér viak do dvoch
rokov od skoncenia zdjazdu, inak pravo zékaznika
zanika. Odport¢ame zdkaznikom uplatnit reklama-
ciu bez zbyto¢ného odkladu v destinacii alebo ihned
po navrate z destindcie tak, aby mohla byt reklama-
cia sluZieb vyrieSena k spokojnosti zékaznika. Zakaz-
nik m6ze uplatnit reklamaciu za svoju osobu a tak-
tieZ za osoby, za ktoré reklamované sluzby v ramci
svojej zmluvy o zdjazde objednal.

2. Najvhodnejsim spdsobom uplatnenia reklamacie
po navrate z dovolenky je zaslat reklamaciu e-mai-
lom na adresu Oddelenia starostlivosti o zakazni-
kov CK Fischer, t. j.. zakaznicky.servis@fischer.cz
alebo pfsomnou formou na adresu sidla cestovnej
kancelarie, t. j.. Cestovna kanceldria FISCHER, a.
s., Oddelenie starostlivosti o zakaznikov, Babako-
va 2390/2, 148 00 Praha 4. Pripadne ma zakaznik
pravo uplatnit svoju reklamaciu osobne v prevad-
zkach cestovnej kancelérie, kde reklamé&ciu uplatni
prostrednictvom spisania reklamacného protokolu
potvrdeného svojim podpisom. Zdkaznik ma pravo
vytknut chybu taktieZ prostrednictvom sprostredko-
vatela predaja zdjazdu.

3. Odporucame, aby zékaznik v reklamécii uviedol ida-
je potrebné na identifikaciu reklamovanych sluzieb,
najma ¢fslo zmluvy o zajazde, predmet reklamécie,
t. j. opis chyby sluZieb vratane pripadnych dokazov,
a ¢oho sa reklaméciou domaha. Ziadame zékazni-
kov, aby vo svojej reklamécii uvadzali ¢islo Gctu, na
ktory ma byt zaslana pripadna kompenzacia, popri-
pade aby tento Udaj oznamili ¢o najskor cestovnej
kancelarii, aby takato kompenzacia mohla byt zékaz-
nikovi o najrychlejsie zaslana.

4. Pracovnik cestovnej kancelarie, ktory je povereny
vybavovanim reklamécii, je povinny ju vybavit naj-
neskor do 30 dnf odo dfa dorucenia reklamacie
cestovnej kancelarii, ak sa nedohodne so zakazni-
kom inak.

CLANOK 6

Zakaznik je za vSetkych okolnosti povinny pocinat si
tak, aby predchadzal vzniku Skody alebo ujmy svojej,
dalSich zdkaznfkov, CK a jej obchodnych partnerov.
CK zodpoveda za Skodu a ujmu, ktord bola sposobe-




na tym, Ze ona alebo jej poskytovatelia porusili svoje
povinnosti. CK v3ak nezodpovedd za Skodu, ak bola
sposobena zakaznikom, tretou osobou, ktora nie je
spojend s poskytovanim sluZieb, alebo mimoriadnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vznik-
nutou nezavisle od vole poskytovatela.

CLANOK 7

Ak dojde k strate, oneskoreniu ¢i posSkodeniu batoziny
pocas prepravy, je zdkaznik povinny tdto skutocnost
okamZite nahlasit na vwhradenom mieste u leteckého
dopravcu a spisat protokol o strate ¢i poSkodeni ba-
toziny (napr. P.L.R)), ktory je nutny pre dalSie konanie
zakaznika a leteckého dopravcu. Zdkaznik ma pravo so
svojimi narokmi v doésledku straty, oneskorenia alebo
poskodenia batoZiny obréatit priamo na dotknutého
leteckého dopravcu, ktory nesie zodpovednost najma
podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 261/2004, Montrealskym dohovorom a dalsimi pri-
slusnymi predpismi EU. V tomto nariadeni su stano-
vené spolocné pravidla ndhrad a pomoci cestujicim
v leteckej doprave v pripade situdcif, ktoré mézu pocas
prepravy nastat.

CLANOK 8

Odporucame zakaznikovi poskytnut vsetku moznu
stcinnost potrebnd na vybavenie reklamacie, najma
poddvat informdcie, predkladat doklady preukazujlce
skutkovy stav, Specifikovat svoje poziadavky ¢o do ich
ddvodu, podat spresriujlce informaécie a pod. Zakaznik
ma v zmysle §8 2900 az 2903 NOZ povinnost pocinat
si tak, aby mu nasledkom nevyuZitia prava uvedeného
v tomto ¢lénku nevznikla Skoda.

CLANOK 9

Vybavenie opravnenej reklamacie spociva v bezplat-
nom odstraneni chyby sluzby alebo doplneni sluzby a,
ak je to podla charakteru sluzby mozné, zéroven v po-
skytnuti nahradnej sluzby. Ak to nie je mozné, poskytne
cestovna kancelaria kompenzaciu chybne poskytnutej
sluzby podla ,tabulky”. Ak ma zdjazd chybu a ak ju vy-
tkol zékaznik bez dalSieho dokladu v stlade s § 2537
ods. 2, ma zakaznik pravo na zlavu z ceny vo vyske pri-
meranej rozsahu a trvaniu chyby.

CLANOK 10

Zakaznik ma pravo na mimosudne rieSenie spotrebi-
telského sporu zo zmluvy o obstaranf zajazdu. Subjek-
tom vecne prisluSnym riesit mimosddne spotrebitelské
spory vzniknuté zo zmllv o zéjazde je Ceskd obchodna
indpekcia. Konanie nie je spoplatnené, zacina sa na
navrh zakaznika, ktory musf byt podany najneskér do
jedného roku odo dna, kedy zakaznik uplatnil svoje
pravo, ktoré je predmetom sporu, u CK prwykrat. Bliz-
Sie informacie o tomto konani su uvedené na interne-
tovej stranke Ceskej obchodnej inSpekcie www.coi.cz.
S ohladom na moZnost kdpy zajazdu online je zaroven
mozZné na rieSenie eventudlneho sporu vyuzit platfor-
mu rieSenia sporov online. PodrobnejSie informacie
o podmienkach rieSenia sporu online si uvedené
na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=-main.home.show.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda tGcinnost driom
1. 5. 2021, tymto dfom straca platnost Reklamacny
poriadok v pévodnom znent.

www.fischer.sk
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ZATAZDY 2 PONVKY LETNA DOVOLENKA PRI MORT 202).

Vézenf klienti,

chceli by sme vdm podakovat, Ze ste si vybrali z4jazd
z nadej ponuky. Prosime o pozorné precitanie na-
sledovnych upozorneni a rad. Podmienky Gcasti na
zdjazdoch a vzéjomné prava a povinnosti vznikajice
medzi zdkaznikom a CK stanovuji Podmienky pre
cestujucich CK. Neoddelitelnou sucastou vy3sie uve-
denych podmienok s nasledovné informécie, upravu-
juce obsah nasich sluzieb. Vasu cestu sme dokladne
pripravili a tim nasich pracovnikov urobil v jednotlivych
cielovych oblastiach vietko pre hladky priebeh vasej
dovolenky. Predpokladom prijemného pobytu je v3ak
taktieZ dobra informovanost o Specifickych podmien-
kach v jednotlivych krajinach, o charaktere pobytovych
miest a o kategdrii, popr. triede ubytovania. Predsta-
vy a naroky bezného cestujuceho su velmi rozdielne.
Dévajte pozor taktieZ na upozornenia Specifické pre
jednotlivé krajiny. Nasa ponuka je bohatd a urcite
vam umozni spravny vyber. Pred rezervaciou svojho
zdjazdu si dokladne prestudujte tak Podmienky pre
cestujucich, ako niZsie uvedené doplnujuce DoleZité
informacie.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNE FOR-
MALITY

Zakaznik (ob¢an EHP) bol pred uzavretim zmluvy o z&-
jazde obozndmeny s pasovymi a vizovymi poZiadavka-
mi, ktoré st nutné pre cestu a pobyt v danej destinacii.
Zakaznik je povinny skontrolovat, ¢i lehota platnosti
pasu a inych dokladov je dostato¢nd na vycestovanie
do prislusnej destinicie a taktieZ aktudlne vstupné
podmienky. Odporti¢ame pasové a vizové poziadavky
overit na zastupitelskom Urade prislusne] destinécie.
Cestovnd kanceldria nezodpoveda za problémy sivisi-
ace s vyprsanim platnosti takychto dokladov. Na vstup
do Egypta je vyzadovany pas platny eSte najmenej 6
mesiacov po névrate z destinacie.

Pre vstup do Turecka je minimdlna lehota platnosti
pasu 150 dnf od datumu vstupu do Turecka, aviak
klientom odporuc¢ame cestovat s pasom platnym mi-
nimalne 6 mesiacov po navrate z destinacie. Obcanom
CR a SR ponukame moznost zaistenia viz do v3etkych
destinacii z naSej ponuky. Obcania tretich Statov (mimo
EU) sU povinnf si v3etky vizové formality zaistit sami
eSte pred vycestovanim. Podmienkou pre vstup do
Spojenych arabskych emiratov je platny cestovny do-
klad, ktory neobsahuje vstupnu/vystupnu peciatku (vi-
zum) Statu Izrael. Zakaznik berie na vedomie, Ze dieta
mdZze cestovat do zahranicia iba s vlastnym cestovnym
dokladom. Zakaznik bol pri kiipe zdjazdu obozname-
ny s informaciami, aké zdravotné doklady sa pre cestu
a pobyt poZaduju.

CESTOVANIE DETI

Zakaznik berie na vedomie, Ze dieta moZze cestovat do
zahranicia iba s vlastnym cestovnym dokladom. Zakaz-
nik bol pred uzavretim zmluvy o zdjazde obozndmeny
s informaciami, aké zdravotné doklady sa pre cestu
a pobyt poZzaduju. Niektoré Staty sveta pozaduju pi-
somny suhlas rodicov s cestovanim dietata do zahra-
nicia, ak dieta cestuje bez sprievodu rodicov, popr. len
s jednym z rodicov. Ak Stét, o ktory ide, také potvrdenie
vyzaduje, je to uvedené na webovych strankach Mini-
sterstva zahrani¢nych veci Ceskej republiky, v kapitole
Informécie o podmienkach cestovania do jednotlivych
Statov sveta, v rubrike venovanej konkrétnemu 3Statu.
Na overenie ¢i event. doplnenie tejto informécie je po-
trebné kontaktovat priamo velvyslanectvo daného $ta-
tu v Ceskej republike. | v pripade, Ze tento doklad druhy
Stat nevyzaduje, odportca Ministerstvo zahrani¢nych
vecl Ceskej republiky, aby pri kaZdej ceste neplnoleté-
ho obcana CR do zahranicia bez sprievodu jeho rodicia
alebo zékonného zastupcu mala sprevadzajica osoba
pisomny suhlas rodica s konkrétnou cestou.

V pisomnom suhlase sa odporica dostatocne identifi-
kovat dieta (meno a priezvisko, ddtum narodenia a cis-
lo cestovného dokladu), rovnakym spésobom aj jeho
sprevadzajucu osobu, destindciu a priblizny termin
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cesty. Osoba, ktord pisomny suhlas udeluje, si necha
overit podpis pod tymto sUhlasom u notéara. Okrem
Cestiny sa pisomny sthlas odporuca udelit aj v cudzom
jazyku pouzitelnom v destinacii, pre ktoru je urceny.
Vzor takéhoto suhlasu je zverejneny na nasledovnom
hypertextovom odkaze: https://www.mzv.cz/jnp/cz/o
ministerstvu/fag/pisemny_souhlas_rodicu.html.

CESTOVNE POISTENIE

V cenach zajazdov nie je zahrnuté cestovné poistenie.
Odporucame vam dojednat si poistenie ERV Eurépskej
poistovne a.s. Podrobnosti o poistenf néjdete na webo-
vych strankach CK v sekcii poistenie alebo v prilohe
Zmluvy o zéjazde. Nedojednanim poistenia klient pre-
berd pInu zodpovednost za dosledky $kod vzniknutych
v slvislosti s neuzavretim cestovného poistenia. Ces-
tovné poistenie sa nevztahuje na tu Cast zéjazdu, kde
CK nie je doddvatelom kombiné&cie sluZieb. Sucastou
ceny zajazdu je poistenie pre pripad Upadku cestovnej
kancelarie.

LETECKA PREPRAVA

Vetky lety z Prahy do schengenského priestoru odba-
vované z terminalu 2. V3etky lety ponukané nasou ces-
tovnou kanceldriou su prevadzkované renomovanymi
leteckymi spolo¢nostami. Na zaklade predpisov a do-
hovorov beZnych v medzindrodnej leteckej doprave
si vyhradzujeme moznost zmeny miesta odletu, trasy
letu (moZnost medzipristatia), leteckej spolocnosti,
typu lietadla a letového planu. Casy odletu a priletu
sU uvedené vo vasich elektronickych cestovnych do-
kladoch.

Informacie tykajuce sa odletu (odbavenia) zasielame
elektronickou formou (e-mailom) alebo SMS spravou.
Na odbavenie pri priehradke leteckej spolo¢nosti si,
prosim, pripravte svoje cestovné doklady. Pri prie-
hradke odovzdajte svoju batozinu, tu taktiez dostanete
palubnt vstupenku a doklad o prevzati batoziny. Oba
doklady si uschovajte. Po odbavenf sa presunte k pa-
sovej kontrole, majte pripravenud palubnd vstupenku
a cestovny doklad. K néstupu do lietadla sa dostavte
v Case, ktory je uvedeny na palubnej vstupenke a na
informacnych tabuliach. V pripade kolizie Gdajov na
palubnej vstupenke a informacnej tabuli su zavazné
informéacie uvedené na informacnej tabuli. Zmeny le-
tovych ¢asov moézu nastat aj kratkodobo (v niektorych
pripadoch aj niekolko hodin pred odletom) a meskania
sU v poslednych rokoch bezné. Je to spdsobené nielen
pocasim, ale najma preplnenim vzdusnych koridorov.
CK usiluje o najvyssiu moznd mieru vylicenia tychto
rusivych vplyvov a prosi v pripade zmeny odletovych
Casov, popr. meskania, o vase pochopenie. Na letoch
spolocnosti Smartwings, a.s. ma kazdy cestujlci za-
kaznik narok na bezplatnd dopravu batoZiny do max.
hmotnosti 23 kg, ak nie je v cestovnych dokladoch uve-
dené inak. Pri nadvahe je Uctovany poplatok. Maximal-
na hmotnost jedného kusu batoZiny nesmie prekrocit
32 kg. V pripade, Ze celkova hmotnost zapisanej batozi-
ny prekroci 32 kg, je nutné si dokdpit dalsiu batozinu.

Priru¢na batoZina nesmie prekrocit hmotnost 8 kg (na
letoch spolo¢nosti Smartwings) a nezapocitava sa do
bezplatne dopravovanej batoZiny do vysky 23 kg. Deti
do dvoch rokov cestuju charterovymi letmi za manipu-
lacny poplatok 51 EUR, nemaju narok na miesto v li-
etadle ani na bezplatnu prepravu batoZiny. Kabinova
batoZina nesmie podla medzindrodnych predpisov
z bezpecnostnych dévodov obsahovat predmety, ktoré
je mozZné klasifikovat ako nebezpecné.

Ak sa v priru¢nej batoZine najdu tieto nebezpecné
predmety, maju pracovnici letiskovej spravy pravo
na ich zabavenie a likvidaciu. V8etky podrobnosti vo
vztahu k leteckej doprave, resp. podrobné prepravné
podmienky, dostane zdkaznik v pripade zaujmu v pre-
dajniach CK. Z&kaznfci CK si mdZu pre svoj let objednat
eSte 5 dnf pred odletom vegetarianske i iné Specialne
jedlo.

LETISKOVE TAXY A DALSIE POPLATKY,

DER

Touristik

PALIVOVE PRIPLATKY

Letiskové taxy a dalSie poplatky (bezpe¢nostné poplat-
ky, transfery v destinacii, sluzby delegata) a palivové
priplatky su zahrnuté v konecnej cene zéjazdu. Tieto
poplatky tvoria neoddelitelnd sucast ceny zdjazdu
a treba ich uhradit za kazdu osobu. Vyska poplatkov je
zavisld od cielovej destindcie a mdZze sa menit v zavis-
losti od menového kurzu a podmienok leteckej spolo¢-
nosti. Pobytové ¢i odletové taxy, ktoré sa platia priamo
v destin&cii, nie st zahrnuté do celkovej ceny z&jazdu.
Jednotlivé destinacie maju pravo zaviest povinnost
Uhrady pobytovej taxy. Pobytova taxa nie je preto kal-
kulovana v cenach zdjazdu a jej pripadné Uhrada sa
uskutocriuje v mieste pobytu podla pokynov miestnych
samosprav. Aktudlne Informécie dostane zakaznik
v pokynoch pred odletom.

VYLUCENIE Z PREPRAVY

CK si whradzuje prévo wldcit zdkaznika z prepravy
alebo z celého zajazdu (odstupenie CK od zmluvy o z&-
jazde z dévodu porusenia povinnosti zo strany zakaznf-
ka), ak svojim konanim a spravanim narusuje ich chod,
popr. hrozi nebezpecenstvo, Ze by tato situdcia mohla
nastat. Vylicena je preprava os6b v podnapitom sta-
ve. CK prosf o pochopenie pre toto opatrenie, ktorého
zmyslom a cielom je zaistit pokojnd dovolenku a pre-
pravu ostatnych cestujucich, ako aj chranit osobnost
pracovnikov spolo¢nosti. Cestujuci je povinny dodrzia-
vat pocas letecke] prepravy zékaz fajcit pocas celého
letu.

PREPRAVA ZVIERAT

Preprava zvierat sa riadi podmienkami stanovenymi
v prepravnych podmienkach prislusného dopravcu.
Spravidla platf, Ze zvierata (pes/macka) do maximalnej
hmotnosti 8 kg (vr. schranky s rozmermi max. 43 x
30 x 27 .cm) je mozné prepravovat na palube lietadla
za zvlastnych podmienok. Ostatné zvieratd je mozné
prepravovat v klimatizovanom batoZinovom priestore
v dolnej casti lietadla vo zvldstnych kontajneroch ur-
Cenych na tento Ucel. Maximalna hmotnost zvierata
vratane boxu je limitovand 32 kg. Preprava vsetkych
zvierat musf byt ohldsend uZ pri rezervacii a je za zvlast-
ny priplatok. V niektorych pripadoch ju musi potvrdit
leteckd spolocnost.

PREPRAVA NESKLADNEJ BATOZINY

Prepravu neskladnej batoZiny (napr. golfovych bagov,
bicyklov, surfov a pod.) je nutné nahlsit cestovnej
kancelarii uZ pri rezervacii zdjazdu a je za poplatok.
Z bezpecnostnych dévodov sa nemozu vysSie uvedené
predmety prevadZat autobusmi ur¢enymi na transfer
do/z hotela. Zodpovedajlca doprava je zaistovana na
vlastné naklady zakaznikom. Prepravu moéze za popla-
tok zaistit aj CK. Na tUto prepravu sa vsak nevztahuje
cestovné poistenie a cestovna kancelaria nenesie zod-
povednost za Skody akéhokolvek druhu spbsobené na
prepravovanej veci. Sine¢niky je mozné prepravit iba
ako samostatnu batozinu.

VLASTNA DOPRAVA

Vy, ktorf ste sa rozhodli pre dopravu vlastnym vozid-
lom, mbéZete, samozrejme, pocitat s tym, Ze vas pred
cestou vybavime podrobnymi pokynmi pre odjazd
s informaciami o odporucanych trasach, povinnych
poplatkoch, cendch pohonnych hmét mimo Uzemia CR
a planikom ¢i presnym opisom cielového miesta. Ide
o informacie, ktoré st ndm zname v Case odoslania
pokynov tykajucich sa odjazdu. Za pripadné zmeny po
odoslanf nenesie cestovna kanceléria zodpovednost.
V pripade vasho zaujmu vam, samozrejme, radi spro-
stredkujeme aj trajektovd prepravu na Sardinii.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusova doprava je zabezpecovana velkokapacitny-
mivozidlamizahrani¢nejvyroby so zéjazdovou vybavou.




Vopred si vas dovolujeme upozornit, ze z dévodu
velkého poctu vypisanych nastupnych miest mézu byt
zv0ozy pri ceste tam a rozvozy pri ceste spat zabezpece-
né aj dalsimi autobusmi, mikrobusmi a osobnymi vozi-
dlami (v Uplne wnimocnych pripadoch, ked rentabilita
a komplikovanost zvozu neumozni iné rieSenie, pri-
pustame tieZ pouZzitie autobusovej ¢i viakovej linkovej
dopravy), a Ze tu teda existuje aj mozZnost prestupov
po trase. Ide najma o prestupy v Prahe, Brne a Plzni
a taktiez o prestupy pri rozvozoch a zvozoch v ramci
jednotlivych stredisk, kde na tento Ucel mozu byt vy-
uZité rovnaké dopravné prostriedky ako pri zvozoch
a rozvozoch v ramci CR.

So systémom ,zvozov a rozvozov" Uzko slvisia aj mozné
Casové oneskorenia, ked ,jeden autobus ¢aka na druhy”.
Len vo vynimocnych pripadoch su viak tieto oneskore-
nia dihsie nez 45 mindt. Vzhladom na mnozstvo sklse-
nosti z predchadzajucich rokov, vzhladom na limitovany
batozinovy priestor autobusov, vzhladom na zaistenie
urcitej kultdry cestovania a najma vzhladom na nutnost
dodrziavat medzinarodne platné predpisy o prevadzko-
vej hmotnosti autobusov oSetrujucich ich pretaZovanie
je obmedzena horné hranica hmotnosti prepravovanej
batoziny. Kazdy Ucastnik autobusového zajazdu ma na-
rok na prepravu jednej hlavnej batoziny do hmotnosti
20 kg a jednej priru¢nej batoZiny do hmotnosti 5 kg. Dal-
Siu batoZinu je mozné prepravovat len po predchadza-
jucej dohode, a to za priplatok uvedeny v cenniku do-
pravcu. V pripade, Ze niektory zékaznik prekroci vysSie
uvedeny hmotnostny limit prepravovanej batoZziny,
maju vodi¢ autobusu ¢i zéstupca cestovnej kanceldrie
pravo niektord z jeho batoZiny z prepravy wllcit. Pre-
prava zvierat nie je mozna. Kazdy cestujlci je povinny si
s asistenciou vodica svoju batoZinu naloZit do autobusu,
v pripade prestupu na trase si ju preloZzit a na cielovom
mieste si batozinu prevziat. Cestovna kancelaria ani do-
pravca nepreberaju zodpovednost za pripadnd zamenu
prepravovanej batoZiny a, s vynimkou prepravy samot-
nej, taktiez za jej stratu.

Priprava zasadacieho poriadku v autobuse je plne
v kompetencii cestovnej kancelarie, ktora, samozrej-
me, prihliada na vaSe konkrétne poZiadavky, ale pres-
ne pozadované miesta nemodze garantovat. V3etci
Ucastnici autobusovej dopravy sU z bezpecnostnych
ddvodov povinni dodrziavat pokyny vodicov ¢i veduce-
ho zdjazdu. Vo vietkych autobusoch plati zakaz fajcit,
vyhradzujeme si taktiez pravo vylucit zo zajazdu pod-
napité osoby, osoby pod vplyvom omamnych latok
aj osoby spravajuce sa vulgérne (a to aj slovne) vodi
ostatnym zakaznfkom, vodicom ¢i sprievodcom, a to
bez naroku na akukolvek ndhradu. Kazdy cestujuci je
taktiez zodpovedny za dodrZiavanie vietkych colnych
a pravnych predpisov cielovej krajiny zdjazdu aj vet-
kych krajin tranzitnych. Dalej upozorfiujeme, Ze ces-
tovna kanceldria negarantuje sledovanie batoZiny pred
ubytovanim v den prijazdu a po ukonceni ubytovania
v den odjazdu a Ze trasa autobusu nemusi byt vzdy Up-
Ine zhodné& s odportcanymi trasami z CR uvedenymi
v ponuke cestovnej kanceldrie. V priebehu cesty, cca
po kazdych 3 az 4 hodinach jazdy, sa robia povinné
bezpelnostné prestavky. Nasou snahou je ¢o najbliZsi
prijazd k danej ubytovacej kapacite, aviak, logicky, vzdy
podla dopravnych moznosti pre autobus.

Autobusové doprava ucelenych skupin od 20 osob
je zabezpectovana z akéhokolvek miesta na tzemi CR
a autobusovu dopravu ucelenych skupin prenajimaju-
cich si cely autobus je mozné vzhladom na casy od-
jazdu, trasu aj program po vzajomnej dohode upravit
podla priania objednavatela. V pripade vasho zaujmu
0 iné nastupné miesto, nez ktoré je nizSie uvedené, sa
v tejto veci informujte v cestovnej kancelarii. Ak bude
zmena trasy moznd, radi vam vyjdeme v Ustrety. Ak
by doprava z vami poZadovaného miesta mozna bola,
ale predstavovala by zvy3enie nakladov na prepravy,
ponukneme vam tdto sluzbu za adekvatny priplatok.
Udaje o druhu, charakteristike a kateg6rii dopravné-
ho prostriedku, ako aj Udaj o trase cesty sU uvedené
v zmluve o zdjazde. Nastupné miesta a casovy har-
monogram autobusovej dopravy jednotlivych stredisk
vam oznamia nasi predajnf asistenti.

TRANSFERY V DESTINACII

Trvanie transferu sa uvadza iba priblizne, lebo je zavis-
|6 od momentalnej dopravnej situacie a dalej od mnoz-
stva hotelov na trase a poctu vystupujicich zakaznikov.
Transfery mozu byt zabezpecené Standardnymi auto-
busmi, mikrobusmi, v niektorych pripadoch aj vozidla-
mi taxi a pod. Z kapacitnych dévodov nemoze delegat
CK sprevadzat vSetky transfery do/z hotela.

DLZKA POBYTU

Vzhladom na rozdielnu dfzku pobytu v jednotlivych
destinaciach (na zéklade viacerych letov pocas jedné-

ho tyzdna je mozné v niektorych cielovych oblastiach
knihovat dovolenku napr.na 4, 5,7,10, 11,12, 14 noci)
oznacujeme vsetky dizky pobytov poctom noci. Prvy
a posledny deri nasich leteckych zajazdov je urceny na
prepravy, a nie uz na viastnd dovolenku. Nie je mozné
tieZ vychadzat z toho, Ze sa odlety uskuto¢nia dopo-
ludnia a spiatocné lety vecer. Tak odlet, ako aj prilet sa
moZe uskutocnit v ktoromkolvek case, tak v rannych,
ako v dennych alebo noc¢nych hodinach. Let méze
z hladiska dizky trvania Ciasto¢ne alebo Uplne zasaho-
vat do dfa nasledujuceho.

UBYTOVANIE

Ponuka CK zahfna kvalitné hotely, apartmany a bunga-
lovy v3etkych tried. Turistické kategérie, stupen vybave-
nosti, hlavné charakteristické znaky a triedy ubytovania
uvedené pri prislusnych hotelovych zariadeniach su
stanovené narodnymi Uradmi pre turistiku alebo zdru-
Zeniami, st v stlade s pravnymi predpismi prislusného
Statu a riadia sa vylucne podla ich narodnych kritérif,
najma teda miestnych zvyklostj, a nie su totozné s usta-
noveniami, popr. kritériami v Ceskej republike. Pridav-
né symboly hodnotenia je nutné odvodzovat od sub-
jektivnych reakcil zékaznikov a predstavuju len dalsiu
orientacn pomdcku. Vlastna klasifikacia ubytovacich
zariadeni CK vdm pomoze privasom vybere:

* velmi jednoduché objekty s jednoduchym vy-
bavenim a sluzbami vhodné pre nendro¢nych
hosti

** objekty turistickej triedy s Gcelnym vybavenim

ool objekty strednej triedy s priemernym vybave-
nim a sluzbami

***x  objekty vy3Sej strednej triedy s nadpriemer-

nym vybavenim a sluzbami

luxusné hotely s nadStandardnym vybavenim

a sluzbami pre naro¢nych hostf

ok kK ok

Klasifikacia CK nemusi byt totozné s oficidlnou klasifika-
ciou ubytovacieho zariadenia na mieste. Ak sa i8i mie-
stne hodnotenie hotela od hodnotenia CK, je uvedend
v opise oficidlna trieda.

Pri objednévani troch a viacerych ubytovacich jedno-
tiek na jednej zmluve o zéjazde a pri objednavani po-
bytu skupin je objedndvatel zajazdu povinny odovzdat
zastupcovi cestovnej kanceldrie ubytovaci zoznam
v3etkych cestujucich oséb, a to najneskér pri ozna-
meni mien cestujlcich. Pri ubytovani v Studiach alebo
apartmanoch nie je pocas pobytu vac¢sinou zaistované
upratovanie. V tychto typoch ubytovacieho zariadenia
nie je mozné pri nezaisteni upratovania v priebehu
pobytu pozadovat kompenzaciu. Vyberte si z nasej
ponuky takd ubytovaciu kapacitu, ktord vyhovuje vasim
predstavam a finan¢nym moznostiam.

Nami poskytované ubytovacie sluzby zodpovedaju
opisu v publikovanej ponuke, webovej ¢i obdobnej po-
nuke. Casto zdanlivo vysoka cena nie je vysoka v celo-
svetovom meradle a prepocet tychto cien na koruny je
zakladom nasSich predajnych cien. V pripade prekniho-
vania, ku ktorému vo vsetkych turistickych oblastiach
prileZitostne dochadza, budete ubytovani v ubytova-
com zariadeni rovnakej Ci vy3Sej kategérie a triedy.
Sluzby nahradného hotela nemusia byt vZdy rovnaké,
malo by vSak dojst k zachovaniu rozsahu zaplatenych
sluZieb, t. j. pinej penzie ¢i polopenzie. Ak nebude roz-
sah sluZieb dodrzany, bude zdkaznikovi vyplatena po-
mernd financna nahrada. Klasifikacia hotelov do tried
sa Ii$i aj medzi jednotlivymi destindciami. | v komfort-
nych hoteloch su izby va¢sinou jednoducho zariadené.

Vlybavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej triedy da-
nej kategodrie ubytovania) nie su vzdy rovnaké. Vo vac-
Sine ubytovacich zariadeni nie je v kipelniach mydlo.
Rozdelovanie izieb prebieha zdsadne zo strany hotela
a cestovna kancelaria na ne nema vplyv. Pri ubytovanf
(check-in) v hoteli po vds mbZe recepcie hotela poZa-
dovat kreditnu kartu, ktorej Udaje su pouzité ako z&-
loha na eventualnu hotelovd Utratu, popr. spdsobent
Skodu. Ak nevlastnite kreditnu kartu, méze po vas hotel
poZadovat zalohu v hotovosti.

V niektorych destindcidch ndjdete na izbe pre obsa-
denost 2+1 (2 dospeli + 1 dieta), 2+2 (2 dospeli + 2
deti) alebo 3+0 (3 dospeli) dve postele velkosti queen
size (bez dal3ej pristelky) alebo, naopak, jednu postel
velkosti king size a iba jednu pristelku.

Obsadenost izieb oznacuje mozny pocet dospelych
0s6b a detf v uvedenom type izby. 1 = dospeld osoba
2 = dieta (vek dietata je urceny podmienkami konkrét-
neho hotela). Priklad: Standardné izba: 2+1 (2 dospelf
+ 1 dieta), 2+2 (2 dospeli + 2 deti) alebo 3+0 (3 dospel).

DENNE A ZAVERECNE UPRATOVANIE

Vo vSetkych kapacitdch hotelového typu aj v pripade
vietkych privatnych izieb je zaverecné upratovanie uz
zahrnuté v zakladnej cene zdjazdu. V pripade apartma-
nového ubytovania v3ak to tak vzdy nie je. V niektorych
apartmanowvych kapacitach je zdverecné upratovanie uz
zahrnuté v zakladnej cene, v inych je vypisany za povin-
ny ¢i fakultativny priplatok (v EUR pri Uhrade v SR, resp.
v prislusnej zahrani¢nej mene pri Uhrade v mieste poby-
tu) a v dalSich si zdkaznici robia zaverecné upratovanie
sami. Ako je to so zavere¢nym upratovanim v kazdej
konkrétnej ubytovacej kapacite jednoznacne wvyplyva
z informacif uvedenych v ponuke zdjazdu. Pokial ide
0 zavereCné upratovanie vo forme povinného priplatku,
je toto vzdy Specifikované vyslovne, a v pripade, ked sa
0 zavere¢nom upratovani v pripade apartmanového
ubytovania nehovorf, predpoklada sa, Ze si zaverecné
upratovanie robia zékaznici sami. | za predpokladu, ze
zavereCné upratovanie je pri apartmanovom ubytovan{
zahrnuté v cene zéjazdu, pripadne je hradené formou
fakultativneho ¢ povinného priplatku, je potrebné
vykonat beZné upratovanie typu zametenia podlahy,
vynesenia odpadkového kosa atd. a predovsetkym ku-
chynsku linku zanechat v absoldtnom poriadku vratane
odmrazenej chladnicky, umytého riadu a pod. V niek-
torych ubytovacich kapacitach si je mozné upratovanie
kuchynskej linky taktieZ extra fakultativne priobjednat.
Dovolujeme si upozornit na skutocnost, Ze mozu nastat
pripadné zmeny Uhrad v mieste pobytu napriklad uz aj
pre nadchadzajlcu letnd sezénu. Vo vsetkych kapaci-
tach hotelového typu aj v pripade vietkych privatnych
izieb je v zakladnej cene zdjazdu zahrnuté tiez denné
upratovanie. V niektorych ubytovacich kapacitach (na-
jma v Bulharsku) sa pojmom denné upratovanie rozu-
mie upratovanie izby kazdy druhy den.

KAUCIA ZA APARTMAN

U7 teraz si vas dovolujeme upozornit, Ze v pripade uby-
tovania v apartmanoch sa v prevaznej vacsine pripadov
na mieste sklada vratna kaucia, predovsetkym ako istina
za neposkodenie jeho zariadenia a vybavenia, pripadne
vo vztahu k zadvere¢nému upratovaniu. Vyska kaucia
je rozna, zavisi od zvyklosti danej krajiny ¢i destinacie
aj od konkrétnej ubytovacej kapacity. V Taliansku sa
kaucia pohybuje spravidla v rozmedzi od 50 do 200 €,
v Bulharsku v rozmedzf 50 - 150 €, v §panie|sku okolo
100 €. Naopak, v Chorvatsku sa kaucia spravidla neskla-
da. Stale pribudaju aj ubytovacie kapacity, v ktorych je
mozné kauciu zaplatit platobnou kartou ¢i iba jej pro-
strednictvom. Informécie o vySke kaucie su v prevaznej
vacsine ubytovacich kapacit uvedené v konkrétnej po-
nuke zdjazdu a su vzdy obsahom pokynov tykajucich sa
odjazdu, ktoré dostanete pred cestou. V ¢ase pripravy
ponuky jednotlivych zajazdov zo strany cestovnej kance-
l&rie panoval v niektorych krajinach a/alebo strediskach
nejednotny pristup k pobytovym taxam. Najma nema-
lo talianskych a Spanielskych stredisk zvazovalo zaviest
povinnu pobytovd taxu, ktord je v sicasnosti zavedena
len v minimalnom pocte lokalit, ale mnohé dalSie o jej
zavedenf velmi vaZne uvazuju. V niektorych kapacitach
v cene zajazdu teda pobytova taxa zahrnuta je, v inych
je v8ak splatna aZ v mieste formou povinného priplatku,
ked informaciu o tom, ako je to v kazdej konkrétnej uby-
tovacej kapacite, najdete v konkrétnej ponuke zéjazdu.
Najma vzhladom na Taliansko si dovolujeme upozornit
na skutocnost, Ze informdcie uvedené v ponuke zéjazdu
reflektuju stav v Case jej pripravy a je teda nutné pocitat
s moznou zmenou napriklad uzZ aj pre nadchadzajicu
letnd sezénu.

Jednopostelové izby

Su v mnohych hoteloch k dispozicii len v obmedze-
nom pocte. | ked su s priplatkom, su vacsinou velmi
malé, Casto bez balkéna a nemusia byt Uplne identické
s dvojpostelovymi izbami. V pripade obsadenia dvojpo-
stelovej izby jednou dospelou osobou mozZe byt izba
vybavena iba jednym I6Zkom.

Poloha izby

O pridelenom type izby rozhoduje ubytovacie zaria-
denie. Pre izby, ktoré su situované na morskud stranu,
plati, Ze izby su situované v tej asti ubytovacieho za-
riadenia, ktord je orientovand smerom k moru. Medzi
morom, oknami a vyhladom moZu byt prekazky, napr.
stromy, ostatna vegetacia alebo zastavba.

I1zby Promo/Economy

Ponuka je kapacitne obmedzena. Tieto izby méZu byt
umiestnené v menej vwhodnej polohe.
Pristelky

V niektorych hoteloch sa za trojpostelovu izbu pova-
Zuje dvojpostelova izba s pristelkou. Pristelkou méze
byt napriklad pohovka, rozkladaci gau¢, valanda, le-
Zadlo a pod. a nie je vzdy pevnou stcastou vybavenia
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izby. Pristelky nezodpovedaju vzdy Standardu beznych
hotelovych posteli, m6zu byt uzsie a kratsie. Pridanim
pristelky do izby je nutné pocitat s urcitym priestoro-
vym obmedzenim a zniZenim vasho pohodlia a kom-
fortu. | rodinné izby maju okrem dvoch normalnych
hotelovych posteli va¢sinou pristelky.

Detské postielky

Su vacsinou k dispozicii len podla moznosti a za Uhra-
du, pricom vam odportcame oznamit prislusné priania
uZ pri objednavke. Poskytnutim detskej postielky moze
dojst k priestorovému obmedzeniu. Dalsie pomocky,
ktoré su pre malé deti obvykle potrebné (nocniky, det-
ska strava, plienky a pod.), nie st v hoteloch vacsinou
k dispozicii.

Prihlasenie/odhlasenie

Moznost nastahovat sa v der prijazdu je najskor po 14.
hodine. Casny prijazd ¢i neskory odjazd neopravnuju na
dihdie pouzivanie izby. Podla medzindrodnych dohod
musia byt izby vzdy vypratané do 12:00 hod. (v niek-
torych pripadoch uz do 10:00 hod.). Individudlne je
mozné dohodnut s recepciou vypratanie v neskorsom
Case, spravidla vSak za poplatok. Jedna noc v pripa-
de neskorych no¢nych ¢i ¢asnych rannych letov sa do
celkového poctu noci zapocitava v pripade, ak je klient
ubytovany do 12. hodiny (poludnia) nasledujiceho dnia.

Klubové dovolenka

V hoteloch oznacenych v ponuke ako klubova dovo-
lenka (s logom Mango Clubu alebo Funtazia Klub) su
k dispozicii ¢esky alebo slovensky hovoriaci animatori
s ponukou aktivit pre deti od 4 do 15 rokov. S podrob-
nym programom aktivit sa zoznadmite v mieste poby-
tu. Prevadzka klubu bude prebiehat v obdobf letnych
prazdnin, ak nie je uvedené inak. Upozorfiujeme na
moznost zmeny prevadzkového obdobia klubu (napr.
z dbvodu nizkej obsadenosti hotela ceskymi klientmi).

Vase Specialne priania

Samozrejme ich radi prijmeme pri objednavke, musi-
me vak wyslovne upozornit na to, Ze spinenie vasich
prianf zaleZi vacsinou na ubytovatelovi, a preto za ne
nembzeme prevziat Ziadnu zaruku, popr. mdZzeme ich
prijat len nezévazne.

Hotely vhodné pre telesne postihnutych

Jednotlivé hotelové popr. klubové zariadenia sa vy-
kazuju ako vhodné pre telesne postihnutych popr.
vozickarov. Nie je mozné vsak prevziat Ziadnu zaruku
za vhodnost zariadenia v konkrétnom pripade, preto-
ze prislusné narodné smernice nemusia byt v stlade
s Ceskymi predpismi. Informujte sa, prosim, pri ob-
jednavke o tom, ¢i je pozadované zariadenie v kon-
krétnom pripade dostatocne, popr. zodpovedajicim
spo6sobom adaptované. Ubytovacie kapacity v juznych
krajindch majli obmedzené sluzby pre tento typ Kli-
entov a bezbariérové izby su na vyZiadanie vac¢sinou
iba v hoteloch vy3Sej kategoérie. Prepravu hendikepo-
vanych klientov a invalidnych vozikov je nutné nahlasit
uZ pri rezervacii zajazdu. V niektorych pripadoch nie je
mozné klientov a voziky prepravit autobusmi ur¢enymi
na transfer z/do hotela. Zodpovedajica doprava je za-
istovana na vlastné naklady zakaznikom.

Technické zariadenia

Nie kazda krajina ma rovnako vysoky technicky Stan-
dard, na ktory ste zvyknuti. V pripade technickej poru-
chy, ako napr. na vytahu alebo klimatizacii, moze obsta-
ranie nahradnych dielov nejaky cas trvat, pretozZe nie
sU v rekreacnych oblastiach vzdy k dispozicii.

Opravarske/stavebné prace

KedZe ubytovacie zariadenie alebo jednotlivé ¢asti ho-
telového zariadenia vyZaduju pravidelnd udrzbu, mézu
byt nutné zodpovedajuce Udrzbarske a opravarenské
prace. Ziadame o vaSe pochopenie pre kratkodobé ob-
medzenia s tymto spojené. Rychlo sa rozvijajuci cestov-
ny ruch so sebou prinasa stavebnu ¢innost, na ktoru
nema CK vplyv. Stavebna ¢innost sa neobmedzuje iba
na mimosezénne mesiace a staveniska vznikaju velmi
rychlo, prakticky zo dna na den, alebo sa stavebna ¢in-
nost po dlhSej prestavke opat obnovi. Také pripady
stavebnej ¢innosti moZeme len tazko ovplyvnit a nie je
mozné mat vzdy pri kipe vasho zajazdu tie najaktua-
InejSie spravy.

Hmyz
Na zéklade odlisnej kiimy moze dojst k vyskytu hmyzu,

pri¢om toto nie je mozné vylicit ani v hotelovom zari-
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adenf, najma v bungalovoch. Navzdory pouzitiu vhod-
nych ochrannych prostriedkov proti hmyzu, ktoré by
sa mali uz vo vasom vlastnom zaujme pouzivat iba ob-
medzene, nie je mozné Uplne vylUcit vyskyt hmyzu tak
v hotelovom zariadent, ako aj v jednotlivych hotelovych
izbach. Ak by ste si vaimli vyskyt hmyzu, ziadame vas,
aby ste to obratom ozndmili zamestnancom hotela,
ktorf prijmu prislusné opatrenia. Navy3e odportdcame
vziat si so sebou sprej na hmyz alebo elektrické zasuv-
ky proti komarom. Neodporuca sa ponechavat v izbe
volne leZat potraviny.

STRAVOVANIE A NAPOJE

V turistickych destindcidch sa ponukaju v mnohych
hoteloch typické miestne pokrmy, ktoré sa €asto pri-
pravuju s neobvyklym korenim a prisadami a nepoda-
vaju sa vzdy teplé. Berte, prosim, na vedomie, Ze telo
Casto potrebuje niekolko dnf, aby sa prispdsobilo od-
lisnej klime a neobwvyklej strave, popr. Ze najma tieto
okolnosti a pozivanie ladovo chladnych napojov mézu
viest k Zalido¢nym tazkostiam a ochoreniam hnackou
(cestovna diarrhea).

Podla najnovdich poznatkov je mozZzné také ochorenia
aj u os6b, ktoré sa v juznych krajinach zdrzujd Castej-
Sie, odvodit z uvedenych zmien. Nie je mozné teda
vychadzat z toho, Ze sU napr. wvolané nedostato¢nou
kvalitou spracovanych potravin alebo nedostatocnymi
hygienickymi podmienkami. Preto vdm odporicame
poradit sa pred zaciatkom dovolenky so svojim lekdrom
alebo lekarnikom a vziat si so sebou prislusné lieky.

Stravovanie zahrnuté v cene zdjazdu zavisi od poctu
nocf stravenych v ubytovacom zariadeni. Narok na
Cerpanie prvej a poslednej stravovacej sluzby zavisf
od ¢asu ubytovania pri prijazde do ubytovacieho zari-
adenia (check-in) a odhlasenia sa z ubytovacieho zari-
adenia (check-out) v pldnovany den ukoncenia sluzieb
s tym, Ze podmienky Cerpania stravovacich sluZieb su
stanovené vzdy samotnym ubytovacim zariadenim.
Kontinentélne rafajky v juznych destinaciach su spra-
vidla jednotvarne a neprili$ bohaté. Pamatajte na to pri
vybere svojej dovolenky. V urcitych terminoch moze
v reStauraciach a baroch dochéadzat k ¢akacim ¢asom,
avsak persondl sa, samozrejme, snazi vyhoviet vetkym
prianiam a, ak mozno, sa tomuto vyhnut. Z tohto dévo-
du sa jedlo organizuje v niektorych hoteloch vo dvoch
alebo viacerych skupinéch.

V pripade restauracif a barov, ktoré ponukaju cast ka-
pacity alebo v3etky miesta pod Sirym nebom, mbze
v zavislosti od pocasia dojst k obmedzeniam. Stravo-
vanie formou bufetu ¢&i servirovaného menu je rovno-
cenné. V pripade skutocne nizkeho poctu klientov vyu-
Zivajucich dany typ stravovacej sluzby a mimo hlavnej
sezény (jul, august) moZe dojst zo strany hotela k zme-
ne typu stravy. V niektorych hoteloch sa podavaju
kontinentdlne ranajky, ktoré obsahuju ¢aj alebo kavu,
pecivo, maslo a marmeladu.

Napoje k jedlu nie st zahrnuté v cene zdjazdu, ak nie je
vyslovne uvedené inak. Ak je pri stravovacich sluzbach
uvedend forma menu, neznamena to vzdy a v kazdom
hoteli vyber hlavného jedla z niekolkych moznosti. Cer-
panie prvej stravovacej sluzby zavisi od casu priletu,
resp. od Casu pridelenia izby. Ak je stravovanie formou
allinclusive, je z organizacnych dévodov vo vacsine ho-
telov nutné nosit plastovy naramok. Cerpanie progra-
mu all inclusive v den odletu je zavislé od ¢asu opus-
tenia hotela/odhlasenia. V niektorych hoteloch zavisf
poskytovanie programu all inclusive taktiez od inter-
nych hotelovych pravidiel. Vo vacsine hotelov je mozné
Cerpanie programu all inclusive po odhlaseni doplatit
na recepcii. Presny rozsah zahrnutych plneni si, pro-
sim, zistite z prislusného opisu hotela. Rozsah plnenia
sa pritom riadi taktiez podla triedy hotela. Nawy3e je
mozné aj v hoteloch s balickom v3etko v cene vyuZivat
dalSie plnenia, pricom je nutné tieto plnenia, ktoré nie
sU v cene, zaplatit na mieste zvI&st.

PInenie vietkého v cene je mozZné vyuZivat az do odhla-
senia. Newyuzité plnenia nie je mozné preplatit.

Pre klientov ubytovanych v jednej ubytovacej jednotke
platf rovnaky typ stravovacich sluZieb. Ak by ste si pria-
mo na mieste objednali vylet, myslite na to, Ze pri Cas-
nom odjazde vacsinou nie je mozné servirovat rafajky.
Informujte sa v hoteli 0 moZnosti balicka s jedlom. Za
stravovanie, ktoré necerpate, sa suma nevracia. Vnasa-
nie potravin a napojov nakdpenych mimo zariadenia
do hotela moéZe byt zakdzané domovym poriadkom
a najma v pripade mensich kapacit sa moZete stretnit
aj s vyslovnymi protestmi persondlu alebo majitela. Vo
vacsine hotelov sa kladie doraz na spolocenské oblece-
nie pocas vecere. V pripade muzov to znamena nosit
dlhé nohavice. V hoteloch vy$3ej triedy je niekedy vyZa-
dovany na veceri spolocensky odev.

VODA A ELEKTRICKE NAPATIE

Obyvatelia juznych krajin nepouzivaji vodu z vodovo-
du na pitie a varenie. V niektorych hoteloch tecie len
odsolena morska voda. Pitnd vodu vam odportcame
si nakupit v miestnych obchodoch alebo v hoteli. V ho-
teloch so soldrnym ohrevom tecie obcas vlazné voda,
pri zlom pocasi, popr. sti¢asnom pouzivani viacerych
spfch v hoteli, moéZze podla okolnost! dochadzat ku
kratkodobym obmedzeniam. V niektorych krajindch
moZe dochadzat aj k opakovanym (kratkodobym) vy-
padkom elektrickej energie. S tym potom, samozrej-
me, suvisi aj vypadok klimatizacie. Nie v kazdej krajine
je elektrické napdtie zhodné s napatim v CR a nie vo
vSetkych destinaciach je mozné pouZivat elektrické
zastrcky pouzivané v CR. V niektorych krajinach je tak
nutné dokupit adaptér na zapojenie elektrickych za-
riadeni. Odportc¢ame zistit si blizSie informacie pred
odletom. Vo vacsine pobytowych krajin ide v pripade
vody v potrubfiba o Uzitkovd vodu, ktord nie je vhodnd
na poZzivanie ako pitna voda. V niektorych destinaciach
je obwykla odsolovand voda, ktord ma neprijemnt cha-
rakteristickd pachut, a to aj po prevareni, ale je zdra-
votne neskodna.

SERVIS A SLUZBY

Pokial ide o sluzby miestnych zamestnancov, zodpove-
da uroven a rychlost poskytovanych sluzieb mentalite
obyvatelstva, a preto je nutné pocitat ¢asto s mensou
skdsenostou a urcitou lezérnostou pri plnenf povin-
nostf, ale na druhej strane casto s velmi priatelskym
a milym pristupom. Tak za vymenu penazi, ako aj za te-
lefonovanie v hoteli Gctuje ubytovatel vy$sie poplatky/
prirdzky. Obchody umiestnené v hotelovych zariadeni-
ach si prenajimaju sukromni podnikatelia. Tvorbu cien
teda nemb6zeme z nasej strany nijako ovplyvnit. Pri po-
skytovanf internetu (Wi-Fi) méze dochadzat z dévodu
pocasia a prirodnych vplyvov ku kratkodobym vypad-
kom. V- mnohych krajinach najdete ind mentalitu a iny
Zivotny rytmus. | vwklad pre vas délezitych hodnot, ako
je Cistota a presnost, moZe byt iny, neZ ste zvyknuti. Juz-
né destinacie (predovsetkym grécke) maju vseobecne

SLNECNIKY/LEZADLA

Zistite si, prosim, z prislusného opisu hotela, v akej mi-
ere sU k dispozicii lezadla a slne¢niky, popr. ¢i treba ich
zapozicanie hradit. Myslite na to, Ze lezadla a sine¢niky
z dévodu miesta nezodpovedaju vzdy kapacite 1670k,
a preto nie su k dispozicii viade, popr. su k dispozicii
len obmedzene a najma v hlavnej sezéne nedostacuju
vzdy. Rezervacia niekolkych lezadiel sicasne na roz-
nych miestach v jednom zariadent je zakdzand, rovna-
ko ako rezervacia v ¢asnych rannych hodinach.

PLAZE

Udaje o vzdialenosti od hotela st v publikovanej po-
nuke, webovej ¢i inej obdobnej ponuke opisané len
orientacne, najma v pripade rozsiahlych hotelovych
komplexov predstavuju vzdialenost vzdusnou ciarou.
Cesta peso alebo jazda moéZu byt dihsie. Vacsina pla-
Zi Je verejna a pristupna aj miestnemu, podla nasich
meradiel ¢asto hlu¢nému obyvatelstvu. PléZze pred
hotelovymi zariadeniami s skoro viade vo verejnom
vlastnictve, takZe Cistenie spada do oblasti Uloh miest-
nych obci. Spravidla viak obhospodaruju oblasti plaze
pred hotelovymi zariadeniami prislusni ubytovatelia
(lezadla, sinecniky, bary). Samozrejme sa aj ubytovatel
snazf tuto oblast plaZe udrZiavat v Cistote. Klimatické
podmienky, vietor a morské pridy mézu spoésobit na-
nosy, naplavy napr. vodné travy alebo vyskyt meduz
a podobne. Dalej to mbze viest k obmedzeniam alebo
zmendm plaZe, Co je viak nevyhnutné a nie je mozné
to z nadej strany ovplyvnit. DodrZujte, prosim, pokyny
tykajuce sa moznosti kipania v hoteli, popr. na plazi,
a zohladnujte morské prudy a pocasie aj priliv a odliv.
LeZadla a slnec¢niky sa prenajimaju za poplatok, ak nie
je uvedené inak.

BAZENY

Z hygienickych dévodov je nutné pridavat do vody
v bazéne chemikélie. Hostom s citlivou pokoZkou od-
poricame, aby toto konzultovali so svojim lekdrom.
Voda v bazénoch sa musi pravidelne menit, pricom
pocas vymeny vody nie je mozné bazény vyuzivat. Vy-
uzivanie bazéna je dovolené len pocas prevadzkovych
hodin vykazanych priamo na mieste a pri dodrziavani
pokynov na pouZitie a prebieha na vlastné nebezpe-
Censtvo, pricom rodic¢ia zodpovedaju za svoje deti. Ak
je sucastou hotelového zariadenia akvapark (alebo
samostatné Smykacky do bazéna), treba respektovat
prevadzkovy poriadok a pravidla pre vyuZivanie (najma




vekové a vyskové obmedzenia). Prevédzka hotelovych
bazénov a akvaparkov je zavisla od pocasia, v pripade
nepriaznivého pocasi moéZe byt prevadzka obmedze-
na. Ak je sticastou hotelového zariadenia aj vyhrievany
bazén, treba vziat do Uvahy, Ze nie vzdy je bazén sku-
to¢ne vyhrievany. Tato skutocnost zavisf predovsetkym
od rozhodnutia vedenia hotela. Pocet lezadiel a sine¢-
nikov pri bazéne nezodpoveda vZdy kapacite hotela.

SPERKY A TREZORY

Neodportcame brat si na dovolenku drahé Sperky.
Cenné predmety (cestovné doklady, peniaze, Seky,
platobné karty) si ulozte v hotelovom trezore, ktory si
je mozné prenajat bud na recepcii, alebo priamo na
izbe. Ak by vas v3ak pocas vasho pobytu okradli, bez-
podmienecne sa odporica oznamit kradez na policiu.
Obrétte sa v takom pripade, ako aj vo vsetkych ostat-
nych pripadoch nehdd okamzite na nasho sprievod-
cu. Preberat akukolvek zodpovednost za hotovost aj
predmety, ktoré nie st pre pobyt na dovolenke nevy-
hnutné (napr. velmi cenné technické zariadenia, Speci-
alny vystroj a Sportové naradie, cenné predmety vyssej
hodnoty, Sperky, notebooky atd.), zdsadne odmieta tak
nasa cestovna kancelaria, ako aj ubytovatel. V pripade
nutnosti odporicame dojednat Specidlne individuédlne
pripoistenie.

KLIMATIZACIA/KURENIE

Tieto zariadenia néjdete iba v tych hoteloch, kde je to
priamo uvedené v opise. V. mnohych pripadoch sa kli-
matizacia ovlada centrélne, a tak jej zapinanie/vypina-
nie z hladiska ¢asu a diZky Uplne zavisf od rozhodnutia
hotela. Casto je klimatizicia v prevadzke iba niekolko
hodin denne. Pri vypadkoch prudu, popr. kolisanf
prddu, sa riadna prevadzka zariadenia spravidla udr-
Zuje pomocou nudzovych agregatov, ktoré v3ak nie su
technicky sposobilé dodat dostatok elektriny, aby moh-
li zarucit funkciu klimatizacif. V- mnohych zariadeniach
boli klimatizacie v poslednych rokoch modifikované
tak, Ze funguju len pri zavretych dverach a oknach a pri
pouZiti izbového kluca, takze prevadzka klimatizacif au-
tomaticky kon¢f pri opustenf izieb, popr. otvorenf okien
alebo dveri. Hluk pri prevadzke klimatizacif nie je moz-
né, bohuzial, wylUcit.

SPORT/ZABAVA/AKTIVITY

Ponukané aktivity je mozné vyuzivat podla prislusnych
moznostf, popr. podla poveternostnych podmienok. Na-
jma prosime, aby ste zohladnili, Ze pri velkom dopyte je
snaha dat pontkané mozZnosti Sportu a zabavy k dispo-
zicii vsetkym hostom v rovnakej miere. V jednotlivych pri-
padoch preto méze dochadzat k akacim ¢asom alebo
obmedzeniam, za ¢o Ziadame o vase pochopenie. Urcité
plnenia je mozné vyuZivat len po predchadzajlcej reze-
rvacii, blizsie informécie ziskate od nasich sprievodcov,
popr. zamestnancov prislusného hotela. Majte, prosim,
pochopenie pre to, Ze sucasny Sportovy material, ako aj
napr. tenisové kurty nezodpovedaju vzdy navyknutému
Standardu a na zaklade staleho vyuZzivania mozu vyzerat
opotrebovane. PouZfvanie Sportového ndradia aj Ucast
na Sportovych, zabavnych a inych aktivitdch prebieha na
vlastné nebezpecenstvo, pricom rodicia zodpovedaju za
svoje deti, vedenie hotela najma nezodpoveda za zra-
nenia vznikajuce pri Sportovej Cinnosti. PuStajte sa len
do takych cinnosti, na aké ste zvwyknutf aj v CR, a dbajte,
prosim, bezpodmienecne na to, Ze na zaklade klimatic-
kych podmienok méZe rychlejSie dochadzat k Gnavovym
javom a vacsej strate tekutin. Sportové zariadenie, Spor-
tové naradie a vozidld by ste mali pred pouzitim skon-
trolovat. Pri poSkodeni vypoZicaného vystroja je nutné
vykonat Uhradu na mieste. Zdbavu pre deti, popr. det-
sky klub nie je mozné porovnavat s materskou Skolou
a najma nie je mozné detom nutit Ucast na tychto ak-
tivitdch proti ich voli. Animacné programy su dostupné
iba v niektorych hoteloch. Prosime vas o pochopenie aj
v tom, Ze v medzindrodnych kluboch a hotelovych za-
riadeniach sa aj zabavny program a zdbava ponukaju
viacjazy¢ne. Urcité zdbavné programy sa konaju len pri
zodpovedajicom dopyte, popr. dosiahnuti minimalne-
ho poctu Ucastnikov.

NOCNY POKO)

K dovolenke patri aj vecerné zdbava a bary, restaurécie,
diskotéky a no¢né kluby, ktoré mézu spdsobovat hluk.
Ich prevadzka prebieha na zaklade Uradnych povoleni,
a teda jej nie je mozZné zabranit. TaktieZ prestup zvuku
medzi jednotlivymi miestnostami v ubytovacich zaria-
deniach m6ze byt roézna podla stavebného stylu objek-
tu. Absolltny pokoj v turistickych centrdch nenédjdete.
Prosime, aby ste zohladnili, Ze v hoteloch a klubovych
zariadeniach méze na zaklade zmluvne prislfibené-
ho zédbavného programu dochadzat aj po 22. hodine
k obtaZovaniu hlukom. Zivot na juhu sa prebudza az

vecer a podla toho méze trvat az do ¢asnych rannych
hodin. V Case pred sezénou a po nej mdze dojst k ur-
¢itym obmedzeniam hotelovych sluZieb (zédbava, Spor-
tova ponuka, klimatizacia atd.), preto ich nie je mozné
vzdy zarucit v plnom rozsahu. Tato okolnost sa viak
zohladnuje uz pri utvaranf ceny.

HYGIENA

Kultdrne a hygienické zvyklosti sd v juznych krajinach
odlisné od nasich, tamojSie hygienické predpisy su
ovela tolerantnejSie. To isté sa tyka aj predpisov a vzta-
hu k Zivotnému prostrediu. Upozorfiujeme, Ze najma
v gréckych destinaciach je v hoteloch bezny vyskyt
maciek, a to aj v reStauracnych zariadeniach. Macky
sa povazuju za oblibenych domacich maznacikov a su
v hoteloch reSpektované, hoci to niektorym klientom
moZe pripadat nepatri¢né.

HLUK

Z hygienickych dévodov je obvyklé odstranovat odpad
Casne zrana, aby sa zabranilo obtazovaniu zapachom
pre vysoké teploty cez den. Myslite, prosim, na to, ze
to nie je mozné vzdy robit bezhlu¢ne, avsak je to vo
vasom zaujme. V modernych rekreacnych destinaciach
prilieta prevazna vacsina turistov lietadlom, takze na
letiskdch doché&dza k pravidelnym letom. Urcité ob-
medzenie letovym hlukom nie je mozZné vylUcit. Pribliz-
nu vzdialenost hotelového zariadenia od prislusného
letiska si, prosim, zistite z opisu. Majte taktieZ pocho-
penie pre to, Ze postupy a zariadenia nutné na prevad-
zku hotelového zariadenia niekedy mézu viest k vzniku
hluku (dodévatelia, agregaty atd.).

POZNAVACIE ZAJAZDY

Predovsetkym pri tomto type zdjazdov upozorfiujeme
na urcité obmedzenia navstev historickych, naboZen-
skych a inych pamatihodnosti v dhoch Statnych a na-
boZenskych sviatkov alebo oslav v mieste pobytu.

VYLETY

CK nie je usporiadatefom fakultativnych vyletov. Po-
nuku vyletov v mieste vasho pobytu vam od miestnej
agentury poskytne zastupca CK v destindcii. Vylety sa
v destinacii platia v miestnej mene a su sprevadzané
Cesky/slovensky, prip. anglicky alebo nemecky hovori-
acim sprievodcom. Vylety zakipené pred odletom sa
uskutocnia iba pri dosiahnuti min. poctu Ucastnikov.
Zakaznik si v pripade neuskutocnenia vyletu moZe
u sprievodcu vybrat wylet iny s doplatenim rozdielu
ceny. Vratenie penazi za neuskutocneny wylet alebo za
Ucast na wylete s nizSou cenou si zékaznik narokuje po
prilete v kancelarii, kde zajazd kapil. Za kvalitu suveni-
rov (napr. fotografie, videozdznam a pod.) nenesie CK
zodpovednost.

PRENAJOM AUT

Prevzatie vozidla prebieha vo vacsine pripadov v kan-
celarii autopoZicovne. V pripade, Ze mate objednané
pristavenie vozidla pri hoteli, ste va¢Sinou z hotelovej
recepcie do kancelarie autopozi¢ovne. Vratenie vo-
zidla prebieha zhodne. Pri prevzati/vrateni auta na
letisku mimo otvéracich hodin kancelarie (vacSinou
v €ase medzi 23:00 - 7:00 hod.) je Gc¢tovany priplatok.
Pri prevzati auta treba uhradit depozit embosovanou
platobnou kartou. V. mnohych pripadoch autopozi¢ov-
ne vyZaduju priamo kreditnd kartu na meno hlavné-
ho vodica. Dalej moZzu v autopoZzicovniach pozadovat
Uhradu plnej nadrze paliva. Minimalny vek vodica je 21
rokov, vodi¢ské opravnenie musf byt vydané pred viac
nez jednym rokom. Vodi¢ mladsi ako 24 rokov musi
vacsinou hradit priplatok. V cene prendjmu je vacsi-
nou zahrnuté zakladné poistenie CDW. Odpordcame
dojednat rozsirené poistenie SCDW. Podrobnosti vam
o0znadmi nas predajca.

OCKOVANIE

V stcasnosti do vacsiny krajin nie je povinné ockovanie
(s vynimkou ockovania proti Zltej zimnici pri prijazde
z krajin s vyskytom tejto choroby), avsak odporicame
pred cestou konzultovat pripadné rizikd s odbornym
lekdrom. Aktudlne informacie najdete taktieZ na serveri
www.ockovani.com.

SEZONY

Obdobie pred hlavnou sezénou (letné prazdniny) a po
nej prinasa okrem wyhodnych cien na druhej strane
aj skutocnost, Ze niektoré zariadenia (bary, diskotéky
apod.) nie st v prevadzke. V tychto obdobiach sa stava,
Ze aj hotel neponuka sluzby (klimatizécia, zabava, Spor-

tova ponuka atd.) v plnom rozsahu v désledku mensie-
ho poctu klientov.

SPRIEVODCOVSKY SERVIS

V cieli vasej dovolenky vés ocakavaju cesky alebo slo-
vensky hovoriaci sprievodcovia CK, ktorf organizuju
transfer z/na letisko, uvitaci kokteil a pravidelné infor-
macné hodiny, ktoré sa konaju v kazdom hoteli 1- az
2-krat tyZdenne. Ak sa vyskytne pocas vasho pobytu
akykolvek problém, oznamte tuto skutocnost nasmu
sprievodcovi. V zaujme nés vsetkych je, aby bol pro-
blém na mieste vyrieSeny a aby ste odchadzali z dovo-
lenky spokojnf. V destinaciach, kde nema CK zaisteny
staly sprievodcovsky servis, je klientom k dispozicii na
mobilnom teleféne sprievodca z najblizSej destinacie.
Sprievodca nemdZe vo svojom vozidle prevazat klien-
tov. Sprievodca moZe klientov sprevadzat k lekarovi len
podla ¢asovych moznosti, je viak vZzdy k dispozicii na
mobilnom teleféne.

POMOC V TAZKOSTIACH

CK zodpovedd za riadne poskytnutie zdjazdu a ma
povinnost poskytnut zakaznikovi pomoc v tazkostiach.
Zakaznik ma moznost CK kontaktovat a Ucinne s nou
komunikovat (poZiadat o pomoc, ak sa ocitne v tazkos-
tiach) na k tomuto Ucelu zriadenej telefénnej linke, kto-
ra je v prevadzke 24 hodin denne, a ktorej ¢fslo je uve-
dené na zmluve o zdjazde alebo v pokynoch k odletu.

INFORMACIE V PUBLIKOVANEJ PO-
NUKE, WEBOVE]J CI INE] OBDOBNE]J
PONUKE

KedZe sa nasa ponuka pripravuje priblizne jeden rok
pred zaciatkom vasej dovolenky, moZe dojst v medziob-
dobf k zmenam miestnych pomerov napr. v dosledku
prestavieb, popr. pristavieb, adaptacii alebo podobne,
a preto sa fotografie mézu vo vynimocnych pripadoch
odchylovat od skutocnej situdcie. Vsetky Udaje o sluz-
bach, cenach a cestovnych podmienkach obsiahnuté
v publikovanej ponuke, webovej ¢i inej obdobnej ponu-
ke zodpovedaju informacidm znamym v ¢ase tlace a CK
si whradzuje pravo na ich zmenu. Zakreslenie hotelov
v pobytovych oblastiach mé& iba informativny charakter.

www.fischer.sk



