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Reklamace zavazadel

Je nam lito jakychkoli nepfijemnosti vzniklych pfi pfepravé VaSich zavazadel.

Nasledujici pokyny se tykaji procesu reklamace zavazadel; a to pouze odbavenych zavazadel, tj.
zavazadel opatfenych zavazadlovym listkem s identifikaCnim Cislem pfepravovanych v nakladovém
prostoru letadla.

Reklamace se fidi Pfepravnimi podminkami dopravce a Montrealskou umluvou.
1. Poskozena zavazadla a poskozeny ¢€i ztraceny obsah zavazadel

Cestujici je povinen v souladu s Montrealskou Umluvou nahlasit dopravci poSkozeni zavazadla,
poskozeni obsahu nebo ztratu obsahu neprodlené, jakmile jej zjisti; nejpozdéji do 7 dnu ode dne
prevzeti zavazadla. Cestujici Skodu hlasi handlingovému partnerovi v misté pfiletu, ev. je mozné Skodu
dohlasit vyplnénim reklamacniho formulafe (viz niZze) dopravce ve stanovené Ihité. Cestujici je
povinen zkontrolovat si zavazadlo a jeho obsah bezprostfedné po obdrZzeni zavazadla a pfipadné
Skody nahlasit, v souladu s Montrealskou umluvou.

Reklamace nahladené po uplynuti této Ihaty nebudou akceptovany.

Pro potreby likvidace prosim vyplrite online formular na adrese https://claim.travelservice.aero.

POSKOZENA ZAVAZADLA

Dokumenty nezbytné pro uplatnéni reklamace:

a) protokol o poskozeni (Damage Report) sepsany u handlingového partnera

b) palubni vstupenka

c) zavazadlovy listek

d) fotografie poSkozeného zavazadla

e) adresa a bankovni spojeni

f) ucet s pofizovaci cenou poskozeného zavazadla nebo potvrzeni hodnoty zavazadla
g) doklad o opravé zavazadla nebo potvrzeni o neopravitelnosti zavazadla

Vyplnénim formulafe budou cestujicimu automaticky zaslany dalSi informace k postupu feSeni.
Reklamace mUze byt vyfizena finanéni kompenzaci, nebo prostfednictvim voucheru na dalsi sluzby.
VySe kompenzace se odviji podle zaslanych dokumentu f) a g). V pfipadé, Ze cestujici nedolozi
doklady uvedené v bodech f) a g), je cestujicimu nabidnuta kompenzace ve formé pausalni ¢astky.

Pokud cestujici nedolozi zavazadlovy listek, nebude reklamace akceptovana v souladu s Montrealskou
amluvou.
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POSKOZENY NEBO ZTRACENY OBSAH

Dokumenty nezbytné pro uplatnéni reklamace:

a) protokol o poSkozeni (Damage Report) sepsany u handlingového partnera
b) palubni vstupenka

C) zavazadlovy listek

d) fotografie poSkozeného obsahu

e) adresa a bankovni spojeni

f) seznam poskozenych ¢&i ztracenych véci s cenou a datem pofizeni

0) doklady o pofizeni poSkozenych i ztracenych véci

Pokud cestujici nedolozi zavazadlovy listek, nebude reklamace akceptovana v souladu s Montrealskou
amluvou.

2. Zpozdéna a ztracena zavazadla

Cestuijici je povinen v souladu s Montrealskou umluvou nahlasit nedoru€eni zavazadla okamzité po
pfiletu do destinace u handlingového partnera. Reklamace nahlasené po opusténi pfiletové haly letisté
nebudou akceptovany.

Cestujici je povinen pfi hladeni nedoru€eného zavazadla predlozit zavazadlovy listek k nedoru¢enému
zavazadlu. Dopravce neni odpovédny za zpozdéni &i ztratu zavazadel, k nimz cestujici nedoda
zavazadlovy listek pfi hlaSeni zpozdéni, v souladu s Montrealskou umluvou.

Nemate-li zpravu o svém zavazadle déle nez 3 dny, informujte nas prosim co nejpodrobnéji o vzhledu
zavazadla (znacCka, jakékoli vzhledové speciality) a jeho obsahu. Informace zaslete bud' na reklamace
zavazadel letisté, kde jste nahlasili zpozdéni (kontakty naleznete na protokolu o zpozdéni), nebo na
claim@smartwings.com.

Zpozdéna zavazadla se vyhledavaji po dobu 4 tydnua. Po uplynuti této lhaty je zavazadlo povazovano
za ztracene.

Pro potreby likvidace prosim vyplite online formular na adrese https://claim.travelservice.aero.

ZPOZDENA ZAVAZADLA

Naroky z prodleni je mozné uplatnit nejpozdeéji 21 dnu ode dne prevzeti zavazadla. Naroky hlasené po
této Ihaté nebudou akceptovany.

Cestuijici, ktefi jsou rezidenty v zemi pfiletu, nemaji narok na kompenzaci za zpozdéni zavazadel. Za
zpozdéné kocCarky se kompenzace neproplaci.

V pfipadé zpozdéni zavazadla déle nez 24 hodin ma cestujici narok na proplaceni nezbytnych vyloh.
Kompenzace je vyplacena na zakladé uctl. Hrazeny jsou nezbytné potieby (hygienické potfeby,
spodni pradlo, obleCeni v pfipadé delSiho zpozdéni zavazadla atp.) do maximalni vySe 40 EUR/den
zpozdéni (prvnich 24 hodin zpozdéni se nezapocitava) a do celkové maximalni vyse 250 EUR. Nakupy
zbytnych predmétl (dekorativni kosmetika, luxusni zbozi atp.) nebudou hrazeny. Kazda reklamace je
posuzovana individualné.
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Dokumenty nezbytné pro uplatnéni reklamace:

a) protokol o nedoruceni zavazadla (Property Irregularity Report — PIR)
b) palubni vstupenka

c) zavazadlovy listek

d) adresa a bankovni spojeni

e) ucty od nakupu nezbytnych véci

ZTRACENA ZAVAZADLA

Zavazadlo je povaZzovano za ztracené, neni-li nalezeno ve Ihité 4 tydnu. Nebylo-li VaSe zavazadlo
nalezeno v této Ihaté, vyplnte prosim online formular.

Byla-li cestujicimu jiz poskytnuta ¢aste¢na kompenzace v dobé, nez bylo zavazadlo prohlaseno za
ztracené, bude tato kompenzace odectena z celkové poskytnuté nahrady.

Dokumenty nezbytné pro uplatnéni reklamace:

a) protokol o nedoruceni zavazadla (Property Irregularity Report — PIR)

b) palubni vstupenka

c) zavazadlovy listek

d) adresa a bankovni spojeni

e) seznam polozZek ve ztraceném zavazadle s cenou, datem pofizeni a ucty od jejich koupé

V pfipadé ztraty zavazadla muze byt cestujici pozadan o zaslani originalt nakupnich dokladu postou.
3. Nevyzvednuté zavazadla

Cestuijici je povinen vyzvednout si své zavazadlo bezprostfedné po pfiletu do destinace. Za zavazadla,
ktera cestujici nevyzvedne, neprebira dopravce odpovédnost.

V pfipadé nalezu nevyzvednutého zavazadla je toto uskladnéno u handlingového partnera nebo u
dopravce nejdéle po dobu 3 mésicl. Pokud se cestujici v této Ihuté nepfihlasi ke svému zavazadlu,
bude v souladu s veSkerymi pravnimi a ekologickymi pfedpisy zlikvidovano.

Chce-li si cestujici prevzit své nevyzvednuté zavazadlo po opusténi letisté, je nutné kontaktovat
handlingového partnera v misté pfiletu. VeSkeré naklady souvisejici s pfevzetim zavazadla hradi
pouze cestujici.

4. Omezeni odpovédnosti dopravce
Dopravce si dle Pfepravnich podminek vyhrazuje pravo pozadovat po cestujicim dokumenty nezbytné
k ur€eni vySe zplisobené skody. Nedodani potfebnych dokumenti mize vést k zamitavému stanovisku
k reklamaci.
Dopravce nenese odpovédnost za poSkozeni i ztratu pfedmétld a zavazadel prepravovanych v
rozporu s Pfepravnimi podminkami. Dopravce rovnéz neodpovida za predméty, které byly ze

zavazadla zabaveny béhem bezpecnostni kontroly.

Pfedméty, za jejichz pfepravu v odbaveném zavazadle dopravce nenese odpovédnost:
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a) krehkeé véci (parfémy, toaletni vody, dioptrické a slunec¢ni bryle, kontaktni ¢oCky, lahve, sklo,
porcelan, vodni dymky aj.)

b) prfedméty podléhajici rychlé zkaze

c) léky

d) penize, platebni karty

e) cenné papiry, akcie nebo dluhopisy, obchodni dokumenty

f) cenné a umélecké predméty, Sperky a pfedméty z drahych kov

g) klice

h) pasy Ci jiné identifikacni doklady

i) nosiCe dat, elektronické pfistroje (notebook, tablet, mobilni telefon, pfehravace hudby,
fotoaparaty, videokamery atp.) v€etné pfislusenstvi

Dopravce nenese odpovédnost za poSkozeni €i ztratu predmétl prepravovanych na tzv. limited release
tag (predevsim slunecniky, plazové stany, dalSi plaZzoveé vybaveni a jiz poSkozena zavazadla).

Dopravce neodpovida za Skody zplsobené obsahem zavazadla.
Dopravce neodpovida za Skody na sportovnim vybaveni, které nebylo jako takové nahlaseno pred
pfepravou a za které nebyl uhrazen poplatek za pfepravu. Dopravce dale nepfebira odpovédnost za
poskozeni kol, ktera nebyla pfepravovana v pevném plastovém obalu.
Dopravce neodpovida za poSkozeni nezabalenych kocarku.
Omezeni odpovédnosti dopravce se dale fidi Pfepravnimi podminkami a Montrealskou tmluvou.

5. Reseni sport
Cestuijici, ktery pfedal svou reklamaci k posouzeni dopravci a neni spokojen s vyfizenim své zadosti,
ma pravo uplatnit svlj narok v ramci mimosoudniho Fizeni u Ceské obchodni inspekce. VeSkeré

informace o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych spord jsou k dispozici na internetovych strankach
COl.
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