Uplna pravidla a podminky spotiebitelské soutéze
,3Vyhrajte zajezd do Vietnamu® platna pro uzemi
Ceské republiky

Tento dokument stanovi pravidla a podminky spotfebitelské soutéze ,Vyhrajte zgjezd do Vietnamu® (dale jen

,soutéz") ve vztahu ke spotfebitelim na uzemi Ceské republiky.
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Poradatel soutéze

Soutéz porada a organizuje spole¢nost DER Touristik CZ a.s., ICO: 45312974, se sidlem Babakova 2390/2,
Chodov, 148 00 Praha 4, spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 7557 (dale jen ,CK" nebo rovnéz ,poradatel” ¢i ,spravce®).

Termin a misto trvani soutéze

. Soutéz probiha v obdobi od 16.4. 2025 10:00:00 do 30. 9. 2025 23:59:59 (dale jen ,doba konani soutéze®).

Soutéz bude probihat souasné na pobogkach poradatele na tizemi Ceské republiky, na webovych strankach
poradatele www.fischer.cz a www.eximtours.cz, pfi nakupu sluzeb poradatele prostrednictvim call centra a pfi
nakupu sluzeb poradatele skrz provizni prodej (dale jen ,misto konani soutéze®).

. Poradatel soutéze si vyhrazuje pravo kdykoli i bez udani ddvodu zménit dobu trvani soutéze.

Ucastnici soutéze

. SoutéZe se mize zU&astnit piné svépravna fyzicka osoba starsi 18 let s trvalym pobytem na Gzemi Ceské

republiky a platnou e-mailovou adresou (dale jen ,ucastnik").
Z ucasti na soutézi jsou vylouceny

(@) osoby v pracovnim vztahu nebo ve vztahu obdobném pracovnimu poméru k pofadateli soutéze, véetné
jejich pFibuznych a osob jim blizkych;

(b) osoby, které se vuci poradateli dopusti podvodného jednani;

(c) osoby, které budou jakymkoli zpusobem jednat v rozporu s témito pravidly, budou pravidla obchazet,
jednat v rozporu s pravnimi pfedpisy &i dobrymi mravy.

Pokud se ukaze, Ze se osoba uvedena v pism. (a) az (c) vySe stala vyhercem, napf. v dlisledku nepravdivych
informaci, které poskytla, bude ze soutéze vylou€ena a nevznikne ji narok na vyhru. Rozhodnuti pofadatele o
vylou€eni UcCastnika je konecné, bez moznosti odvolani ¢&i jiného pfezkumu. Vyhru je v takovém pfipadé
pofadatel opravnén udélit vylosovanému nahradnikovi.

Podminky uéasti v soutézi

. Pro ucast v soutéZi musi u€astnik zakoupit v obdobi od 16.4.2025 do konce doby konani soutéze, letecky

zajezd do destinace Phu Quoc (Vietnam) pofadany pofadatelem s datem zah3jeni zajezdu od 26.10.2025
vCetné do 14.12.2025 vcetné (dale jen ,soutézni zajezd®). Do soutéze je nasledné zafazen pouze ucastnik,
jenz zakoupil soutézni zajezd, nikoliv vSichni U€astnici zajezdu. Podminkou zafazeni do soutéze, ziskani a
uplatnéni vyhry je uskutecnéni soutézniho zajezdu (ij. nesmi dojit k odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze
strany Ucastnika nebo poradatele). V pfipadé, ze dojde k odstoupeni u€astnika nebo pofadatele od smlouvy
o0 zdjezdu, dochazi timto automaticky k vyfazeni u€astnika ze soutéze, zaniku naroku na vyhru a udéleni vyhry
vylosovanému nahradnikovi. Vicenasobna ucast v soutézi je mozna.

Ugastnik se registruje do soutéZe pfidanim sluzby ,SoutéZ o zdjezd do Vietnamu® pfi nakupu soutéZniho
zajezdu. Registraci do soutéze ucastnik vyslovuje souhlas s témito pravidly soutéZze a bere na védomi
zpracovani poskytnutych osobnich udaju. Ugastnici soutéZe, ktefi soutézni zajezd zakoupili v obdobi od
16.4.2025 do doby zahajeni soutéZze musi pro ucast v soutézi sluzbu ,Soutéz o zgjezd do Vietnamu*
dodate¢né pfidat pomoci dodate¢né zadosti o pfidani sluzby (napf. prostfednictvim prodejce zajezdu ¢i call
centrum), dodate¢nou zadosti vyslovuji svUj souhlas s podminkami soutéze.
Uspésné zafazeni do soutéZe bude potvrzeno na e-mail (formou nového potvrzeni o zajezdu), ktery byl pfi
registraci zadan.

Poradatel je opravnén kontrolovat v8echny podminky ucasti v soutézi a v pfipadé sporu posoudit a
s kone€nou platnosti rozhodnout o jakékoli otazce spojené se soutézi.

Vyhra

. Do soutéze je vlozena 1 vyhra v podobé zajezdu do hotelu Melia Vinpearl Phu Quoc — Level Villa, Beachfront

(Phu Quoc, Vietnam) na 7 noci, v terminu od 1.1.2026 — 12.4.2026 s vyjimkou termind od 8.2.2026 do
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22.2.2026 (Lunarni Novy rok), s odletem z Prahy, pro 2 osoby a se stravovanim ve formé all inclusive. Zajezd
obvykle zahrnuje: mezinarodni letenky, leti$tni transfery, ubytovani v hotelech se stravou all inclusive, CK
pravodce, pojisténi proti Upadku, asistenéni sluzby. Ugastnik bere na védomi, Ze podminky zvoleného zajezdu
jsou stanoveny smlouvou o zajezdu.

V soutézi bude vybran jeden (1) vyherce.

Vyhru obdrzi vyherce uréeny nahodnym vybé&rem formou slosovani ze v8ech uc¢astniku, ktefi spinili podminky
pro ucast v soutézi uvedené v ¢l. 3 a 4 téchto pravidel.

V pfipadé zajezdd mimo Evropu mizZe byt podminkou Ucasti na zajezdu platny pas po stanovenou dobu.
Vyherce bere na védomi, Ze podminky u jednotlivych zemi musi splnit, jinak nemdze na zajezd nastoupit a
nahradni poskytnuti je vylou€eno. Vyherce také zodpovida za zdravotni stav svUj a osob, které ho doprovazi,
a bere na sebe veskerou zodpovédnost spojenou s cestou do zahrani€i. Po uzavieni smlouvy o zajezdu neni
mozno zdjezd, u€astniky, termin ani jiné podminky ménit, termin neni ménitelny ani v pfipadé, Ze se vyherce
tohoto terminu nemudze zuc€astnit; vyjimky z téchto pravidel jsou mozné pouze se souhlasem poradatele,
pficemz vzdy zalezi na jeho individualnim uvazeni okolnosti, vzdy vSak plati, Ze takova zadost musi byt
vznesena nejpozdéji 30 dnG pred zahajenim zajezdu a zména by byla moZna pouze s Gétovanim
manipula¢niho poplatku. Poradatel nepfebira zadnou odpovédnost za pfipadné Skody a Ujmy vzniklé
ucastnikovi i jeho doprovodu v misté realizace vyhry.

Vyherce je povinen do dne uzavieni smlouvy o zjezdu sdélit jména, pfijmeni, datum narozeni, adresu a dalsi
potfebné Udaje osob, které zvolil jako svuj doprovod (dale jen ,doprovod®). Pokud bude doprovodem vyherce
osoba mladSi 18 let, odpovida vyherce za chovani této osoby po celou dobu zajezdu. Vyherce je povinen
oznamit jméno, pfijmeni a adresu této osoby dle pokynl pofadatele. Zarover se v takovém pfipadé musi
jednat 0 osobu, jiz je vyherce zakonnym zastupcem, nebo musi pfedlozit nejpozdéji do dne uzavieni smlouvy
0 zajezdu pisemny souhlas zakonného zastupce druhého UCastnika zajezdu s jeho ucasti na zajezdu. Podpis
zakonného zastupce na predmétném souhlasu musi byt ufedné ovéren.

Poradatel ani zadny ze subjektd podilejicich se na soutéZi neprebira jakoukoliv odpovédnost za $kodu, at jiz
na zdravi ¢i majetku, zplsobenou vyhercem &i jeho doprovodem nebo za jakoukoliv $kodu nebo Ujmu, kterou
vyherce ¢&i jeho doprovod utrpi béhem zajezdu nebo v souvislosti s vyuzitim vyhry. Vyherce se zavazuje
dodrzovat veSkeré podminky U€asti zajezdu a pokyny pofadatele. Sou¢asné vyherce bere na védomi, ze v
pfipadé nedodrzeni pokynt muaze byt ze soutéZe nebo Eerpani vyhry bez dalsiho vyloucen.

Vyhru Ize uplatnit pouze na nakup pfimo u CK, nikoliv prostfednictvim cestovni agentury i jiné tfeti osoby
(vyhru nelze uplatnit v jinych prodejnich kanalech tfetich stran jako napfiklad INVIA.cz).

Urceni vyherce a predani vyhry
Slosovani probiha za Gcasti tfi zastupcl pofadatele. Ze slosovani je pofizen zapis.

Vyherce vyhry obdrzi nejpozdéji do 10 dni od slosovani vyherni email, ktery bude obsahovat informaci o vyhie
a jejim pfedani, a to na e-mailovou adresu sdélenou U€astnikem pfi registraci do soutéZe. Vyherce je povinen
na tento e-mail reagovat nejpozdéji do 7 dni ode dne jeho doru€eni. V pfipadé&, Ze vyherce na vyherni e-malil
v dané Ih(té nezareaguje nebo si vyhru nepfevezme, ztraci s kone¢nou platnosti pravo na vyhru a bude
vylosovan a kontaktovan nahradnik postupem uvedenym vyse.

Vyherce bude vyhlasen na webovych strankach poradatele nejpozdéji dne 10. 10. 2025. V této souvislosti je
pofradatel opravnén na svych webovych strankach a socialnich sitich zvefejnit v jméno, pfijmeni a obec
bydlisté vyherce.

Vyhra bude pfedana slavnostné v sidle porfadatele nejpozdéji do 15 pracovnich dnl po reakci vyherce, a to
zpusobem, ktery uréi pofadatel. V pfipadé dohody s poradatelem je mozno misto pfedani zménit. Tohoto
prevzeti se vyherce musi osobné zucastnit, v opaéném pfipadé ztraci pravo na vyhru a dojde k vylosovani
nahradnika dle postupu vysSe. Pokud ani nahradnik nesplni podminky uvedené vySe, propadne vyhra ve
prospéch poradatele soutéze.

Z predani vyhry je poradatel opravnén pofridit video a foto zaznamy, a tyto nasledné pouzit a zverejnit
v médiich, na svych webovych strankach, socialnich sitich a v propagacnich a reklamnich materidlech za
ucelem pFimé ¢i nepfimé podpory image pofadatele nebo jim nabizenych produktd.

Zpracovani osobnich udaju

. Poradatel jako spravce osobnich Udaji bude v souvislosti s pofadanou soutéZi zpracovavat osobni Udaje

Ucastnik( (dale pro ucely tohoto ¢lanku jen ,subjekty udajii“). Subjekt udaji mize v otdzkach zpracovani
osobnich udaji kontaktovat pofadatele na e-mailové adrese gdpr@dertouristik.cz nebo prostfednictvim
webového formulafe na adrese https://gdpr.dertouristik.cz.

Spravce bude zpracovavat nasledujici kategorie osobnich udaji subjektt udaju:

(a) identifikacni a kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, e-mailova adresa);
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(b) udaje prokazujici spinéni podminek pro uc€ast v soutézi podle &l. 3 a 4 téchto podminek;
(c) obrazové a zvukové zaznamy ze slavnostniho pfedani vyhry; a
(d) jiné udaje shromazdéné spravcem pfi pfihlaSeni subjektu udaju do soutéze nebo v pribéhu soutéze.

Zpracovani osobnich udaji probiha v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (,GDPR").

Spravce zpracovava osobni Gdaje subjektl udaji pro Ucely realizace a organizace soutéZe, které se subjekt
Udaju ucastni, tedy pro Gcely uzavieni a plnéni smlouvy a dale za Uc¢elem ochrany prav a opravnénych zajmu
spravce. Pravnim zakladem provadéného zpracovani je tak ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a pism. f) GDPR.

Poskytnuti osobnich udaji ze strany subjektu udaji je smluvnim pozadavkem. Subjekt udaju nema zakonem
uloZzenou povinnost osobni Udaje poskytnout, ale spravce tyto udaje potfebuje k realizaci a organizaci soutéZe
(k uzavfeni a plnéni smlouvy). Bez jejich poskytnuti nemize byt subjekt Udaju do soutéze zarazen.

Osobni udaje budou za ucelem pInéni smlouvy zpracovavany pouze po dobu trvani soutéze a po dobu
nezbytnou po jejim skon&eni pro vyhodnoceni a pfedani vyhry. Za u¢elem ochrany prav a opravnénych zajmu
spravce budou osobni udaje dale uchovavany po dobu 5 let po skoneni soutéze. Obrazové a zvukové
zaznamy z pfedani vyhry mohou byt zpracovavany pro marketingové a propagacni ucely poradatele po dobu
1 roku od jejich pofizeni.

Nejpozdéji do konce kalendarniho Ctvrtleti nasledujiciho po uplynuti doby zpracovani podle &l. 7.6 vySe budou
osobni udaje, u kterych pominul G¢el jejich zpracovani, anonymizovany ¢i zlikvidovany (skartaci nebo jinym
zpusobem, ktery zajisti, Ze se s osobnimi Udaji nebudou moci seznamit neopravnéné osoby).

Spravce mlze pfedat osobni Udaje subjektu udaju pfislusnym organum vefejné moci a dalSim pfijemcim,
kterym je spravce povinen predavat osobni Udaje podle obecné zavaznych pravnich predpisu. Tito pFijemci
budou osobni Gidaje subjektu Udaji zpracovavat jako samostatni spravci nezavisle na spravci.

Spravce je opravnén predat osobni Udaje subjektu udaju osobam, které osobni (daje zpracovavaji pro
spravce jako jeho zpracovatelé. Jedna se o provérfené obchodni partnery, ktefi spravci pomahaji zpracovavat
a chranit osobni Gdaje. Spravce poskytne subjektu Udaji na jeho Zadost informaci o zpracovatelich, ktefi se
podileji na zpracovani jeho osobnich udaju.

7.10. Osobni udaje mohou byt sdileny v ramci skupiny spravce pro vnitfni administrativni ucely. Spravce poskytne

subjektu Udaju na jeho zadost seznam ¢lenl skupiny spravce.

7.11.V souvislosti se zpracovanim svych osobnich Udaja ma subjekt idaju fadu prav, véetné prava pozadovat od

spravce pfistup ke svym osobnim Gdajim (za podminek ¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz
(za podminek €l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), popfipadé omezeni zpracovani (za podminek ¢l. 18 GDPR). Subjekt
Udaji dale maze mit pravo vznést namitku proti zpracovani (za podminek ¢l. 21 GDPR) a pravo na
prenositelnost Udaji (za podminek ¢l. 20 GDPR). Na vykon téchto prav se nicméné vztahuji urcité vyjimky, a
proto je nebude mozné uplatnit ve v8ech situacich. V pfipadé, Ze subjekt idaju uplatni sva prava a jeho zadost
bude shledana opravnénou, pfijme spravce pozadovana opatifeni bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho mésice (v divodnych pfipadech Ize tuto Ihdtu prodlouzit az o dal$i dva mésice).

7.12.Pokud se subjekt udaju domniva, Ze jeho osobni Gdaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy,

muUZe se na spravce obratit s Zadosti o zjednani napravy. Jestlize bude zadost subjektu Gdajl opravnéna,
spravce neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni dotCena moznost subjektu Udaji podat stiznost pfimo u
Uradu pro ochranu osobnich udaju (www.uoou.cz).

7.13.Pfihlasenim do soutéZe subjekt tdaji potvrzuje, Ze spravce vaci nému splnil informacni povinnost v rozsahu

stanoveném GDPR.

7.14.Vice informaci o zpracovani osobnich Udaju provadéném spravcem Ize nalézt v informaénim memorandum o

8.2.

8.3.

zpracovani osobnich tdaji spravce dostupnym zde: gdpr.dertouristik.cz/cs/memorandum.

Dalsi podminky

. Vyhra bude komunikovana a pfedana postupem podle téchto pravidel. Pofadatel neodpovida za pfipadnou

nefunkénost elektronickych komunikacnich zafizeni Ci elektronické nebo mobilni sité majici za nasledek
nedoruceni e-mailové zpravy s informaci o vyhre.

Ugastnik se Gcastni soutéZe s védomim, Ze neni opravnén pozadovat misto vyhry penézni, &i jakékoliv jiné
plnéni. Pofadatel timto neni vici U¢astniklim nijak zavazan a Ucastnici nemaji vici pofadateli v souvislosti se
svou Ucasti v soutézi narok na jakékoliv plnéni. Vymahani u€asti €i vyhry v soutézi soudni cestou je vylou€eno.

Ugastnik bude vylougen v pfipadé, Ze poradatel zjisti nebo bude mit opravné&né podezieni na spachani
podvodného nebo nekalého jednani ze strany nékterého z ucastniki ¢i jiné osoby, ktera dopomohla danému
ucastnikovi k ziskani vyhry, pfipadné jednani, které je jakkoliv v rozporu s témito pravidly a podminkami
soutéze.
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8.4. Poradatel si vyhrazuje pravo bez pfedchoziho oznameni a bez nahrady soutéz zrusit, zkratit, jednostranné
ménit nebo doplnit tato pravidla a podminky s tim, Ze zmény oznami na webovych strankach poradatele.
Jedina a uplna pravidla soutéze jsou uvefejnéna na webovych strankach poradatele www.fischer.cz a
www.eximtours.cz.

8.5. V pfipadé rozporu mezi textem zkracenych pravidel, uvedenym v kterémkoli materialu prezentujicim tuto
soutéz, a téchto uplnych pravidel, plati text téchto uplnych pravidel.

8.6. Tato pravidla a pravni vztahy vznikajici mezi pofadatelem soutéZe a ucastniky, stejné tak jako souvisejici
pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V Praze dne 03.09. 2025
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