Uplna pravidla a podminky spotiebitelské souteze
,ordcovky hraji o slevu“ platna pro uzemi Ceské
republiky

Tento dokument stanovi pravidla a podminky spotfebitelské soutéze ,Srdcovky hraji o slevu” (déle jen ,soutéz") ve
vztahu ke spotfebitelim na tzemi Ceské republiky.
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Poradatel soutéze

Soutéz porada a organizuje spole¢nost DER Touristik CZ a.s., ICO: 45312974, se sidlem Babakova 2390/2,
Chodov, 148 00 Praha 4, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 7557 (dale jen ,CK" nebo rovnéz ,poradatel” ¢i ,spravce®).

Termin a misto trvani soutéze

. Soutéz probiha v obdobi od 1. 6. 2026 10:00:00 do 31. 8. 2026 23:59:59 (dale jen ,doba konani soutéze®),

pfi¢emz doba trvani soutéze je rozdélena na tfi soutézni kola jejichz doba konani je 1. 6. — 30. 6. 2026, 1. 7.
—31.7.2026 a 1. 8.2026 - 31.8.2026 (dale jen ,soutézni kolo*) Soutéz bude probihat na webovych strankach
poradatele www.fischer.cz a www.eximtours.cz (dale jen ,misto konani soutéze").

. Poradatel soutéze si vyhrazuje pravo kdykoli i bez udani ddvodu zménit dobu trvani i podminky soutéze.

Ucastnici soutéze

. SoutéZe se mize zU&astnit piné svépravna fyzicka osoba starsi 18 let s trvalym pobytem na Gzemi Ceské

republiky a platnou e-mailovou adresou (dale jen ,ucastnik").
Z ucasti na soutézi jsou vylouceny

(a) osoby v pracovnim vztahu nebo ve vztahu obdobném pracovnimu poméru k pofadateli soutéze, véetné
jejich pFibuznych a osob jim blizkych;

(b) osoby, které se vuci poradateli dopusti podvodného jednani;

(c) osoby, které budou jakymkoli zpusobem jednat v rozporu s témito pravidly, budou pravidla obchazet,
jednat v rozporu s pravnimi pfedpisy &i dobrymi mravy.

Pokud se ukaze, Ze se osoba uvedena v pism. (a) az (c) vySe stala vyhercem, napf. v dlisledku nepravdivych
informaci, které poskytla, bude ze soutéze vylou€ena a nevznikne ji narok na vyhru. Rozhodnuti pofadatele o
vylou€eni UcCastnika je konecné, bez moznosti odvolani ¢&i jiného pfezkumu. Vyhru je v takovém pfipadé
pofadatel opravnén udélit vylosovanému nahradnikovi.

Podminky uéasti v soutézi

. Podminkou ucasti v soutézi je, aby u€astnik v dobé konani soutéze vytvoril v klientské sekci na webovych

strankach poradatele (www.fischer.cz nebo www.eximtours.cz) seznam ,Oblibené hotely* s nazvem
~Srdcovky“ a do tohoto seznamu pfidal alespon jeden hotel z nabidky poradatele. DalSi podminkou uc&asti je
udéleni souhlasu s t&émito podminkami soutéze prostfednictvim zaskrtnuti prislusného check-boxu v klientské
sekci.

Pro zafazeni do slosovani v jednotlivém soutéznim kole musi U€astnik splfiovat vySe uvedené podminky
nejpozdéji k poslednimu dni daného soutézniho kola. Nesplni-li u€astnik tyto podminky k tomuto dni, nebude
do slosovani zafazen.

Ugastnik splfiujici podminky se mutZe zG&astnit vice sout&Znich kol. Kazdy ugastnik véak mlZe byt v ramci
soutéze vylosovan pouze jednou.

Ugastnici, ktefi jsou pfihlageni do vérnostniho programu DERCLUB a zérover splfiuji ostatni podminky
soutéze, jsou do slosovani zafazeni dvakrat.

Pofadatel je opravnén kontrolovat vSechny podminky ucasti v soutézi a v pfipadé sporu posoudit a
s konec€nou platnosti rozhodnout o jakékoli otazce spojené se soutézi.

Vyhra

. Do soutéze jsou vloZzeny 3 hlavni vyhry a 15 vedlejSich vyher (ij. 1 hlavni vyhra a 5 vedlejSich vyher v kazdém

soutéznim kole), pfi¢emz hlavni vyhrou je sleva 10 % na zakoupeni zajezdu z nabidky poradatele platna 1
rok od vystaveni a vedlejSi vyhrou je bali¢ek détského klubu, ktery obsahuje batoh, pon¢o, tetovacky, kli¢enku,
naramek, pfivéSek na klice ve tvaru letadélka, pouzdro a nafukovaci mic se tfpytkami. Slevu na zajezd neni
mozné uplatnit na jiz zakoupeny zajezd ani na doplrikové sluzby.
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V soutéZi bude vybrano patnact (15) vyherca vedlejSich vyher a tfi (3) vyherci hlavni vyhry.

Vyhru obdrzi vyherce uréeny nahodnym vybé&rem formou slosovani ze vSech uc¢astniku, ktefi spinili podminky
pro ucast v soutézi uvedené v ¢l. 3 a 4 téchto pravidel.

Vyherce hlavni vyhry a s nim spolucestujici osoby, které zvolil jako svij doprovod (dale jen ,doprovod®), jsou
povinni spinit veSkeré podminky ucasti na zajezdu, v€etné pasovych a vizovych podminek. Vyherce hlavni
vyhry bere na védomi, ze v pfipadé nespinéni téchto podminek nelze zajezd realizovat, nahradni pinéni je
vylou€eno a narok na hlavni vyhru bez dalSiho propada. Vyherce hlavni vyhry také zodpovida za zdravotni
stav sv(j a osob, které ho doprovazi, a bere na sebe veskerou zodpovédnost spojenou s cestou do zahranici.
Po uzavfeni smlouvy o zajezdu neni mozno zajezd, u€astniky, termin ani jiné podminky ménit, termin neni
ménitelny ani v pfipadg, Ze se vyherce hlavni vyhry tohoto terminu nemuize zucastnit; vyjimky z téchto pravidel
jsou mozné pouze se souhlasem pofadatele, pfiCemz vzdy zalezi na jeho individualnim uvazeni okolnosti,
vzdy vSak plati, Ze takova zadost musi byt vznesena nejpozdéji 30 dnu pfed zahajenim zajezdu a zména by
byla mozna pouze s u¢tovanim manipulacniho poplatku.

Vyherce hlavni vyhry je povinen do dne uzavieni smlouvy o zéjezdu sdélit jména, pfijmeni, datum narozeni,
adresu a dalSi potfebné udaje doprovodu. Pokud bude doprovodem vyherce hlavni vyhry osoba mladsi 18 let,
odpovida vyherce hlavni vyhry za chovani této osoby po celou dobu zajezdu. Vyherce hlavni vyhry je povinen
oznamit jméno, pfijmeni a adresu této osoby dle pokynt pofadatele. Zarover se v takovém pfipadé musi
jednat o osobu, jiZ je vyherce hlavni vyhry zdkonnym zastupcem, nebo musi pfedlozit nejpozdéji do dne
uzavieni smlouvy o zajezdu pisemny souhlas zakonného zastupce druhého U€astnika zajezdu s jeho ucasti
na zajezdu. Podpis zdkonného zastupce na pfedmétném souhlasu musi byt ufedné ovéren.

Vyherce hlavni vyhry se zavazuje dodrzovat ve$keré podminky U¢asti zajezdu a pokyny poradatele. Sou¢asné
vyherce hlavni vyhry bere na védomi, Ze v pfipadé nedodrzeni pokynt muze byt ze soutéZe nebo Cerpani
vyhry bez dal$iho vyloucen.

Hlavni vyhru Ize uplatnit pouze na nakup pfimo u CK, nikoliv prostfednictvim cestovni agentury ¢i jiné treti
osoby (hlavni vyhru nelze uplatnit v jinych prodejnich kanalech tfetich stran jako napfiklad INVIA.cz).

Ur€eni vyherce a predani vyhry
Slosovani probiha za Ucasti tfi zastupcl pofadatele. Ze slosovani je pofizen zapis.

Vyherci vyher obdrzi nejpozdéji do 10 dni od slosovani vyherni email, ktery bude obsahovat informaci o vyhfe
a jejim pfedani, a to na e-mailovou adresu, na kterou je vedena registrace v klientské sekci na webovych
strankach poradatele. Vyherce je povinen na tento e-mail reagovat nejpozdéji do 7 dni ode dne jeho doruceni.
V ptipadé, Ze vyherce na vyherni e-mail v dané Ih(té nezareaguje nebo si vyhru neprevezme, ztraci
s konec€nou platnosti pravo na vyhru a bude vylosovan a kontaktovan nahradnik postupem uvedenym vyse.

Vyherce bude vyhlasen na webovych strankach poradatele nejpozdéji 10. den od ukonéeni soutézniho kola.
V této souvislosti je pofadatel opravnén na svych webovych strankach a socialnich sitich zverejnit vjméno a
pfijmeni vyherce.

Hlavni vyhra bude pfedana slavnostné v sidle pofadatele nejpozdéji do 15 pracovnich dnu po reakci vyherce
hlavni vyhry, a to zpasobem, ktery uréi pofadatel. V pfipadé dohody s pofadatelem je mozno misto pfedani
zménit. Tohoto pfevzeti se vyherce hlavni vyhry musi osobné zucastnit, v opaéném pfipadé ztraci pravo na
vyhru a dojde k vylosovani nahradnika dle postupu vySe. Pokud ani nahradnik nespini podminky uvedené
vySe, propadne vyhra ve prospéch poradatele soutéze.

Vedlejsi vyhra bude zaslana vyherci vedlejSi vyhry na adresu uvedenou vyhercem vedlejsi vyhry, pficemz
adresa musi byt na uzemi Ceskeé republiky.

Z predani hlavni vyhry je pofadatel opravnén pofidit video a foto zaznamy, a tyto nasledné pouzit a zverejnit
v médiich, na svych webovych strankach, socialnich sitich a v propagacnich a reklamnich materialech za
Ucelem pFimé ¢i nepfimé podpory image poradatele nebo jim nabizenych produkt(.

Zpracovani osobnich udaju

. Poradatel jako spravce osobnich udajii bude v souvislosti s pofadanou soutézi zpracovavat osobni Udaje

Ucastnik( (dale pro ucely tohoto ¢lanku jen ,subjekty udaji“). Subjekt udaji mize v otdzkach zpracovani
osobnich Udaju kontaktovat poradatele na e-mailové adrese gdpr@dertouristik.cz nebo prostfednictvim
webového formulafe na adrese https://gdpr.dertouristik.cz.

Spravce bude zpracovavat nasledujici kategorie osobnich Udaju subjektl udaja:
(a) identifikaCni a kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, e-mailova adresa);

(b) udaje prokazujici spInéni podminek pro u€ast v soutézi podle €l. 3 a 4 téchto podminek;
(c) obrazové a zvukoveé zaznamy ze slavnostniho pfedani vyhry; a
(d)

d) jiné udaje shromazdéné spravcem pfi pfihlaSeni subjektu tdaju do soutéze nebo v priibéhu soutéze.
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Zpracovani osobnich udaji probihd v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (,GDPR").

Spravce zpracovava osobni Udaje subjektt udaji pro UcCely realizace a organizace soutéze, které se subjekt
udaju ucastni, tedy pro Uc€ely uzavfeni a pinéni smlouvy a dale za uc¢elem ochrany prav a opravnénych zajmu
spravce. Pravnim zakladem provadéného zpracovani je tak ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a pism. f) GDPR.

Poskytnuti osobnich Udajl ze strany subjektu Gdajl je smluvnim poZadavkem. Subjekt udaju nema zakonem
ulozenou povinnost osobni Udaje poskytnout, ale spravce tyto tdaje potfebuje k realizaci a organizaci soutéze
(k uzavfeni a plnéni smlouvy). Bez jejich poskytnuti nem(Ze byt subjekt idaju do soutéze zarazen.

Osobni udaje budou za ucelem plnéni smlouvy zpracovavany pouze po dobu trvani soutéze a po dobu
nezbytnou po jejim skonceni pro vyhodnoceni a pfedani vyhry. Za uc¢elem ochrany prav a opravnénych zajmu
spravce budou osobni Udaje dale uchovavany po dobu 5 let po skonéeni soutéze. Obrazové a zvukové
zaznamy z pfedani vyhry mohou byt zpracovavany pro marketingové a propagacni ucely poradatele po dobu
1 roku od jejich pofizeni.

Nejpozdéji do konce kalendarniho Ctvrtleti nasledujiciho po uplynuti doby zpracovani podle &l. 7.6 vySe budou
osobni udaje, u kterych pominul Ucel jejich zpracovani, anonymizovany ¢i zlikvidovany (skartaci nebo jinym
zpusobem, ktery zajisti, Ze se s osobnimi Gdaji nebudou moci seznamit neopravnéné osoby).

Spravce mlze pfedat osobni Udaje subjektu udaju pfislusnym organum vefejné moci a dalSim pfijemcim,
kterym je spravce povinen predavat osobni Udaje podle obecné zavaznych pravnich predpisu. Tito pfijemci
budou osobni tidaje subjektu Udaji zpracovavat jako samostatni spravci nezavisle na spravci.

Spravce je opravnén predat osobni Udaje subjektu udaju osobam, které osobni Udaje zpracovavaji pro
spravce jako jeho zpracovatelé. Jedna se o provéfené obchodni partnery, ktefi spravci pomahaji zpracovavat
a chranit osobni Gdaje. Spravce poskytne subjektu Udaji na jeho Zadost informaci o zpracovatelich, ktefi se
podileji na zpracovani jeho osobnich udaju.

7.10.0sobni udaje mohou byt sdileny v ramci skupiny spravce pro vnitfni administrativni t¢ely. Spravce poskytne
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subjektu udaji na jeho Zadost seznam ¢lent skupiny spravce.

V souvislosti se zpracovanim svych osobnich Gdaji ma subjekt udaja fadu prav, véetné prava pozadovat od
spravce pfistup ke svym osobnim udajim (za podminek ¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz
(za podminek €l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), popfipadé omezeni zpracovani (za podminek ¢l. 18 GDPR). Subjekt
Udaju dale mize mit pravo vznést namitku proti zpracovani (za podminek ¢l. 21 GDPR) a pravo na
prenositelnost Udaji (za podminek ¢l. 20 GDPR). Na vykon téchto prav se nicméné vztahuiji urcité vyjimky, a
proto je nebude mozné uplatnit ve v8ech situacich. V pripadé, Ze subjekt idaju uplatni sva prava a jeho Zadost
bude shledana opravnénou, pfijme spravce pozadovana opatfeni bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do
jednoho mésice (v dlivodnych pfipadech Ize tuto Ihatu prodliouzit az o dal$i dva mésice).

7.12.Pokud se subjekt Udaju domniva, Ze jeho osobni Gdaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy,

muUZe se na spravce obratit s Zadosti o zjednani napravy. Jestlize bude zadost subjektu Gdaji opravnéna,
spravce neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni dotCena moznost subjektu Udaji podat stiznost pfimo u
Uradu pro ochranu osobnich udaju (www.uoou.cz).

7.13.Pfihlasenim do soutéZe subjekt tdaji potvrzuje, Ze spravce vaci nému splnil informacéni povinnost v rozsahu

stanoveném GDPR.

7.14.Vice informaci o zpracovani osobnich Gdaju provadéném spravcem Ize nalézt v informaénim memorandum o
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zpracovani osobnich tdaji spravce dostupnym zde: gdpr.dertouristik.cz/cs/memorandum.

DalSi podminky

. Vyhra bude komunikovéna a pfedana postupem podle téchto pravidel. Pofadatel neodpovida za pfipadnou

nefunkénost elektronickych komunikaénich zafizeni ¢&i elektronické nebo mobilni sité majici za nasledek
nedoru€eni e-mailové zpravy s informaci o vyhfe.

Ugastnik se Gcastni soutéZe s védomim, Ze neni opravnén pozadovat misto vyhry penézni, &i jakékoliv jiné
plnéni. Poradatel timto neni vic¢i uastnikim nijak zavazan a u€astnici nemaji vici pofadateli v souvislosti se
svou Ucasti v soutézi narok na jakékoliv pInéni. Vymahani tc€asti i vyhry v soutézi soudni cestou je vylouceno.

Ugastnik bude vylougen v ptipadé, Ze poradatel zjisti nebo bude mit opravnéné podezfeni na spachani
podvodného nebo nekalého jednani ze strany nékterého z ucastniki ¢i jiné osoby, ktera dopomohla danému
ucastnikovi k ziskani vyhry, pfipadné jednani, které je jakkoliv v rozporu s témito pravidly a podminkami
soutéze.

Poradatel si vyhrazuje pravo bez pfedchoziho oznameni a bez nahrady soutéz zrusit, zkratit, jednostranné
meénit nebo doplnit tato pravidla a podminky s tim, Ze zmény oznami na webovych strankach poradatele.
Jedina a uplna pravidla soutéze jsou uvefejnéna na webovych strankach poradatele www.fischer.cz a
www.eximtours.cz.
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8.5. V pfipadé rozporu mezi textem zkracenych pravidel, uvedenym v kterémkoli materialu prezentujicim tuto
soutéz, a téchto uplnych pravidel, plati text téchto uplnych pravidel.

8.6. Tato pravidla a pravni vztahy vznikajici mezi poradatelem soutéze a ucastniky, stejné tak jako souvisejici
pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky.

V Praze dne 01.06. 2026



